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Wprowadzenie

Kolejny, 28 tom ,,Zeszytow Studenckiego Ruchu Naukowego Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach” zawiera artykuly, ktorych autorami sg studenci ksztalcacy
si¢ na studiach pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia w roznych polskich osrodkach
akademickich. Ukazujgca si¢ od 1993 roku publikacja skiada si¢ tradycyjnie z dwoch
odrebnych czesci tematycznych.

Pierwsza z nich zawiera teksty z dziedziny nauk humanistyczno-spotecznych. Ar-
tykuly zawarte w drugiej z nich dotyczg probleméw badawczych nauk przyrodniczo-
-ekonomicznych. Podejmowana przez autoréw tematyka prac badawczych ma charakter
interdyscyplinarny, co wlasciwie pokazuje otwarty na wszelkie dziedziny nauki profil
czasopisma.

Cze$¢ 1. tomu 28 obejmuje 27 artykutow odnoszacych si¢ do roznych obszarow i dys-
cyplin naukowych, takich jak: nauki o zdrowiu, prawo, pedagogika i praca socjalna, psy-
chologia, nauki o zarzadzaniu. Teksty majg charakter zar6wno przegladowy, jak i badaw-
czy 1 sg ilustracja zarowno zainteresowan naukowych autorow, jak i efektem wspotpracy
realizowanej w ramach poszczegdlnych kot naukowych.

Tresci zawarte w publikacji inspirujg do poszukiwania nowych obszaréw badaw-
czych, motywujg do wysitku intelektualnego, a jednoczesnie wiaczajg si¢ w wiclowy-
miarowy wspotczesny dyskurs naukowy.

Zamieszezone w obydwu czgsciach artykuly dostepne sg rowniez w Internecie na
stronie czasopisma: www.zeszytysrn.ujk.edu.pl. Znajduje si¢ tam ponadto bezplatny do-
stgp do numerow archiwalnych, co daje mozliwos¢ szczegétowego zapoznania sig nie
tylko z biezacym tomem, ale pozwala na wglad w publikacje zamieszczone na przestrzeni
ostatnich kilku lat. Mozna znalez¢ tam rowniez zalecenia, instrukcje i informacje doty-
czace zasad przyjmowania tekstow do kolejnych wydan naszego rocznika.

Zapraszamy do publikacji w naszym czasopismie wszystkich studentéw pragnacych
podzieli¢ si¢ indywidualnymi naukowymi fascynacjami, a do jego lektury wszystkich
szukajacych inspiracji do wlasnych poszukiwan badawczych.

Dla orientacji w zawarto$ci problematyki artykutéw catego tomu 28 podajemy Spis
tresci zarébwno 1., jak i 2. czesci.

Marcin Szplit



Introduction

The next, 28th volume of ,,Papers of the Student Research Movement of the Jan Ko-
chanowski University in Kielce” contains articles the authors of which are students of
first level degree, second level degree and doctoral studies at various Polish academic
centers. The publication, which has been issued since 1993, consists, as always, of two
separate thematic parts.

The first part includes texts of humanities and social sciences. The articles contained
in the second part regard scientific problems of natural science and economics. The scien-
tific topics discussed by authors are of interdisciplinary character, which properly presents
the profile of the journal that is open to all fields of science.

Part 1 of vol. 28 contains 27 articles that refer to various scientific aspects and disci-
plines, such as: health science, law, education and social work, psychology, and manage-
ment science. Texts constitute both overviews and studies and they illustrate the scientific
interests of the authors as well as are the effect of collaboration realized as a part of
individual research clubs.

The contents of this publication inspire to seek for new areas of research, they stimu-
late intellectual effort and, at the same time, join the contemporary multi-dimensional
scientific discourse.

The articles published in both parts are also available on the Internet, on the website
of the journal: www.zeszytysrn.ujk.edu.pl. It also has a free access to older issues, which
brings the possibility of detailed familiarization not only with the current volume, but also
allows an insight into publications issued throughout the last several years. One may also
find guidelines, instructions and information regarding the rules of accepting texts for
future releases of our annual.

We would like to invite to invite all students who want to share with their individual
scientific fascinations to publish their works in our journal and encourage readers who
seek for inspiration for their own research.

For convenience, we provide a table of contents of both the 1st and the 2nd part in the
contents of problems of the whole vol. 28.

Marcin Szplit
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DOMINIKA BEBEL

Studentka I roku nauk o zdrowiu, studia III stopnia
Studenckie Koto Naukowe ,,Medyk”

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Student of the 1st year of Health Sciences, doctoral studies
Student Research Club “Medyk”

Jan Kochanowski University in Kielce

Ocena kompetencji menedzerskich kadry zarzadzajace;j
podmiotami leczniczymi

Assessment of managerial competences of the staff managing
healthcare entities

Summary: Highly developed professional competences of managers at healthcare entities con-
stitute an indispensable condition for the maintenance and development of the organization such
managers are responsible for. It involves continuous and rapid changes in the widely understood
healthcare industry. The main goal of the thesis has been to assess the managerial competences of
the staff that manages healthcare entities in Poland. The studies conducted for the purpose of this
thesis were performed among employees of public and private hospitals (administration, “white”
personnel — physicians, nurses) in the following voivodeships: Mazowieckie, Matopolskie, and Sla-
skie in the second half of 2018. The study included 12 participating facilities. The study involved
78 persons, including 36 administrative workers and 42 medical workers. The thesis has applied
the method of diagnostic survey, including a research tool — a questionnaire prepared by the autho-
ress. The gathered material has been described and analyzed. The results of the study indicate that
soft skills of managers are insufficient.

Key words: management in healthcare, managerial competences, soft skills, hard skills

I. Wstep

System opieki zdrowotnej nalezy do strategicznych obszarow panstwa oraz jest re-
zultatem okreslonej polityki. Zatozenia polityki zdrowotnej determinuja nastgpujace
czynniki: ksztalt, cele, sprawnos¢, efektywno$¢ oraz naktady pienigzne w tym obszarze.
Zdrowie w kazdej grupie spotecznej traktowane jest jako wartos¢ priorytetowa o charak-
terze uniwersalnym, jest bardzo cennym bogactwem spoteczenstwa oraz poszczegodlnych
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0sob. System ochrony zdrowia poprzez polityke panstwa oraz wprowadzanie przemy-
$lanych i uzasadnionych zmian powinien sta¢ na jak najwyzszym poziomie (Majewska
2010:325-329).

Odpowiednie wykorzystanie zasobow oraz srodkéw w systemie ochrony zdrowia, po-
zwalajace na zaspokojenie potrzeb §wiadczeniobiorcow, odgrywa znaczaca rolg w ksztat-
towaniu polityki zdrowotnej danego panstwa oraz pozwala na zachowanie rownowagi
pomiedzy nieograniczonymi potrzebami a ograniczonym finansowaniem. Wspotcze-
sna, konkurencyjna gospodarka wymaga od zarzadzajacych placéwkami medycznymi
umiejetnosci na bardzo wysokim poziomie. Nadrzgdnym celem tych dziatan jest potrze-
ba realizacji zalozonych celow budzetowych i wskaznikéw operacyjnych. Gwattowne
przemiany w branzy healthcare wymagajg od zarzadzajacych znajomosci wielu dziedzin
nauki oraz interdyscyplinarnych kompetencji. Nigdy nie oczekiwali§my od menedzerow
tak wiele. Istotnym elementem mogacym prowadzi¢ do przewagi rynkowe;j jest nieustan-
ne poszerzanie kompetencji oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry menedzer-
skiej jednostek funkcjonujgcych w systemie ochrony zdrowia (https://elp.hbrp.pl/raport/,
dostep: 29.01.2019).

Il. Kluczowe kompetencje menedzerskie

Trudno znalez¢ réwnie ztozony przedmiot analizy jak system opieki zdrowotnej.
Okreslenie kluczowych kompetencji menedzerskich zarzadzajacych podmiotami lecz-
niczymi jest potrzebne, aby w dzisiejszym gwattownie zmieniajacym si¢ §wiecie oraz
na niezwykle zmiennym rynku ustug i $wiadczen medycznych odnies¢ sukces. Nalezy
pamigtac, ze nieco inne wymagania stawia si¢ menedzerom odpowiadajacym za pod-
mioty publiczne, ktére nie majg mozliwosci §wiadczenia ushug petnoptatnych. Sytuacja
prawna jednostek, ktore prowadzg, nie wymaga od nich wiedzy z zakresu marketingu
ustug zdrowotnych. Osoby zarzadzajace niepublicznymi podmiotami zobowiazane sa do
pozyskiwania pacjentdow (klientdw), ktorzy podejma decyzj¢ o skorzystaniu z leczenia
poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego. Nalezy podkresli¢, ze realizacja zalozonych
celéw uzalezniona jest w duzej mierze od umiej¢tnosci integracji pracownikdéw i zespo-
1ow wokot tych zatozen. W tych obszarach niezbedne sg umiejetnosci psychospoteczne,
w szczegolnosci te, ktore gwarantuja poprawng komunikacje z pracownikami (Matecka,
Sielska, Dabrowska 2015:294-302); (Kmiotek 2012:139).

I1.1. Efektywno$¢é menedzerska

Sukces menedzera w gtownej mierze zalezy od tego, czy bedzie umiat zarzadzaé naj-
bardziej ztozonym ze wszystkich systemow — cztowiekiem. Biorac pod uwage mnogos¢
zadan, menedzer musi dowies¢, ze potrafi myslec¢ i dziata¢ strategicznie, skupiajac si¢
na celach, a nie tylko na zadaniach. Okresla zarzadzajacego jako lidera, ktory przewodzi
zmianom, buduje organizacj¢ wewnetrzng oparta na wartosciach, wywiera wpltyw na in-
nych cztonkéw firmy i ich otoczenie, rozwija talenty, w konsekwencji budujac skuteczna
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strategi¢, nastawia si¢ na wzrost organizacji, tworzy i realizuje wizje, przyjmuje szeroka
perspektywe, uwzglednia perspektywe finansowa, nie zapominajgc o budowaniu efek-
tywnych relacji oraz elastycznym dziataniu (Matecka, Sielska, Dabrowska 2015:294-
302).

W przedmiotowej pracy poswigcono uwage ocenie kompetencji menedzeréw w opi-
nii pracownikéw podmiotéw leczniczych (szpitali publicznych oraz niepublicznych).
Zwrdécono uwage m.in. na kompetencje twarde oraz migkkie, do ktorych zaliczamy: za-
rzadzanie, kwalifikacje oparte na doswiadczeniu, dyrektywno$¢ i myslenie strategiczne,
kreatywno$¢, stawianie celow, komunikacje z innymi cztonkami zespotu, kreowanie wta-
snego wizerunku, umiejetnos¢ motywowania, reakcje na zmieniajace si¢ realia bizneso-
we, wykorzystywanie potencjatu swoich pracownikow, oceng ich pracy oraz umiej¢tnosc
prowadzenia zebran.

Ta heterogeniczno$¢ przedmiotu badania wymagata obszernej analizy, przedstawienia
go ze zréznicowanej perspektywy oraz ptynnego przej$cia od oceny kompetencji twar-
dych do kompetencji migkkich. Roznorodnos¢ i ztozonos$¢ poruszonych w pracy zagad-
nien sprawia, ze wigkszos$¢ szczegdlowych kwestii ma swoj odpowiedni kontekst inter-
pretacyjny, wpisany w takie subdyscypliny jak: ekonomia zdrowia, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie przez jako$¢, zarzadzanie wiedza oraz marketing ustug zdrowot-
nych (Dobska, Rogozinski 2012:9-10).

Kazdy z menedzeréw musi obra¢ swoj styl zarzadzania i odpowiedzie¢ na wiele py-
tan. Mozna by¢ menedzerem, ktory wywiera presje lub cztowiekiem, za ktorym ludzie
beda podazaé sami. Liderem, ktory zarzadza w sposob wspierajacy, trenerski, delegujacy
lub dyrektywny. Niezaleznie od stylu przywodztwa, jaki obiera menedzer, musi on posia-
da¢ konkretny plan rozwoju zar6wno swojego, jak i biznesu, ktoremu przewodzi (https://
www.hbrp.pl/a/kocha-lubi-szanuje-na-co-postawic-by-zostac-prezesem/1 Ea8PUpn6, do-
step:10.02.2019).

I1.2. Otoczenie rynkowe

Nie sposob dzi$§ zarzadza¢ podmiotem leczniczym bez szerokiej znajomosci realiow
rynkowych i najnowszej wiedzy marketingowej. Umiejetno$¢ dotarcia do $wiadczenio-
biorcy i innych interesariuszy systemu wydaje si¢ by¢ dzi$§ znacznie bardziej istotna niz
kiedykolwiek — cho¢ w duzej mierze wynika to z mozliwos$ci szerokich dziatan i wiel-
kosci kanalow komunikacji, jakich nie byto przed laty. Lista kompetencji menedzerow
podmiotdéw leczniczych jest bardzo dtuga i wieloaspektowa. Laczy ona w sobie wiele
umiejetnosci, ktore przypisuje si¢ przywodcom osiagajacym sukces w przestrzeni pu-
blicznej, zawodowej i osobistej. Sprostanie tym wymaganiom jest bardzo trudne. Biorac
pod uwage szybko zmieniajace si¢ warunki rynkowe w sektorze ochrony zdrowia, me-
nedzer podmiotu leczniczego powinien uwazaé¢ zmiang¢ za rzecz normalng. Musi rozu-
miec jej niuanse i aspekty emocjonalne, fatwo si¢ uczy¢ i by¢ otwarty na nowe sposoby
mys$lenia, wykorzystujac przy tym spojrzenie outsidera do rozwigzywania problemow.
Powinien reorganizowaé firme¢ dostatecznie szybko, by nadazyta za nowymi technolo-
giami, zmianami demograficznymi i trendami, ktére w branzy healthcare sg czyms, co
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czgsto 1 regularnie si¢ zdarza (https://www.hbrp.pl/a/nie-daj-sie-zamknac-w-kokonie/
DEfFG2BgJ, dostgp:10.02.2019).

Sytuacja zaczyna si¢ komplikowa¢, kiedy zaczynamy analizowa¢ publiczny sektor
opieki zdrowotnej, w ktorym cele spoteczne stawiane sg ponad cele ekonomiczne. Funk-
cjonowanie w roli menedzera, niezaleznie od obszaru finansowania (placowki sektora pu-
blicznego, placowki sektora niepublicznego), jest $cisle powigzane z racjonalnym i efek-
tywnym zarzadzaniem powierzonymi zasobami: ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi.
Zarzadzanie ludzmi ma charakter subiektywny i jest pelne ninanséw (Matecka, Sielska,
Dabrowska 2015:294-302).

I1l. Materiat i metoda

Badania ankietowe na potrzeby niniejszej pracy zostaty przeprowadzone wérdd pra-
cownikow szpitali publicznych i niepublicznych (administracja oraz ,,personel bialy” —
lekarze, pielggniarki) w drugiej potowie 2018 roku, na terenie trzech wojewodztw: mazo-
wieckiego, matopolskiego oraz $laskiego. Do badania wlaczyto si¢ 12 placowek. Lacznie
wystano 180 ankiet (15 sztuk do kazdej placowki). Do ostatecznej analizy zakwalifi-
kowano 78 kwestionariuszy ankiet. Pracownicy administracyjni stanowili 46,15% — 36
0s0b, ,,personel bialy” — 53,85%, 42 osoby w przedziale wiekowym: 24 — 62 lata. Ko-
biety stanowity 62,82% ogoélnej liczby respondentow, a mezczyzni 37,18%. Sposrod
réznych metod badawczych do celow tej pracy wybrano metode sondazu diagnostycz-
nego. Technikg badawcza zastosowang w tych badaniach byla ankieta, a narzedzie ba-
dawcze stanowil autorski kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z 20 pytan zamknigtych.
Wykorzystana w badaniach ankieta sktadata si¢ z instrukcji wstepnej, danych ogdélnych
oraz cze¢sci zasadniczej. Zebrany materiat poddano analizie statystycznej oraz opisowe;.
Udziat w badaniu byt dobrowolny, natomiast dobor 0sob sposrod pracownikow admini-
stracyjnych oraz ,,personelu biatego” przypadkowy. Celem pracy byla ocena kompetencji
menedzerskich kadry zarzadzajacej podmiotami leczniczymi.

Wyniki badan

Najliczniejsza grupa szpitali wlaczonych do badania znajdowata si¢ na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego (5 podmiotow, co stanowito 41,67%, w tym 3 szpitale publicz-
ne oraz 2 niepubliczne), nastgpnie wojewodztwa malopolskiego (4 podmioty, co stanowi-
1o 33,33%, (w tym 2 szpitale publiczne oraz 2 niepubliczne) oraz $lgskiego (3 podmioty,
co stanowito 25%, (w tym 1 szpital publiczny oraz 2 niepubliczne). Liczba wlaczonych
placowek publicznych oraz niepublicznych byta rowna i wynosita 50%.

Do ostatecznej analizy zakwalifikowano 78 kwestionariuszy ankiety. Pracownicy ad-
ministracyjni stanowili 46,15% — 36 0sob (24 kobiety — 30,77%, 12 m¢zezyzn — 15,39%),
,personel biaty” — 53,85% 42 osoby (25 kobiet — 32,05%, 17 megzczyzn — 21,79%), —
w przedziale wiekowym: 24-62 lata. Kobiety stanowity 62,82% ogolne;j liczby respon-
dentow, a me¢zezyzni 37,18%. Wszyscy badani zadeklarowali posiadanie wyksztatcenia
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Ryec. 1. Liczba podmiotéw publicznych oraz niepublicznych bioracych udziat w badaniu z uwzgled-
nieniem wojewodztwa

wyzszego. Pytania zawarte w autorskim kwestionariuszu ankiety dotyczyty oceny kom-
petencji menedzerskich kadry zarzadzajacej podmiotami leczniczymi w odniesieniu za-
réwno do kompetencji migkkich, jak i twardych.

I11.1. Kompetencje menedzera

Menedzer podmiotu leczniczego musi reagowac na zmieniajace si¢ realia biznesowe,
analizowac i ocenia¢ sytuacje z perspektywy — §wiadczeniobiorcy, klienta, konkurencji,
regulacji prawnych oraz ryzyka z r6znymi opcjami strategicznymi. Zmiany technologicz-
ne, rynek, kultura, wreszcie ludzie — ich potrzeby, oczekiwania oraz aspiracje wymusza-
ja reorganizacj¢ w sposobach zarzadzania ludzmi. Kiedy dostep do nowych technologii
i know-how staje si¢ coraz powszechniejszy, kiedy konkurencja (rynek niepubliczny)
szybko si¢ uczy i doskonali, jedynym elementem, ktory moze zapewni¢ trwalg przewage
w grze rynkowej, sa pracownicy. Kazdy z nich wnosi do podmiotu (szpitale publicz-
ne, szpitale niepubliczne) swoja wiedze, doswiadczenie, pomysty, zaangazowanie. To
ogromny potencjat. Wiele czotowych firm na $wiecie juz dawno zrozumiato, ze sukces
ich organizacji zalezy od ludzi.

A ludzie — gtéwnie od jakosci przywodztwa (http://konteksthr.pl/inspiracyjni-przy-
wodcy-czyli-za-kim-pojda-ludzie/, dostep: 10.02.2019).
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I11.2. Wysokie kwalifikacje oparte na do$wiadczeniu

Menedzer podmiotu leczniczego powinien charakteryzowac si¢ wysokim poczuciem
kontroli, musi spojrze¢ w przyszto$¢ i wyobrazi¢ sobie rezultaty podejmowanych de-
cyzji. Jedng ze sktadowych nowoczesnego menadzera sg wysokie kwalifikacje oparte
na doswiadczeniu zawodowym. Kompetencje twarde to przede wszystkim umiejetno-
$ci, ktorych mozna si¢ szybko nauczy¢ oraz sg mierzalne (Belker, McCormick, Topchik
2013:16). Przedstawiciele placowek publicznych (47 oséb) stanowili 60,26% badanych,
placowek niepublicznych (31 0sob) 39,74%. Ankietowani w gtownej mierze deklarowali,
ze zarzadzajacy podmiotem leczniczym, w ktérym pracuja, posiada wyzsze wyksztatce-
nie medyczne — 58,98%, nastgpnie ekonomiczne — 34,61% oraz ,,inne” — 6,41%. Wérod
menedzeréw podmiotow publicznych dominowalo wyksztatcenie wyzsze medyczne —
43,59%, natomiast w placéwkach niepublicznych wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne
—21,79%.
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Ryc. 2. Wyksztatcenie menedzeréw podmiotow leczniczych z podziatem na placéwki publiczne
i niepubliczne

111.3. Do$wiadczenie zawodowe

Posiadanie odpowiedniego doswiadczenia zawodowego jest bardzo wazne. Doswiad-
czenie zawodowe jest poswiadczeniem tego, ze osoba potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze
teoretyczng w dziataniach praktycznych. Istotnym elementem bylo okreslenie przez re-
spondentow doswiadczenia zawodowego zarzadzajacych szpitalami. Najliczniejsza grupa
menedzeréw posiadata do§wiadczenie zawodowe w przedziale od 10 do 25 lat — 39,74%,
nastgpnie dos§wiadczenie zawodowe w przedziale od 5 do 10 lat — 34,61%, powyzej 25
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lat — 20,51%. Placéwkami publicznymi zarzadzaly najczgsciej osoby z doswiadczeniem
zawodowym w przedziale od 10 do 25 lat — 26,92%, natomiast podmiotami niepubliczny-
mi osoby z doswiadczeniem od 5 do 10 lat — 20,51%. Menedzerowie z dos§wiadczeniem
zawodowym powyzej 25 lat w placéwkach niepublicznych stanowily nieliczny odsetek
badanych — 5,13%. Respondenci mieli problem z okresleniem doswiadczenia zawodowe-
go u 5,14% zarzadzajacych. 65,38% respondentdow uwaza, ze menedzerowie podmiotow
potrafig na biezgco pozyskiwaé informacje w placéwce, jednoczesnie eliminujac biedy
ludzkie.
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Ryc. 3. Doswiadczenie zawodowe menedzeréw podmiotow leczniczych z podziatem na placowki
publiczne i niepubliczne

Cho¢ zakres kompetencji tzw. twardych, koniecznych do sprawnego korzystania z na-
rzedzi analitycznych czy roznych baz danych, bezustannie si¢ powigksza, nie oznacza
to, ze nie wymaga rozwoju kompetencji migkkich i empatii koniecznej do zrozumienia
pacjentéw (https://serwiszoz.pl/personel/jak-rozwijac-kluczowe-kompetencje-menedze-
ra-3421.html,dostep:10.02.2019). Umiejetnos¢ skutecznego komunikowania si¢ z dru-
gim czlowiekiem ma podstawowe znaczenie w wypetianiu r6l menedzerskich. Zarza-
dzajacy podmiotami leczniczymi musza przekazywac i odbiera¢ informacje od innych
0sOb oraz umie¢ nawigza¢ kontakt. Umiejetno$¢ komunikowania si¢ jest fundamentem
efektywnej pracy, dlatego menedzer powinien komunikowac si¢ w sposob jasny i wy-
razny, jednoznacznie przedstawiajac swoje decyzje, zdania oraz opinie. Powinien dba¢
o przeplyw informacji. 55,13% badanych uwaza, ze zarzadzajacy podmiotami umiejetnie
komunikuje si¢ z zespotem. Niepokojacym jest fakt, ze 44,87% ankietowanych dostrzega
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znaczne problemy w tym aspekcie. Umiejetnos¢ motywowania i inspirowania pracowni-
koéw w zespole stanowi kluczowa kompetencje menedzera. Motywowanie to umiejetno$é
integrowania ludzi woko6t wspolnych celow i zadah oraz stymulowanie ich zaangazowa-
nia. 58,97% ankietowanych uwaza, ze zarzadzajacy placowkami, w ktorych pracuja, nie
wyzwalaja inicjatywy, energii i potencjalu pracownikéw. Problem ten jest najbardziej
widoczny w placowkach publicznych. 41,03% badanych stwierdza, ze w placéwkach,
w ktoérych wykonuja czynnosci zawodowe, sg stosowane techniki motywacyjne.

Najczesciej wystepujacymi formami motywacji w badanych podmiotach sg: nagrody
pieni¢zne, pochwaty, nagrody rzeczowe oraz wzbudzanie w pracowniku $swiadomosci
sukcesu. W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym si¢, §wiecie utrzymanie rentownosci
biznesu medycznego oraz wykorzystywanie potencjatu stato si¢ kluczowym wyzwaniem.
Najprawdopodobniej szpitale stang w obliczu koniecznos$ci ustosunkowania si¢ do zupet-
nie nowych problemdéw. Beda musiaty je zdefiniowaé i ocenié. Bardzo realna wydaje si¢
prognoza, ze w najblizszych 10 latach ochrona zdrowia zmieni swoj charakter w znacznie
wigkszym stopniu niz w ciggu ostatniej dekady (https://www.hbrp.pl/a/kiedy-przestaje-
my-ufac-wlasnym-decyzjom/QUOIIGJ, dostep: 10.02.2019).

Respondenci w wigkszosci przypadkow — 57,69% ocenili, ze menedzerowie szpi-
tali, w ktorych pracuja, potrafig szybko reagowa¢ na zmieniajace si¢ realia biznesowe
oraz prawne. 42,31% badanych okresla, ze zarzadzajacy w niewystarczajacym stopniu
reaguja na zmieniajgce si¢ otoczenie. Wyksztatcenie umiejetnosci kreatywnego myslenia
to sztuka, ktorej warto uczy¢ si¢ przez cate zycie. 69,23% ankietowanych stwierdza, ze
menedzerowie ,,ich” placowek nie dzialaja kreatywnie oraz nie stosujg technik wspie-
rajacych ja u swoich pracownikéw. Zarzadzajacy powinien rozwija¢ wiedz¢ praktyczna
swoich podwtadnych, zachgcaé ich do samorozwoju. Bardzo wysoki odsetek badanych
—74,36%, stwierdzilo, ze kadra zarzadzajaca nie angazuje si¢ w rozszerzanie zakresu ich
kompetenc;ji.

[11.4. Wnioski

Niestabilno$¢ rynku ustug leczniczych oraz nieustanne zmiany w otoczeniu prawnym
wymuszaja doskonalenie warsztatu zarzadzania. Skuteczny menedzer powinien posiadac
szereg odpowiednich cech, umiejetnosci i kwalifikacji. Kompetencje zawodowe mene-
dzera podmiotu leczniczego stanowia nieodzowny warunek przetrwania i rozwoju pla-
cowki. Umiejetnosci migkkie byly wezesniej uwazane za mato istotne. Obecnie ten po-
dzial si¢ zaciera. Wyniki badan wskazuja, ze kompetencje migkkie menedzeréw w opinii
pracownikow sa niewystarczajace. Niska ocena zarzadzajacych w zakresie kompetencji
migkkich, powinna sktoni¢ do refleksji i podjgcia odpowiednich dziatan.

IV. Zakonczenie

Cechy osobiste menedzera i jego kwalifikacje musze by¢ zgodne z wymaganiami
i dazeniem danej placowki leczniczej do okreslonych celow, majac na uwadze dobro
$wiadczeniobiorcow. Menedzerowie muszg radzi¢ sobie ze ztozonymi problemami ludz-
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kimi, technicznymi, ekonomicznymi i spotecznymi. Od zarzadzajacego placowka me-
dyczng oczekuje si¢ wzorcowego wypelniania roli wynikajacej z jego funkcji w przed-
sigbiorstwie. Podstawa dziatania menadzera w obszarze ochrony zdrowia jest wiedza
ekonomiczna i organizatorska, ale musi on réwniez szeroko w swej pracy uwzglednié
zwiazki, ktore maja charakter spoteczny, kulturowy oraz obyczajowy.
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Dziennikarstwo i Public Relations. Kiedy razem, a kiedy osobno?

Journalism and Public Relations. When together and when separately?

Summary: As a profession and a part of social activity, journalism has been present in our society
for over a century. Nowadays, due the press, radio, television and the Internet, we have been dealing
with journalists on a daily basis. Since several years, however, Public Relations has been a rapidly
growing field. Still, not everyone is aware of the fact that these two disciplines have a lot in com-
mon and that their goals and tasks are often similar. The fundamental purpose of journalism is to
provide reliable information on the events in such a way, so that the recipients could develop their
own opinion. The goal of PR is to maintain a dialogue between reference groups (the audience)
and to manage such a dialogue in order to create a specific image of an organization, company, or
person in the recipients’ minds. This article will be devoted to the level of knowledge that students
of the Faculty of Mathematics and Natural Sciences of the Jan Kochanowski University have in the
above-mentioned topic. The source base for writing this thesis has been constituted by the results
of the questionnaire conducted among a group of 50 students.

Key words: journalism and Public Relations, transfer of information, creation of image, terms
stemming from PR

Wstep

Celem pracy jest zbadanie $wiadomosci studentéw Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego z Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego odnosnie do ich wiedzy na temat
dziennikarstwa i Public Relations (dalej jako PR) oraz na temat wzajemnych zwigzkow
tych dziedzin. Wybraly$my studentéw tego wydziatu z uwagi na fakt, ze — w poré6wnaniu
ze studentami kierunkoéw humanistycznych i spotecznych — maja mato do czynienia z na-
uka o mediach i komunikacji spolecznej. Chcialy§my zbadad, jaki jest poziom wiedzy
studentow kierunkéw Scistych w zakresie dziennikarstwa: czy ich wiedza jest jedynie
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powierzchowna, przecig¢tna, na poziomie ,statystycznego Kowalskiego”, czy tez moze
wiedzg co$ wigcej na ten temat? Czy majg $wiadomos$é, jak informacje, przekazywane
przez dziennikarzy, wptywaja na ludzi i jak ksztattuja nasze otoczenie? Czy maja pojecie
na temat nowo rozwijajacej si¢ dziedziny, jaka jest Public Relations?

Wyniki pracy dziennikarzy obserwujemy w telewizji, styszymy w radiu, czytamy
w prasie. Niemal kazdy z nas, styszac stowo dziennikarstwo, ma dziesiatki skojarzen
z nim zwigzanych. Inaczej jest, gdy ustyszymy stowa Public Relations. Tutaj juz nie kaz-
dy jest pewien swojej wiedzy, a szczegdlnie tego, ze PR jest na swdj sposdb powigzany
z dziennikarstwem.

W zwiazku z powyzszym, celem naszych badan bylo potwierdzenie/obalenie tezy,
iz przecigtny czytelnik prasy nie dostrzega zwigzku pomiedzy dziennikarstwem i Public
Relations.

1. Cel pracy

Szczegdtowym celem badan byta proba oceny poziomu wiedzy studentéw kierunkow
$cistych na temat dziennikarstwa oraz Public Relations.W odniesieniu do powyzszego
sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

1. Czy studenci wiedza, na czym polegaja dzialania Public Relations oraz jaki jest ich
cel?

2. Czy studenci uwazaja, ze dziennikarz moze zajmowac si¢ rowniez dziataniami Public

Relations?

Z jakimi cechami studenci wigza dziennikarstwo, a z jakimi — Public Relations?

4. Jaki jest poziom wiedzy studentéw na temat zaleznosci dziennikarstwa z Public Rela-
tions?

W

2. Metodologia badan

Badania przeprowadzitySmy wsrod studentow kieleckiej uczelni w okresie
01.02.2019 r. do 06.02.2019 r. Objeto nimi 50 studentow Wydzialu Matematyczno-Przy-
rodniczego. Kazdemu udzielono szczegotowych informacji dotyczacych celu prowadzo-
nych badan oraz zapewniono o anonimowosci.

Wyniki badan opracowaty$Smy na podstawie danych zebranych za pomoca ankiety.
Udostepnity$my studentom samodzielnie opracowany kwestionariusz zawierajacy 14 py-
tan zamknietych i otwartych.

3. Definicje

Dziennikarstwo to dziatalno$¢ polegajaca na zbieraniu i upublicznianiu informacji
o wydarzeniach, ludziach oraz problemach za pomoca srodkow masowej komunikacji,
takich jak: prasa, radio, telewizja oraz preznie rozwijajacy si¢ Internet. Jest to jedna z naj-
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prostszych definicji, jaka mozemy znalez¢, chociazby w popularnej Wikipedii. (Dzien-
nikarstwo). Jednak, gdy siggniemy do literatury przedmiotu, wielokrotnie spotkamy si¢
ze stwierdzeniem, ze kazdy, kto zajmuje si¢ dziennikarstwem, zardwno teoretycznie, jak
i praktycznie, definiuje je na swoj sposob. Niezaleznie od definicji — jedno jest pewne —
jest to forma komunikacji oparta na zadawaniu pytan i odpowiadaniu na pytania: Kto?
Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego? Jak? Informacje przekazywane przez dziennikarzy powin-
ny by¢ przede wszystkim obiektywne, rzetelne, sprawdzone oraz potwierdzone w kilku
zrédtach. (Harcup 2010:21).

Jednak nie wszystko, co widzimy oraz styszymy w mediach, jest dziennikarstwem.
Coraz czgsciej nie da si¢ go wyraznie oddzieli¢ od innej dziatalno$ci branzy medialne;.
Stowo ,,dziennikarz” nie jest prawnie chronionym okresleniem, dlatego dziennikarzem
czy dziennikarkg moze si¢ nazwaé w zasadzie kazdy, kto zbiera, przetwarza i publikuje
materialy prasowe, radiowe, telewizyjne i internetowe (Fras 2005:53).

Jednak czgsto styszymy, ze media sg czwarta wladza, wpisujaca si¢ w czgs¢ sfery pu-
blicznej, majaca na celu wpajanie ludziom ideologii klasy rzadzacej. Oczywiscie jest to
pewien sposob przywodztwa, ktory pozwala na przekazywanie takich informacji, jakie
chce publicysta, co powodowa¢ moze mniejsze zaufanie narodu do ludzi pracujacych w za-
wodzie dziennikarza. Poprzez upowszechnianie zdobytych przez siebie informacji dzien-
nikarze maja wptyw na proces ksztaltowania postaw i zachowan swoich odbiorcow. Jest
to zawod o wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej, zatem dziennikarz powinien zwracac
uwage na przekazywane przez siebie stowa, a takze czyny. Rzetelny zurnalista nie powinien
znieksztatca¢ na swoja korzys$¢ zdobytych przez siebie informacji (Harcup 2010:32).

W przypadku Public Relations jest podobnie. Nie ma jednej konkretnej definicji okre-
$lajacej te dziedzing dziatalnosci spotecznej. Do najbardziej popularnych nalezg dwie:
pierwsza opracowana przez Niemieckie Stowarzyszenie PR, ktora okresla je jako za-
rzadzanie procesami komunikacyjnymi migdzy organizacja i osobami, a ich grupami
odniesienia poprzez §wiadome, celowe i systematyczne ksztaltowanie tych proceséw;
wedlug drugiej — Brytyjskiego Instytutu PR — s to przemyslane, planowe i ciagle starania
0 osiagnigcie 1 utrzymanie wzajemnego zrozumienia mi¢dzy organizacja a publicznoscia
(Wojcik 2009:23).

PR to dziatania z zakresu komunikowania masowego o charakterze wiarygodnego
dlalogu zatem jest to dziatalnos$¢:

etyczna — oparta na prawdzie, zgodnos$ci stow i czyndw, otwartosci informacyjnej;

— nakierowana na uksztaltowanie pozadanych relacji migdzy organizacja podejmu-

jaca sig¢ tej dziatalnosci, a tymi grupami z jej otoczenia, na ktore chce wptynaé;

— metodyczna, systematyczna, planowa, oparta na badaniach i analizach oraz na

monitoringu spotecznym;

— trwala oraz dlugookresowa (Wojcik 2009:32).

Istnieje wiele poje¢ pokrewnych Public Relations. Pokrewienstwa upatruje si¢ naj-
cze¢sciej na podstawie tozsamosci lub podobienstwa metod i technik dziatania, zbieznoSci
celéw, podobienstwa nazwy lub identycznos$ci grup docelowych.

» Human Relations — to dziatania, ktore zmierzaja do wzbudzenia zrozumienia i zaufa-
nia w otoczeniu wewngtrznym firmy; sprawienie, by kadra identyfikowala si¢ z nor-
mami postgpowania organizacji.
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» Corporateidentity —to celowe dgzenie kierownictwa organizacji, by podporzadkowaé
jednej koncepcji wszystkie sposoby postepowania. Corporateidentity ma z PR wspo6l-
ng cecheg wyjsciowa — poleganie na komunikowaniu z otoczeniem.

» Public affairs — to dyscyplina zajmujaca si¢ utrzymaniem kontaktow z wtadzami,
instytucjami politycznymi. To tworzenie relacji migdzy organizacjami a rzadem.
W Public Relations okresla si¢ Public affairs jako specjalng cz¢$¢ PR, ktora ksztattuje
iutrzymuje stosunki z otoczeniem rzgdowym, wtadzami i wspdlnotami mieszkancow,
by wplywac¢ na polityke spoleczna.

» Publicity — to popularyzowanie produktu w mediach nie w formie ptatnej reklamy,
lecz w konwencji newsa. Celem jest doprowadzenie do znajomosci przedmiotu.

» Propaganda — to proces tworzenia opinii, postaw i zachowan jakiej$ czesci spoteczen-
stwa zgodnie z intencja ja uprawiajacego.

» Agitacja — jej celem jest wpltywanie na opini¢ publiczna; unika rzeczowych argumen-
tow, nie unika przesady. Ucieka si¢ do zaprzeczen i klamstw, jest pozbawiona zasad
moralnych.

» Marketing — to dziatania, ktore majg na celu zaspokajanie realnych potrzeb konsu-
mentoéw 1 pracownikow. Jest nastawiony na rynek i sprzedaz.

» Reklama — to krotkoterminowe dziatania, ktorych celem jest naktanianie do zakupu
oraz zysk. Kryterium skutecznosci reklamy jest wysoko$¢ sprzedanych produktow
Iub ustug. (Wojcik 2009:154-180).

4, Public Relations a dziennikarstwo

Whbrew pozorom, z dziedzing Public Relations zwigzane jest takze w pewien sposob
dziennikarstwo. Dziennikarstwo to stuzba spoleczna realizujgca prawa obywateli do
informacji. Jego celem jest dostarczanie obiektywnych i neutralnych informacji o bie-
zacych wydarzeniach. Public Relations wprawdzie uwzglednia interes i dobro spotecz-
ne, ale przede wszystkim jest dziatalno$cig wywotang interesem tej organizacji, ktora
podejmuje si¢ prowadzenia PR. Dziennikarstwo dostarcza wiedzy o faktach, a PR dazy
do wptywania na $wiadomos$¢, kierunek oceny faktow, postawy, nastawienie, a czg-
$ciowo takze na zachowanie. Sferg wptywu dziennikarstwa jest szeroka publicznos$é,
natomiast Public Relations skupia si¢ na tej czes$ci otoczenia, z ktdrg organizacja ma
co najmniej jeden wspolny interes. Dziennikarstwo uzywa srodkéw masowego przeka-
zu, tj. prasy, radia, telewizji i Internetu. PR, oprocz tych podstawowych, wykorzystuje
rowniez wlasne media zaktadowe oraz bezposrednie i osobiste formy komunikowania,
takie jak: imprezy, seminaria, konferencje prasowe i branzowe, szkolenia, zebrania itp.
(Wojcik 2009:159).

Wielokrotnie spotkaty$my si¢ ze stwierdzeniem, ze aby by¢ dobrym PR-owcem, na-
lezy uprzednio naby¢ do§wiadczenie w pracy dziennikarza. Dziennikarstwo i Public Re-
lations przenikaja si¢ coraz bardziej i proces ten jest juz nieodwracalny.

Przedstawiciele obu zawodow potrzebuja siebie nawzajem bardziej i czgéciej niz po-
czatkowo mogloby si¢ wydawaé. Dziennikarze nieustannie poszukujg §wiezych 1 war-
tych zainteresowania si¢ informacji. Bardzo cze¢sto swoje cele osiagaja dzigki kontaktom
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ze specjalistami Public Relations. PR to takze po czegSci dziennikarstwo? Nie, wyko-
rzystuje tylko dziennikarski warsztat. Aby skutecznie rozpowszechnia¢ wizerunek kon-
kretnej firmy, czyli pracowa¢ w branzy PR — potrzebna jest umiejetnos¢ pisania tekstow
oraz znajomos¢ specyfiki pracy dziennikarzy. Wiedza na temat sposobdw zbierania przez
dziennikarzy wiadomosci jest bardzo przydatna podczas przekazywania im jakichkol-
wiek informacji. Przygotowany material musi przybra¢ odpowiednig forme. Bezwzgled-
nie nalezy unika¢ wielostronicowych i czasochtonnych opracowan. Ponadto zawsze nale-
zy pamietac, ze Public Relations to ustuga oraz praktyka (Misiag M., Public Relations...).

Dziennikarze w swojej pracy poszukuja informacji i naturalnie pozyskuja je rowniez
od agencji Public Relations. Natomiast agencje PR codziennie zasypuja dziennikarzy
swoimi tekstami — z nadziejg na rozpowszechnienie waznych dla ich zleceniodawcow
tresci. Dziennikarze, zbierajac materialy, ktore nastgpnie w formie konkretnych infor-
macji przekazuja spoteczenstwu, kieruja si¢ obiektywizmem, rzetelnoscia, prawda oraz
sumiennos$cia. Przy tworzeniu wizerunku danej firmy czy organizacji PR-owcy kieruja
si¢ podobnymi zasadami. Tworzac plan dzialan PR-owych, daza do przedstawienia orga-
nizacji w jak najlepszym swietle, co oczywiscie powinno by¢ zgodne z prawdg. Laczenie
funkcji dziennikarza z dzialalno$cig zwigzang z PR-em zachodzi w dwoch sferach dzia-
tan. Pierwsza z nich to prowadzenie szkolen dla kadry menadzerskiej, podczas ktorych
przekazuje si¢ wiedzg, jak nalezy zachowywac si¢ w mediach w czasie prowadzenia wy-
wiadu radiowego czy telewizyjnego, w rozmowie z dziennikarzem prasowym, tudziez
jak nalezy odpowiada¢ na pytania ktopotliwe. Drugg sferg dziatan jest prowadzenie im-
prez firmowych, z zapewnieniem udzialu szczegoélnych gosci i szerzej — wykorzystanie
w pracy PR-owskiej umiej¢tnosci, jakimi charakteryzuja si¢ dziennikarze (Misiag M.,
Public Relations...).

5. Wyniki badan

W pierwszym etapie prac badawczych przeprowadzono analiz¢ danych spoteczno-
-demograficznych badanej grupy. Stanowilo ja 25 kobiet (50%) oraz 25 mezczyzn (50%),
ogolem 50 osob (100%). Przedziat wiekowy ksztattowat si¢ w granicach 19-26 lat, naj-
wigcej badanych os6b ma 20 lat (26%). Az 66% respondentow miato §rednie wyksztalce-
nie. Tereny wiejskie zamieszkiwane s3 przez 36% badanych.

Az 32% badanych studentéw nigdy nie spotkato si¢ z pojgciem Public Relations. Wy-
nika z tego, ze az 16 osob z 50, czyli co 3 osoba nie wie, ze istnieje taka dziedzina, jak
Public Relations, i nie jest §wiadoma tego, jak czesto dziatania PR-owe wystepuja w ich
otoczeniu.

Pytania otwarte przysporzyly respondentom nieco wickszych probleméw. Na pierw-
sze z nich: ,,Na czym — Twoim zdaniem — polegaja dzialania Public Relations?”’ najwig-
cej 0sob odpowiedzialo, Ze jest to tworzenie wizerunku Iub tworzenie relacji z ludzmi. 6
0s0b napisato, ze moze to by¢ takze nawigzywanie stosunkoéw spotecznych. W przypadku
pytania o cel dzialan PR najczesciej, bo az w 34% przypadkow padata odpowiedz, ze ce-
lem jest dbanie o dobry wizerunek osoby badz organizacji. Sugerowano, iz moze to by¢
takze pozyskiwanie klientow.
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W nastgpnym pytaniu poprositySmy o wybor poje¢ najbardziej kojarzacych si¢ na-
szym badanym z Public Relations. Skojarzenia zazwyczaj byly trafne, gdyz najczgsciej
wybierano odpowiedzi, takie jak: marketing, reklama i Media Relations. Jedynie dziesig-
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si¢ z tym stwierdzeniem, w wigkszo$ci uzasadniajgc t¢ opini¢ tym, iz rzecznik prasowy
jest osobag kontaktujaca si¢ z mediami, wigc jedna osoba nie moze petni¢ tych dwoch rol
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jednoczesnie. 20 badanych udzielito odpowiedzi twierdzacej, natomiast 7 nie wyrazito
swojej opinii na ten temat. 90% respondentéw uwaza, ze czynny dziennikarz nie po-
winien prowadzi¢ kampanii wyborczej politykow. Uzasadniaja to faktem, ze statby si¢
wtedy osobg mato wiarygodna, poniewaz opowiadalby si¢ za jaka$ partia. Podobnie sy-
tuacja wyglada w przypadku kwestii wyjawiania swoich pogladéw publicznie, bo za od-
powiedzia ,,nie”” opowiedzialo si¢ az 82% studentow. Swoje zdanie ttumacza podobnym
stwierdzeniem: dziennikarz stalby si¢ nieobiektywny. 29 0sob uwaza, ze zurnalista moze
pracowa¢ w kilku mediach jednocze$nie, jezeli wykonuje roézne rodzaje pracy — pisze na
roézne tematy i nie wptywa to na interes obu mediow.

Stowa najbardziej kojarzace si¢ naszym respondentom z dziennikarstwem to: szyb-
kos¢ reakcji na wydarzenia, rzetelnos¢ oraz prawda.

Jezeli za$ chodzi o stowa najbardziej kojarzace si¢ z Public Relations, respondenci
wymieniali najczesciej: tworzenie wizerunku, dlugookresowos¢ oraz planowosc.
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6. Whnioski

1. Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze studenci wie-
dza, na czym polegaja dziatania Public Relations oraz jaki jest ich cel, wiaza to z bu-
dowaniem wizerunku oraz dbaniem o jego pozytywny rozwoj.

2. Studenci wiedza takze, czym cechuja si¢ dziatania Public Relations, a czym dzienni-
karstwo. Z PR najcze$ciej tacza tworzenie wizerunku, a z dziennikarstwem rzetelno$é¢
oraz prawdg.

3. Z badan wynika jednak, Zze poziom wiedzy studentow w zaznaczonym na wstepie
artykutu zakresie nie jest wystarczajacy. Wiekszos¢ z nich spotkata sie z pojeciem Pu-
blic Relations, jednak mato ktory zauwaza zaleznosci miedzy PR a dziennikarstwem.

4. Zracji tego, ze studenci nie taczg dziatan Public Relations z dziennikarstwem, uwaza-
ja, ze te dwie profesje nie kooperuja ze soba i ze dziennikarz nie moze zajmowac si¢
dziataniami PR. Uwazajg, ze bylby wtedy nieobiecktywny i nie spetniatby si¢ w 100%
w zadnej z tych profesji.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazujg na to, ze studenci majg co prawda wiedz¢ zard6wno na temat
dziennikarstwa, jak i dzialan Public Relations, jednak nie potrafiag znalez¢ migdzy nimi
zaleznosci, w zwigzku z czym nie zdajg sobie sprawy, ze te dwie profesje s3 od siebie
zalezne.

Swiat mediéw rozwija si¢ tak szybko, ze nie wszyscy zauwazaja zachodzace w nim
zmiany. A do takich niewatpliwie zaliczy¢ trzeba wyksztalcenie si¢ branzy Public Rela-
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tions 1 jej wspotprace z majacym juz ponad stuletnie tradycje dziennikarstwem. Warto
tez zaznaczy¢, ze edukacja medialna na kazdym poziomie ksztatcenia pozwolitaby m.in.
uswiadomi¢ odbiorcom owe zwiazki PR i dziennikarstwa tak, by publiczno$¢ zawsze
byla w stanie rozpoznaé, kiedy jest informowana o rzeczywistosci, a kiedy komunikat
ma na celu ksztattowanie czyjego$ wizerunku. Pozwoli to tez odréznia¢, kiedy zwiazki
dziennikarstwa i PR przekraczaja granice rzetelnosci (co jest szkodliwe szczegdlnie dla
dziennikarstwa).
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A man in the world of advertisement

Summary: The aim of the article has been to present several pieces of information that might prove
important for a consumer who, as a person, is the main point of interest in the world of advertise-
ment. The article has discussed the significance of consumers, the characteristics of their surroun-
dings that influence purchase decisions. Advertisement applies certain mechanisms that have an
impact on people; such mechanisms include: construction and addressing the needs of recipients’
needs, learning processes, Weber law, and the usage of the image of famous people. In the article,
three of the most frequent patterns in advertisement have been described. The article has referred to
the new form, i.e. advertisement in social media. Among others, the aim of the article has been to
present selected unethical behaviors used in marketing.
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Wprowadzenie

Artykut ma na celu ukazanie kilku waznych i kompleksowych informacji, ktére moga
by¢ istotne z punktu widzenia konsumenta, jako osoby otoczonej i narazonej na wplyw
reklam.

W literaturze naukowej mozna znalez¢ wiele definicji reklamy. Reklamg jest kazdy ptat-
ny sposob nieosobistego prezentowania i popierania zakupu towarow (ustug, idei) przy
pomocy okreslonych srodkow, w okreslonych ramach prawnych i w okreslonych warun-
kach, wraz z podawaniem informacji o samych towarach, ich zaletach, ewentualnie cenie,
miejscach 1 mozliwo$ciach realizacji zakupu (Golka 1994:13). Najprosciej rzecz ujmujac,
reklama jest masowym $rodkiem przekazu, ktéry ma przede wszystkim poinformowac
o produkcie, wzbudzi¢ zainteresowanie i che¢ do jego zakupu oraz zbudowaé pozytywne
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postrzeganie marki. Dzigki stycznosci z reklamg konsument nabywa $wiadomo$¢ o pro-
dukcie, szczegblnie w momencie, kiedy stoi przed podjgciem decyzji zakupowych.

Reklama jest obecnie nieodlaczng czgécia otoczenia cztowieka. Mozna ja spotkaé
w drodze do pracy, na uczelnie, nawet jesli konsument stara si¢ nie zwraca¢ na nig
uwagi. Towarzyszy mu na billboardach, w radio, telewizji czy w Internecie. ,,Wiemy
juz, ze nasze prze§wiadczenie, iz reklama na nas nie oddziatuje, jest ztudne. W istocie
bardzo wiele decyzji dotyczacych zakupow podejmujemy wiasnie pod jej wptywem. Od-
dzialywanie reklamy moze mie¢ charakter bezposredni (stykamy si¢ z reklama i dlatego
kupujemy) lub posredni (kupujemy cos, bo kupuja to inni ludzie, czgsto nasi znajomi; oni
za$ czynig to dlatego, ze zetkneli si¢ z jakas$ reklama)” (Dolifiski 2005:15). Zatem trzeba
nawet mie¢ bezposrednio stycznos$ci z reklama, a nadal jest si¢ pod jej wplywem. Rekla-
ma wykorzystuje znajomo$¢ ludzkiego umystu oraz zachowan cztowieka, aby wywotac
w nim pozadane zachowanie, np.: lojalno$¢ wobec produktu, pozytywne postrzeganie
marki, zakup.

Charakterystyka konsumenta oraz jego otoczenia

Konsument to jednostka, ktora odczuwa i zaspokaja potrzeby konsumpcyjne przez
dobra i ustugi zakupione na rynku, wytworzone we wlasnym gospodarstwie lub otrzy-
mane w ramach $wiadczen spotecznych (Kiezel 2010:14). Konsumentem jest kazdy, kto
odczuwa potrzebe zakupu oraz jg zaspokaja na wlasny uzytek. Konsument to osoba, ktora
odgrywa gltéwna rolg¢ w procesie zakupowym, jego rola zaczyna si¢ w przeddecyzyjnej
obecnosci na rynku (docieraja do niego informacje na temat produktu, opinie innych
uzytkownikow, dzialania marketingowe), a konczy si¢ na zachowaniach pozakupowych
(gdzie on sam dzieli si¢ opiniami, tworzy kolejne potrzeby, wyraza zadowolenie lub nie-
zadowolenie z zakupu).

Otoczenie konsumenta to srodowisko, w jakim funkcjonuje, wptywa ono na podej-
mowane przez niego decyzje. Reklama skutecznie ingeruje w §rodowisko konsumenta,
,.wpychajac tam swoj produkt”. Otoczenie to nie jest state, dynamicznie si¢ rozwija. Ule-
gaja zmianie oczekiwania konsumentdw, wrazliwo$¢ na dziatania marketingowe, a co za
tym idzie — wzrasta §wiadomo$¢ nabywcza konsumentow, co skutkuje tym, ze marketing
stale si¢ rozwija, a bedzie rozwijal si¢ jeszcze intensywniej. Ciagle pojawiaja si¢ coraz to
nowsze techniki i metody dotarcia do konsumentow.

Mechanizmy oddziatywania

Komunikat reklamowy ma za zadanie zainteresowac¢ i przyciagna¢ uwage odbiorcy,
wplyna¢ na wybor produktu oraz stworzy¢ pozytywna relacj¢ z produktem. W tej czgsci
artykulu zostanie opisane kilka technik i mechanizmow, ktore moga by¢ istotne z punktu
widzenia odbiorcy komunikatu.

1. Budowanie i odpowiadanie na potrzeby odbiorcow — kazdy cztowiek ma okres§lone
potrzeby, marketing i reklama ma za zadanie odpowiedzie¢ na wszystkie oczekiwa-
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nia konsumentéw. Podstawowga rola reklamy jest tworzenie $wiadomosci istnienia

danych produktow na rynku. Bez marketingu wszystkie znane ludzkosci wynalazki

rozpowszechnialyby si¢ w spoteczefnstwie znacznie wolniej, poniewaz che¢é zysku
napedza znaczng czg$¢ wynalazkow, a reklama pozwala zdoby¢ ten zysk.

2. Procesy uczenia si¢ — mozna wyodrebni¢ trzy gldwne procesy wykorzystywane w re-
klamie:

» Uczenie si¢ przez obserwacje — polega ono na pokazaniu w reklamie wzoru, na
ktérym powinien wzorowaé si¢ odbiorca. Takimi wzorami sa zazwyczaj osoby
charyzmatyczne i dominujace, a takze mite i o przyjemnym usposobieniu. W rdz-
nych reklamach przedstawione sg rézne typy osob ze wzgledu na odmienne grupy
odbiorcow, poniewaz potencjalny konsument musi czué¢ podobienstwo z bohate-
rem. Dodatkowo, jezeli odbiorca widzi podobienstwo z postacig, to prawdopo-
dobnie bedzie czut wicksza wiez z dang osoba oraz osoba ta bedzie wygladata na
bardziej sympatyczna. To wplywa na stworzenie cieptego wizerunku reklamy.

* Warunkowanie sprawcze — wykorzystuje zazwyczaj jedno z trzech wzmocnien, sa
nimi nagroda, kara oraz brak bodzca. Polega to na pokazywaniu zachowan, kto-
re s3 nagradzane, aby przekona¢ do nasladowania danego zjawiska, ukazywaniu
negatywnego zachowania, ktore jest karane, aby ostabi¢ pokazywane dziatanie,
natomiast brak bodzca nie wywoluje zadnych zmian w zachowaniu odbiorcy.

3. Warunkowanie klasyczne — to pewien mechanizm poczatkowo obojetny, staje si¢ zna-
czacy przez wielokrotne powtarzanie i wywotywanie go przez skojarzenie z innym
bodzcem, ktory wywotuje podobna reakcje w sposob naturalny. Dzigki temu zabie-
gowi osoba uczy si¢ nie§wiadomie kojarzy¢ reakcje badz uczucie z czyms$ nowym,
dlatego tez po pewnym czasie juz sam bodziec warunkowy wywoluje t¢ sama reakcje.

4. Prawo Webera — wielko$¢ zauwazalnej zmiany bodzca zalezy od poczatkowe;j inten-
sywnosci tego bodzca (Nowak, Wasikowska 2018:95), czyli jesli jaka$ rzecz koszto-
wala 1,99, a nastepnie zmieniono ja na 2,49 jest, to réznica zauwazalna. Natomiast
jesli co$ kosztowato 11 799, a pdzniej 11 899 to stosunkowo réznica nie jest az tak
zauwazalna. W pierwszym przyktadzie zmieniono ceng o 50 groszy, a w drugim o 100
zt. W marketingu zmniejszana jest wielko$¢ produktu tak, aby konsument nie zwrocit
na to uwagi, co nazywane jest zjawiskiem downsizingu. Natomiast zwigkszanie po-
jemnosci mocno podkreslane, tak aby ludzie zwrdcili na to uwage, to upsizing.

5. Wykorzystywanie wizerunku oséb stawnych — w wielu reklamach da si¢ zauwazy¢
wykorzystywanie wizerunku stawnych osob (aktoréw, sportowcoéw czy innych osob
wptywowych), dzigki temu zabiegowi mozna w prostszy sposéb wzbudzi¢ zaufanie
wsérod konsumentow. Reklamy wykorzystuja sympati¢ do stawnej osoby, aby prze-
nies¢ to postrzeganie do danego produktu.

Cztowiek w reklamie

Motywy sg rodzajem zestereotypizowanych gestaltow znaczeniowych charakteryzu-
jacych si¢ tym, ze wyrazaja zuniwersalizowang koncepcj¢ przedstawianego $wiata lub
stanowig state ramy argumentacyjne, symbole, wyzwalajace okreslone konotacje, aktu-
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alizowane dopiero przez kontekst konkretnego produktu. Dziatajg na zasadzie zapalnika

odpalajgcego tadunek automatycznych skojarzen i wnioskowan (Lewinski 2008:102).
W tej czgsci artykulu zostang opisane trzy najczesciej wystepujace motywy w rekla-

mie:

» Kobieta — praktycznie nie ma reklam bez wizerunku pici picknej. Wedhug B. Czer-
skiej: ,,Wspoblczesna reklama nie postuguje si¢ kobieta, tylko nig jest. Bo zawsze ma-
rzeniem kultury — dla m¢zezyzn i dla kobiet, dla dzieci i dla staruszkow, dla biednych
i bogatych — byla kobieta.” (Czerska 1996:11). Kobieta w reklamie bardzo rzadko
wystepuje sama, zazwyczaj w czyjej$ obecnos¢. Reklamowa kobietg stworzyli mez-
czyzni, jest ona przedstawiana w dwojaki sposob. Wizerunek pierwszy to obraz zony
i matki, natomiast druga to sex-bomba, ktora jest totalnym zaprzeczeniem naturalno-
sci. W przewazajacej czgéci reklam kobieta petni role obiektu wizualnego, stawia sig
gtéwnie na jej wyglad.

* Mgzczyzna — obraz me¢zczyzny w reklamie jest mniej ztozony, pokazany jest jako
cztowiek silny, wolny i odnoszacy sukces, tylko w promowaniu produktéw meskich.
Natomiast w reklamowaniu ,,produktow dla wszystkich” wida¢ mezczyzne rodzinne-
g0, kochajacego, takiego, ktory zawsze ma racj¢. Jednak coraz czgéciej mozna spo-
tka¢ si¢ z karykaturalnym przedstawieniem mezczyzny, chociaz do niedawna byto to
niedopuszczalne.

* Dziecko — w reklamie najczgsciej ma za zadanie wzbudzi¢ emocje, dodatkowo ma
duzy wplyw na skutecznos$¢ perswazji. Maluch w reklamie jest zawsze mity, radosny
i usmiechnigty, co wplywa na przyjemny obraz. Dodatkowo eksponowana jest naiw-
nos$¢ i cickawos$¢ §wiata, ktora prowadzi widza przez caty komunikat. W reklamach
dotyczacych dzieci rodzice czgsto przedstawieni sa jako ci, ktorzy uszczesliwiaja
i wywotuja usmiech na ich twarzach poprzez zakup danego produktu, co naklania
rodzicow w §wiecie rzeczywistym do nasladowania zachowan w reklamie. Dziecko
w reklamie skutecznie wptywa na podejmowane decyzje przez rodzicow.

Nieetyczny przekaz reklamowy

Z oddzialywaniem reklamy wiaza si¢ liczne problemy etyczne. Ponizej zaprezento-
wano wybrane problemy na przyktadach:

* Suplementy diety — reklamy suplementow diety staraja si¢ za wszelka cen¢ nakto-
ni¢ odbiorcéw do zakupu ich produktéw. Niestety czesto przyjmowanie suplemen-
tow diety jest zbgdne, nie rozwigzuje problemow lub moze by¢ nawet szkodliwe dla
zdrowia. Problem ten nie dotyczy wszystkich suplementéw, dawkowanie ich nale-
zy konsultowa¢ z odpowiednim lekarzem. W Polsce, aby suplement trafit na liste
w Gléwnym Inspektoracie Sanitarnym, wystarczy go zglosi¢, a to, czy suplement
faktycznie dziata, nie jest dokladnie sprawdzane. Nastgpnie odpowiednio go wypro-
mowac i przekonaé odbiorcow, ze jest niezbedny do zycia. Swiadomy konsument
powinien przede wszystkim zebra¢ informacj¢, nim zakupi dany suplement diety.

*  Wymyslone choroby — reklamy moga catkowicie wymysla¢ chorobe badz zmanipulo-
wac postrzeganie istniejacej juz choroby. W pierwszym przypadku mozna zauwazy¢
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nieistniejace schorzenia, ktore nie sa poparte zadnymi badaniami ani opiniami leka-
rzy. Przyktadem moze by¢ halitoza (osoby cierpigce na nig majg nie§wiezy oddech),
a taki problem nie jest choroba, lecz zalezy od higieny jamy ustnej. Natomiast w dru-
gim przypadku powazne choroby, ktore wymagaja leczenia, sa przedstawiane jako
takie, ktore mozna wyleczy¢ za pomoca jednej tabletki. Przyktadem moga by¢ leki na
przerost prostaty, ktorej leczenie jest dlugotrwate i skomplikowane.

*  Wykorzystanie wizerunku matych dzieci — szczegolny wptyw na emocje odbiorcéw
majg mate dzieci, ktore poprzez cechy fizyczne, takie jak duze oczy, okragla gto-
wa, wysklepione czoto, wzbudzaja rozczulenie oraz instynktownie nie pozwalaja
nam skrzywdzi¢ dziecka. ,,0d czasu do czasu rodza si¢ dzieci z wodogtowiem. Ich
czoto jest bardziej wysklepione, gtowa wigksza i bardziej okragta. Takie wtasnie,
chore dzieci wykorzystano przed laty w kilku amerykanskich filmach zachgcajacych
do kupna pieluszek, srodkow kosmetycznych i zabawek. Produkty w ten sposob
reklamowane sprzedawaty si¢ §wietnie, ale uznano, ze wykorzystywanie ludzkiej
utomnosci dla powigkszenia zysku jest sprzeczne z etyka, i tego typu praktyk za-
broniono” (Dolinski 2005:44). W dziataniach marketingowych zdarzaja si¢ dziata-
nia nieetyczne, ale najczgsciej takie praktyki zostaja szybko zauwazane, a reklamy
znikaja z oczu konsumentéw. Reklamy sa stale monitorowane przez odpowiednie
instytuty i komisje.

Reklama w mediach spotecznos$ciowych

Reklama internetowa jest stosunkowo mtoda forma marketingu. Ostatnim trendem
jest wykorzystanie marketingu spotecznosciowego, przez ktory czlowiek otoczony jest
reklamami, glownie dzigki aplikacjom typu Instagram, Snapchat, Tik Tok czy Facebook.
Czgsto wykorzystuje si¢ influencerow, czyli np. blogeréw, youtuberow oraz stawne oso-
by, ktore maja zaufanie w wigkszym gronie odbiorcow i wykorzystuja je, aby reklamo-
waé dane produkty. Gléwnym zadaniem reklamy internetowej jest przebicie si¢ przez
wszystkie reklamy tak, aby dany produkt trafit do grupy docelowe;.

Reklama wykorzystuje media spoteczno$ciowe do nawigzania kontaktu z potencjal-
nym klientem. Dzigki nim specjaliSci do spraw reklamy mogg zebraé szczegdtowe in-
formacje o konsumentach, jego potrzebach, preferencjach, zainteresowaniach oraz wy-
borach zakupowych. Dodatkowo ulatwiaja komunikacje firmy z konsumentem, a takze
konsumenta z firma. Dzigki tym zabiegom przedsigbiorstwa moga wprowadzaé niezbed-
ne zmiany, ktére pomagaja udoskonala¢ i pielegnowac relacje oraz zwigksza¢ zadowole-
nie klienta. Dodatkowo konsumenci moga wyraza¢ swoje opinie, znajdowac niezbedne
informacje o produktach i reklamacjach. Media spotecznosciowe to takze dodatkowy
kanal obstugi klienta. Zainteresowani moga przenies¢ si¢ za pomoca jednego kliknigcia
do wybranego produktu i dokona¢ transakcji'.

' https://www.reklama.pl/aktualnosci/szczegoly/rola-mediow-spolecznosciowych-w-sprzeda-

zy,11201 (data dostepu: 04.02.2019).
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Podsumowanie

W dzisiejszym $wiecie konsument jest otoczony reklamami niemal na kazdym kroku.
Aby cztowiek mogt si¢ nazywac swiadomym konsumentem, powinien szukaé informacji
na temat produktu w rzetelnych zZrodtach. Nie mozna powiedzieé, ze konsument ,,moze
zamkna¢ si¢ na oddziatywanie reklamy”, poniewaz poprzez jej bezposredni wptyw, czyli
zakup produktéw, lub posredni, dzigki opiniom bliskich 0s6b konsument dowiaduje si¢
o danych produktach badz markach, przez co ma kontakt z reklama, czy tego chce, czy nie.
Dlatego tez w artykule zostaty poruszone tematy wazne z punktu widzenia wspotczesnego
czlowieka, ktory otoczony jest wszelkimi formami reklamy. Zostaly opisane mechanizmy,
ktoére wykorzystuje reklama, dzigki ktorym ma wplyna¢ na jak najwickszg liczbg osob. Te
mechanizmy pomagaja przedsicbiorstwom spehic¢ cele, jakimi sa wzrost sprzedazy pro-
duktu oraz poprawa wizerunku. Mechanizmy sa zbudowane w ten sposob, aby mogly wply-
na¢ na procesy decyzyjne konsumenta, wzbudzenie zainteresowania danym produktem,
wplynigcie na pozytywna relacj¢ z nim oraz przyciaggniecie uwagi odbiorcy. W reklamie
wykorzystuje si¢ dane motywy, aby zbudowac pozadany obraz postrzegania produktu oraz
marki. Najczgséciej wykorzystuje sic motywy: kobiety, m¢zezyzny oraz dziecka w zalezno-
$ci od tego, jaki efekt chce si¢ osiagnaé. Dodatkowo mozna taczy¢ motywy, by zbudowaé
coraz to bardziej i bardziej ztozone obrazy. Reklama ma bardzo duzo pozytywnych aspek-
tow, o ktorych zwykle si¢ nie mowi, takich jak: napgdzanie gospodarki oraz rozwoj nowych
technologii, poprzez przedstawienie ludziom ze §wiata biznesu i nauki perspektywy osia-
gniecia zyskow. Jednak niestety reklama ma rowniez negatywne aspekty, ktore moga zo-
sta¢ uznane za nieetyczne. Konsument powinien je znac, ale sa dyskusyjne. Niewazne, jak
bardzo ludzie beda starali si¢ ucieka¢ od $wiata reklam, skutki reklam zawsze beda ich do-
tykac. Jedyne, co powinna zrobi¢ kazda osoba, to stara¢ si¢ by¢ §wiadomym konsumentem.
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Summary: This thesis has been focused on the widely understood medical errors that occur during
actions performed by physicians and medical personnel. The most significant point is the analysis
of presumptions that must take place together in order to consider the phenomenon through cate-
gories of a defective diagnosis or incorrect procedures. In order to conduct further analysis of the
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W dzisiejszych czasach nikt nie ma watpliwosci co do tego, ze jesteSmy czgscia
spoteczenstwa informacyjnego. To kolejny etap rozwoju spotecznego, traktowany jako
nastgpstwo epoki industrialnej, gdzie cztowiek wykorzystuje site przebicia, jakg daje
informacja. Przenika ona wszystkie dziedziny zycia oraz polega na wykorzystywaniu
i powielaniu jej zakresu. Istotnym elementem jest rowniez stosowanie na coraz wiek-
sza skale komputeryzacji i robotyzacji naszego zycia. W spoteczenstwie informacyjnym
komunikowanie si¢ ma ogromne znaczenie. Kazdy przecigtny nastolatek, prezenter, jak
i vloger, usituje dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow. Nie ulega watpliwosci, ze
informacja to jedno z najcenniejszych dobr niematerialnych dzisiejszego $wiata.

Natlok informacyjny, jaki dociera do nas z kazdej strony, powoduje jednak pewien
chaos, przez ktory wazniejsze staja si¢ informacje ciekawe i szokujace niz podstawowe
i rzetelne. Media kreujg informacje w taki sposob, by zaciekawily stuchacza czy widza.
Istotniejszy stat si¢ w gazecie dobrze sformulowany nagltéwek niz sama informacja.
Przecietny stuchacz czesto styszy o tragicznym w skutkach btedzie lekarskim, wiel-
kiej pomylce doktora, nieudolnym zabiegu, aferze w szpitalu ze wzgledu na... 1 wiele
innych podobnie zatytutowanych dziennikarskich ,,opowiesci”. Celowo zostajg uzyte
i podkreslone krytyczne sformutowania, by nada¢ rangi i wykreowac opinie, przycig-
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gnac i zaciekawi¢ stuchacza. Jednak sg to do§¢ mocne stowa, ktore w dziedzinie medy-
cyny maja swoje konkretne znaczenie i powinny by¢ jako takie traktowane w sposob
wiarygodny, wylacznie po orzeczeniu odpowiedzialnych za zakwalifikowanie do tego
rodzaju zdarzen organow, tj. Wojewddzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach me-
dycznych. Zdecydowana liczba odbiorcow informacji jednak nie jest w stanie odroznié¢
opisywanego przypadku, nazwanego gtosno i wyraznie przez prezentera radiowego czy
tez telewizyjnego btgdem w leczeniu, od niepowodzenia. Przez takie wiasnie kreowa-
nie informacji podawanych nieodtacznie z komentarzem dos$¢ czgsto bulwersujacym
i podsycajacym tragizm konkretnych sytuacji i przypadkéw w spoteczenstwie narasta
niech¢¢ do publicznej shuzby zdrowia.

Zawdd lekarza jest z pewnoscig zawodem zaufania publicznego. Pacjent, zwracajacy
si¢ o pomoc do lekarza, powierza swoje najcenniejsze dobra, takie jak zycie i zdrowie.
Fundamentalna ochrona tych dobr jest nam gwarantowana przez najwazniejszy i najwyz-
szy akt normatywny, tj. Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.!
Zgodnie z art. 38 ww. Rzeczpospolita Polska zapewnia kazdemu czlowiekowi prawna
ochrong zycia, a takze art. 68 ust. 1, ktory zapewnia prawo do ochrony zdrowia.

Szeroko rozumiana ochrona tych dobr nalezy miedzy innymi do lekarzy. Che¢ pet-
nienia tego obowiazku jest deklarowana przez absolwentéw kierunku lekarskiego oraz
lekarsko-dentystycznego polskich uczelni medycznych juz na poczatku ewentualnej ka-
riery zawodowej w ,,Przyrzeczeniu Lekarskim”. Tre$¢ owego przyrzeczenia zawarta jest
w Kodeksie Etyki Lekarskiej?.

Dobra, o ktérych mowa, majg znaczenie nie tylko dla indywidualnej, konkretnej osoby.
Ich istota dostrzegana jest takze w odbiorze spotecznym. J. Sawicki zauwazyt zaleznos¢,
zgodnie z ktora ludzie — potencjalni pacjenci, wierza w umiejg¢tnosci i mozliwosci lekarzy
jednak z drugiej strony pozostaja nieufni i podejrzliwi w stosunku do leczacych. Pacjenci
w wigkszosci nie sg obiektywni i thumaczg ewentualne ujemne i nieoczekiwane skutki
leczenia brakiem umiejetnosci leczacego (Sawicki 1965). Specyficzny charakter zawodu
lekarza pociagga za sobg znaczne wymagania skierowane w stron¢ srodowiska medycz-
nego. Czgsto chorzy oczekuja od swoich lekarzy catkowitego przywrdcenia sprawnosci
fizycznej badz psychicznej uwolnienia od wszelkich dysfunkcji i dolegliwos$ci. Brak tu
czysto ludzkiego zrozumienia, iz lekarz nie zawsze jest w stanie zrealizowaé wyzej wy-
mienionych wymagan pacjenta. Pochopno$¢ w kreowaniu oskarzen i szukanie winnych,
takze za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, sprzyja narastaniu nieprzychylnej
atmosfery wokot calej opieki zdrowotnej, a wsrdd lekarzy zdaje si¢ wytwarzaé atmosfere
zagrozenia, majacg charakter syndromu oblezonej twierdzy (Marek 2007:124).

Z pewnoscig dialog lekarza z pacjentem usprawnitoby minimalne poszerzenie wiedzy
pacjenta przed wydaniem swojej osobistej, subiektywnej oceny jego dziatania. Pacjenci
rzucajacy oskarzenia wobec lekarza powinni wiedzie¢ na co naprawdg lekarz moze mieé¢

' Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r, Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483

2 W 1991 roku przyjeto ,,Kodeks Etyki Lekarskiej”, ktory znowelizowano dwa razy: w 1993
roku na III Krajowym Zjezdzie Lekarzy oraz w 2003 roku na Nadzwyczajnym VII Krajowym
Zjezdzie Lekarzy. Kodeks uchwalony przez Krajowy Zjazd Lekarzy na podstawie art. 4 ust. 1
pkt 2 i art. 33 pkt 1 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158).
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wplyw i co zalezy od niego, lezy w jego gestii. Kazdy, kto uwaza si¢ za pokrzywdzonego,
ma prawo zada¢ wyjasnienia. Nie kazdy jednak ma identyczne prawo rzucaé oskarzenia
pod adresem lekarza, terapeuty, szpitali, przychodni itd. do czasu zanim kompetentny
organ ustalil, czy ktokolwiek popetit btad, nie dopetnit obowigzkow, a tym samym po-
nosi odpowiedzialno$¢ za skutki negatywne. Przede wszystkim opinia laikéw, osob nie-
zwigzanych z medycyng nagminnie myli pojecie ‘btad w leczeniu’ z ‘niepowodzeniem
leczenia’. Sg to dwa rozne pojecia, ktdre postaram si¢ przyblizy¢ i uscislic.

1. Btad medyczny

Jednym z najstarszych aktdéw mowiacych o sankcjach, jakie groza lekarzowi podej-
mujacemu si¢ cigzkiego zabiegu, np. chirurgicznego, jest Kodeks Hammurabiego (Ko-
deks Hammurabiego 1996). Jednak z uwagi na podziaty spoteczne i przepasci, jakie dzie-
lity 6wczesna ludno$é, rodzaj kary uzalezniony byt od pozycji spolecznej pacjenta.

Precyzyjniej pozycje lekarza okreslaly pdzniejsze ksiegi egipskiego boga Tot, we-
dtug ktérych lekarz nie ryzykowat niczym pod warunkiem, ze postepowat wedtug regut
zawartych w tych ksiggach, bez wzgledu na to, jaki byl wynik leczenia chorego. Lekarz
ponosit odpowiedzialno$¢ i ryzykowal wlasnym zyciem dopiero, gdy odstapit od ustano-
wionych regut.

Consumptio Criminalis wydany w 1532 roku przez Cesarza Karola IV wspomina
o karze dla lekarza, ktory niepoprawnie wykonal zabieg medyczny lub postawit mylna
diagnoze. W tej wlasnie ustawie wprowadzono pojecie btedu (Unkunst). Jednak 6w btad
jest stwierdzany juz przez powotanych do orzekania specjalistow z dziedzin medycznych.

W Polsce wzmianki o karalno$ci lekarzy pojawity si¢ dopiero w traktacie ,,O Nie-
doskonatych lekarzach” wydanym w 1519 r. za panowania krola Zygmunta I Starego.
Regulowat on kary dla medykow za nieumiejetnosc¢ leczniczg i zawinione pomyiki.

Za panowania kréla Zygmunta III powstalty w wielu miastach tak zwane Collegia,
ktoére sprawowaly piecze nad dziatalno$cia osob leczacych. Poczatki d6wczesnej medycy-
ny, ale i nadzoru nad nia, nie dawaty jednak pelnej ochrony pacjentom. Cigzkie bowiem
do stwierdzenia byty zaniechania lekarzy ze wzgledu na poziom $§wiadczonych ustug.

Wiek XIX przyniost nauce wiele sporow i dyskusji odno$nie do przestanek spetnia-
jacych kryteria bledu lekarza, ale i karalnosci jego dziatan. Tak wiec na pytanie: Jak
zdefiniowa¢ btad medyczny, musimy skonfrontowac kilka stanowisk.

Btad medyczny przedstawiany jest w dwoch ujeciach: ujeciu subiektywnym
oraz obiektywnym. Przedstawiciele nauki, ktorzy definiujg problem w aspekcie subiek-
tywnym, to L. Wachholz i W. Grzywo-Dabrowski. Wedtug tej teorii lekarz powinien
znaé przyjete reguly i zasady postepowania medycznego. Lekarz, terapeuta lub inna
osoba upowazniona do prowadzenia dzialalnosci leczniczej popetnia btad medyczny,
jakim moze by¢ na przyklad uszkodzenia ciala lub pozbawienie zycia w wyniku nie-
znajomosci zasad sztuki lub zaniedbania. Jednak btad taki zastuguje na ukaranie, jezeli
jest ewidentny, widoczny, oczywisty, jezeli mozna bylo go unikna¢, uzywajac zwyktych,
opracowanych i ogoélnie przyjetych, nie nadzwyczajnych metod czy zreczno$ci. Teoria ta
uznaje jednak za przestanke¢ popehienia btedu *czas’ do namystu i podjgcia decyzji przez
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osobe leczaca. Nie opisuje jednak sytuacji, w ktorej dziatanie lekarza jest porywcze, jed-
nak wynika to z nagtos$ci wypadku.

Jednak zwolennicy obiektywnego ujmowania uznaja, ze jest to kategoria zalezng wy-
lacznie od aktualnego stanu wiedzy medycznej, moze on polega¢ zaré6wno na dziala-
niu, jak i zaniechaniu (Sawicki 1958:68). Jakiekolwiek wtasciwosci osobowe, np. wiek,
niedo$wiadczenie lekarza czy wyjatkowos¢ sytuacji, zostaja poddane analizie na etapie
ustalenia winy lekarza (Wolinska 2013:24).

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego wskazuje si¢, iz bledem w sztuce lekarskiej jest
czynnos¢ (zaniechanie) lekarza w zakresie diagnozy i terapii, niezgodna z nauka medycz-
ng w zakresie dla lekarza dostepnym.?

Najogoélniejsza definicja bledu medycznego uznaje za takowy kazdy przypadek,
w ktérym lekarz nie zastosuje si¢ do zasad wiedzy, nie dotozy wszelkiej starannosci lub
przekroczy swoje uprawnienia i kompetencje. Lekarz w kazdej sytuacji jest obowigzany
dotozy¢ wszelkich staran, przeciwdziata¢ cierpieniu, zapobiega¢ chorobom, a chorym
nie$§¢ pomoc. Dopiero w momencie, gdy lekarz zaniecha czynnosci, do ktorych zobo-
wigzuje go specyfikacja wykonywanego zawodu, sumienie, ogélnie obowigzujace normy
prawne i Kodeks Etyki Lekarskiej, a w wyniku popelionego btedu dojdzie do realnego
zagrozenia zycia lub szkody na zdrowiu chorego, grozi mu odpowiedzialnos¢ karna.

2. Rodzaje btedu medycznego

Specjalistyczna literatura przyjmuje roézne kryteria podziatu btedow medycznych,
dzielac je za zwyczaj na trzy badz cztery kategorie. Moim zdaniem, najlepszy jest podziat
na cztery rodzaje. Sugerujac si¢ tym, postaram si¢ przyblizy¢, krotko opisac i zobrazowac
kazdy z nich:

1. btad decyzyjny tozsamy z btedem diagnostycznym,;
2. blad terapeutyczny;

3. btlad organizacyjny;

4. btlad techniczny.

2.1. Btad decyzyjny / diagnostyczny

Jako pierwszy zostanie omowiony btad decyzyjny. Z uwagi na swoja specyfikacje jest
jednym z podstawowych btedow. To kategoria tozsama z nieprawidlowymi dziataniami
lekarskimi nazywanymi dawniej bledem diagnostycznym (Marek 2007:77). Jest on naj-
Scislej zwiazany z lekarzem ze wzgledu na swoj zakres, obejmujacy wszystkie dziatania
majace na celu rozpoznanie choroby i wybor wlasciwej terapii. Polega na niewtasciwe;j in-
terpretacji symptomow, nieprofesjonalnej analizie specjalistycznych wynikow badan czy
niedoktadnym wywiadzie z pacjentem. Moze to by¢ rowniez efekt naruszenia nalezytej
starannosci i ostroznos$ci w trakcie przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych. Rownie

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia 1955 r., sygn. akt IV CR 39/54, OSNCK 1957/1/7
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czestg przyczyng jest rezygnacja lekarza z przeprowadzenia badan pomocniczych (np.
laboratoryjnych) lub niedoktadne, bledne odczytanie ich wyniku. Jest to ogdétem zbior
wszystkich sytuacji, w ktorych lekarz nie postawil poprawnego rozpoznania choroby
lub zaburzenia ze wzgledu na dziatanie odbiegajace od normy, regulaminu czy doktryny
i wiedzy ogdlnej, np. zdobywanej na studiach. Zaniedbania i pomytki w wyzej wymienio-
nych przypadkach uniemozliwiajg, a na pewno bardzo utrudniajg postawienie popraw-
nej diagnozy i tym bardziej poprawnego, satysfakcjonujgcego leczenia. Diagnoza moze
by¢ modyfikowana, sprawdzana jednak obowigzkiem lekarza jest zrobienie wszystkie-
g0, co lezy w jego mozliwosciach, by jak najszybciej i jak najlepiej choremu pomoc.
Zgodnie z Art. 9 Kodeksu Etyki Lekarskiej ,,Lekarz moze podejmowacé leczenie jedynie
po uprzednim zbadaniu pacjenta”.* Jednak zeby pdzniejsze leczenie moglo da¢ satysfak-
cjonujacy efekt, lekarz ma obowigzek wykona¢ badanie pacjenta z nalezytg starannoscia.
Btad decyzyjny wptywa ujemnie na dalszy proces leczenia chorego, nierzadko powoduje
skutki nieodwracalne. Poniewaz w jego wyniku lekarz diagnozuje nieistniejaca choro-
be, nie rozpoznajac rzeczywistego schorzenia chorego, co prowadzi¢ moze do pogorsze-
nia jego stanu zdrowia. Lekarz nie ma za zadanie uzywaé ponadprzeci¢tnych zdolnosci
i szuka¢ nadzwyczajnych rozwigzan. Musi on przede wszystkim respektowaé zdobyta
przez wiele lat wiedze i uzywacd jej w pracy codziennej; stosowanie si¢ do zasad i ogélnie
przyjetych norm daje lekarzowi mozliwo$¢ do poprawnego rozpoznania danej choroby
i zaplanowania najwlasciwszego leczenia.

2.2. Btad terapeutyczny

Po postawieniu wlasciwej diagnozy kolejnym etapem jest terapia, czyli podjecie
wszelkich czynnosci zmierzajacych do poprawy stanu zdrowia chorego. Pod tym poje-
ciem rozumie si¢ wszelkie czynno$ci zwigzane z wczesniejsza diagnoza, m.in. zabiegi,
dawkowanie lekow pacjentowi, przeprowadzanie operacji. Btad terapeutyczny polega na
stosowaniu metod i rozwiazan niezgodnych z wiedza, doktryna i praktyka medyczna lub
na stosowaniu wadliwych form leczenia w trakcie terapii. Tak jak wyzej wspomniatam,
btad decyzyjny jest nierzadko przyczyng bledu terapeutycznego, czyli kolejnej kategorii
btgdu medycznego, jednak moze rowniez wystepowacé w postaci samoistnej. Przewaznie
w bledach terapeutycznych choremu zaleca si¢ niewlasciwa terapi¢ — leczenie. Jeden
z przyktadow niefortunnego dla chorej ciggu bledow zostat przytoczony w wyroku Sadu
Najwyzszego. Krotki cytat powinien zobrazowac, na czym polega owo zaniedbanie:

,Koncowy blad terapeutyczny polegajacy na skierowaniu pacjentki na operacj¢ neu-
rochirurgiczng, mimo ze stan jej zdrowia w ogoéle nie uzasadnial wykonania takiego za-
biegu, byl nastgpstwem razaco niestarannego wykonania obowiazkow przez oskarzona,
ale w dalszej kolejnosci przez innych lekarzy, ktorzy przejeli od niej dokumentacje dia-
gnostyczng i powinni byli zdecydowaé na jej podstawie o sposobie leczenia...”

4 Kodeks Etyki Lekarskiej”, 1991 r. uchwalony przez Krajowy Zjazd Lekarzy na podstawie art. 4
ust. 1 pkt 2 iart. 33 pkt 1 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz.
158).

5 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24 lutego 2005 r., sygn. akt V KK 375/04.
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2.3. Btad techniczny

Za blad techniczny uznaje si¢ niewtasciwe pod wzgledem technicznym wykonywanie
czynnosci stuzacej leczeniu. Wigkszos$¢ odnotowanych przypadkow bledu terapeutyczne-
go zdarza si¢ podczas skomplikowanych operacji, na przyktad podanie pacjentowi krwi
niezgodnej grupowo. Jednak btad techniczny czesto jest w takich przypadkach traktowa-
ny jako zaniedbanie.

2.4. Btad organizacyjny

Bledy organizacyjne wynikaja najczgsciej z niepoprawnych decyzji kierownikéw ze-
spotow (ordynatorow, szeféw laboratoriow etc.) osob kierujacych jednostkami (szpitale,
przychodnie) lub tez ogélnych organizatoréw opieki medycznej. Bledy organizacyjne,
mimo iz nie sg one typowymi btedami medycznymi, czgsto stajg si¢ przyczyng zaniedban
i pomytek. SN postugiwal si¢ pojeciem winy organizacyjnej w nastgpujacych przypad-
kach: zaniedban w zakresie organizacji bezpieczenstwa, zlego stanu sanitarnego szpitala,
opieki i higieny wzgledem chorego, uzywania wadliwej aparatury medyczne;j.

Zdecydowana wigkszos¢ literatury skupia si¢ na tych czterech wyzej opisanych kate-
goriach btedu medycznego. Jednak przyswajajac potrzebng mi wiedze do stworzenia tej
pracy, natrafitam na jeszcze jedng, w mojej ocenie istotna, kategori¢. Opisat jg Z. Marek
(Marek 2007:81-90) w swojej pracy. Mowa tu o bledzie wykonawczym.

W najszerszym znaczeniu do tej kategorii btgdu zaliczamy niepoprawne wykonanie
zalecen terapeutycznych lub diagnostycznych. Warunkiem zakwalifikowania do tej kate-
gorii jest prawidlowo postawiona diagnoza i udowodnienie, ze wszystkie ujemne skutki,
ktore ponidst pacjent wynikaja z nieprawidtowo przeprowadzonych czynnos$ci majacych
na celu leczenie wykonywane np. przez pracownikdéw opieki zdrowotnej wspotpracuja-
cych z lekarzem. Jednymi z wielu podstawowych btedoéw jest btgdne przeprowadzenie
zleconego zabiegu, zle wykonane badania diagnostyczne czy blednie wykonana czynno$¢
pielegniarska w toku rehabilitacji. Niestety czesto odnotowuje si¢ rowniez btad personelu
pomocniczego przygotowujacego dla lekarza specjalne mieszanki lekéw do zaapliko-
wania. Tak wiec odpowiedzialno§¢ dotyczy nie tak jak w poprzedniej kategorii btedu
gtownie lekarzy. W tym przypadku grono 0s6b odpowiedzialnych znacznie si¢ rozszerza:
zalicza¢ mozemy do niego lekarzy, ktérzy nieprawidtowo wykonali zalecenie przetozo-
nego, pielegniarki, chemikow, biologow, technikéw aparatury medycznej, rehabilitantow
etc. W dzisiejszej zlozonej organizacji opieki zdrowotnej nie da si¢ calego nadzoru nad
leczeniem chorego przypisaé lekarzowi, nie moze on odpowiadaé za sprawno$¢ sprzg-
tu medycznego, czy ocen¢ prawidlowo wykonanego pobrania krwi przez pielggniarke.
Chodzi tu o samo wykonanie zleconych czynnosci, ktore btednie przeprowadzone moze
wywota¢ negatywne skutki dla leczonego, np. szkod¢ choéby w postaci przedtuzajacego
si¢ leczenia, czyli rowniez dtuzszego cierpienia chorego.
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3. Bfad medyczny czy niepowodzenie w leczeniu?

Wielu ludziom cigzko jest zrozumieé, a nawet nie godza si¢ z czysto racjonalnym po-
gladem, iz w stosunkach lekarza z pacjentem nie ma pelnego rownouprawnienia. Niestety
pacjent jest z gory skazany na pozostawanie po stabszej stronie, poniewaz jest zalezny od
dziatan lekarza i personelu medycznego. Z drugiej jednak strony, medycy wiedza, ze nie
zawsze wyleczenie jest mozliwe. Chory musi zdawac sobie sprawe z ryzyka, ktore jest
zwiazane z leczeniem kazdej nawet najlagodniejszej choroby. Zawsze moga si¢ pojawic
nicoczekiwane skutki trudne do przewidzenia, powiktania, ktore moga ostabic¢ skutecz-
no$¢ terapii lub nawet wykluczy¢ jej kontynuacje. Zaawansowanie choroby, ostabiona
odporno$¢ pacjenta moze prowadzi¢ do niepowodzenia terapii. Chory z racji swojej na-
dziei i chg¢ci wyzdrowienia z reguly zaktada mozliwos¢ catkowitego wyleczenia, czgsto
nie biorac pod uwage zadnego innego scenariusza. Nie powinno wigc dziwi¢, ze inny
od oczekiwanego wynik leczenia jest trudny do przyjecia i moze sktania¢ do powstania
wielu zarzutow, takich jak na przyktad niedostateczna staranno$é, niedbato$¢ lub brak
kwalifikacji kierowanych pod adresem leczacego. Im wigksze nadzieje poklada pacjent
1 im bardziej wierzy w petne uzdrowienie, tym gorzej przyjmuje kleske, a nawet nieduze
odstepstwo od oczekiwanego skutku. Poczucie zawodu po leczeniu, ktore mimo wysitku
lekarza nie doprowadzito do oczekiwanej stuprocentowej sprawnosci, czesto powoduje
nieche¢, a nawet w skrajnych przypadkach nienawis¢ do konkretnego lekarza lub catej
stuzby zdrowia. Wynika to z tego, ze zdecydowana wigkszo$¢ chorych stabo orientu-
je sig, jaki naprawde byt ich rzeczywisty stan zdrowia. Skutkuje to mato obiektywnym
oczekiwaniem odno$nie do wyniku leczenia. Brak orientacji nie wynika z niechgci do
przyjmowania tej wiedzy, lecz, z braku znajomos$ci medycyny. Nie kazdy musi by¢ le-
karzem. Chory z reguly nie jest w stanie obiektywnie oceni¢ ile ma szans na wyzdro-
wienia. Wymaga si¢ od leczacych gwarancji dokona cudu, aby pacjent mégt po leczeniu
catkowicie zapomnie¢ o tym, ze w ogole cierpial na jakakolwiek chorobe. Wiadomo, ze
kazdy z nas chce by¢ zdrowy i sprawny, i ma prawo oczekiwac, ze stuzba zdrowia zrobi
wszystko, co w jej mocy, aby dotozy¢ wszelkich staran do poprawienia, ulepszenia stanu
chorego. Jednak ze wzgledu na te subiektywne oceny zaréwno jednej, jak i drugiej strony
ewentualnego sporu, zostata stworzona specjalna instytucja specjalisty - bieglego, ktora
przyblize w dalszej czgséci pracy, oceniajacego, czy mozemy mowic o bledzie medycz-
nym czy tez o wygorowanych oczekiwaniach pacjenta lub niemozliwych do osiggniecia
wynikoéw terapii z przyczyn od lekarza niezaleznych. Lekarz moze ponosi¢ odpowie-
dzialno$¢ tylko w razie swojej winy, nie moze odpowiada¢ za brak rezultatu terapii, za
ryzyko leczenia, jesli pacjent wyrazil zgode¢ na nie, jednakze powinien uczyni¢ wszystko,
by osiagnac jak najlepszy rezultat leczenia.
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4. Analiza art. 160 Kodeksu Karnego

Z przestanek koniecznych do uznania bledu medycznego za zaistnialy zostala wyja-
$niona wina, rozwazania na temat dziatania Iub zaniechania daja obraz powinnosci za-
chowania jakiej wymaga si¢ od personelu medycznego z uwagi na specyfikacje zawodu.
Wyjasnienie, na czym polega dziatanie zgodne z wiedza medyczna i doktryna, z uwagi na
zwigzlos¢ wywodu, musze pozostawi¢ do rozwazan samoistnych czytelnikowi. Jednak
pojecie skutku i jego bezposredniego powiazania z dziataniem lekarza i bledem, posta-
ram si¢ zobrazowac przy probie analizy art. 160 §1 Kodeksu Karnego:

,,Kto naraza cztowieka na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo cigzkie-
go uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”, oczywiscie
w przypadku osoby obowiazanej do opieki nad inng osoba- §2, zakres kary zmienia sig;
od 3 miesigcy do 5 lat.

Stanem niebezpieczenstwa w wyzej wymienionym przepisie jest sytuacja rozwojowa,
ktéra moze pociggnac za sobg dalsze skutki negatywne. Co do ich wystapienia, co wynika
z dalszej czgsci przepisu, musi zaistnie¢ ich bezposrednio$¢. Oczywiscie w tym przypad-
ku w stworzeniu realnego zagrozenia — sytuacji, ktéra moze wywotaé nie jakiekolwiek
skutki oddziatujace na zdrowie — pacjenta czy chorego, ale takie, ktore zagrazaja jego
zyciu lub cigzkiemu uszczerbkowi na zdrowiu.

Oczywiscie musimy si¢ tez liczy¢ z wymogiem bezposredniosci zagrozenia. W moim
rozumieniu bezposrednio$¢ niebezpieczenstwa polega na zaistnieniu juz takich czynni-
koéw, ktore nie wymagaja zwielokrotnienia czy przyspieszenia z zewnatrz. Same w sobie
s3 juz na tyle niebezpieczne badz skumulowane, ze sa bezposrednim zagrozeniem. Cho-
dzi tu o wysoki stopien prawdopodobienstwa, ze 6w skutek, opisany w tej normie, nastgpi
w przysztos$ci — moze si¢ to sta¢ w kazdej chwili. Bezposrednio$¢ niebezpieczenstwa to
nie tylko przeniesienie osoby zagrozonej, z pozycji bezpiecznej do pozycji niebezpiecz-
nej. Nie sa tu potrzebne az tak duze kontrasty. Jak twierdzi T. Sroka, mozemy tu rowniez
bra¢ pod uwage przeniesienie osoby ze stanu bezposredniego niebezpieczenstwa utraty
zycia albo cigzkiego uszczerbku na zdrowiu w stan ‘bardziej niebezpieczny’, czyli zwie-
lokrotnieniu istniejacego juz niebezpieczenstwa.

5. Odpowiedzialno$¢ karna za btad medyczny

Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze zarowno w doktrynie, jak i w orzecznic-
twie, nie ma jednej konkretnej formy pojecia btedu medycznego. Wystepuje réznorodna
terminologia w tym zakresie, w wyniku czego pojecie nie posiada definicji legalne;j.
W jednym przypadku konkretne zachowanie lekarza jest blgdem, w innym juz moze by¢
traktowane inaczej. Jesli w zachowaniu osoby odpowiedzialnej za diagnozg Iub leczenie
pojawiaja si¢ jakie$ nieprawidlowosci, powinni§my si¢ zastanowié, czy postepuje ona
zgodnie z przyjetymi normami, jednak same w sobie btgdne zachowania posiadaja wie-
le desygnatow. Z uwagi na to doktryna sformutowata nie konkretng i jedyna definicje,
a wyodrebnita przestanki, ktorych wspdlne zaistnienie w zachowaniu podmiotu stanowi
podstawe pociagnigcia do odpowiedzialnosci. Jesli zostanie ustalone popetnienie ble-
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du, mozemy go zakwalifikowac do konkretnej kategorii, wyzej przedstawionych przeze
mnie. Te kategorie — rodzaje btedéw sa ramami, dzigki ktorym odrézniamy jedna sytuacje
od drugiej i mozemy zakwalifikowaé dzigki temu konkretny przypadek indywidualny do
kategorii konkretnego, mniej lub bardziej razacego btedu popetnionego przez lekarza czy
tez personel medyczny.

Ustawodawstwo polskie nie posiada szczegdtowego uregulowania dotyczace-
go btedow medycznych wyodrebnionego tylko dla lekarzy i personelu medycznego.
Z uwagi na to takie czyny kwalifikowane sg w oparciu o ogélnie obowigzujace przepisy
przewidziane dla czynow przeciwko zyciu i zdrowiu. W ramach rozdziatu XIX k.k.°
znajduja si¢ normy kryminalizujace umyslne badz nieumyslne spowodowanie $mier-
ci, eutanazj¢, przerywanie cigzy, dzieciobo6jstwo, spowodowanie cigzkiego, $redniego,
lekkiego uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie ciata, nieudzielenie pomocy lub naraze-
nie na niebezpieczenstwo.

Trzeba zwroci¢ uwage, ze w polskim prawie karnym nie funkcjonuje przepis, kto-
ry umozliwiatby pociagniecie do odpowiedzialno$ci karnej lekarza jedynie za sam fakt
uchybienia bez wzgledu na jego skutki — nastgpstwa. W tym wiasnie miejscu uwazam za
stuszne przedstawienie przestanek, ktorych zaistnienie uzasadnia pociagniecie podmiotu
do odpowiedzialno$ci karnej:

1) wystapienie btedu medycznego, przez ktory nalezy rozumie¢ popehienie czynu
sprzecznego z wiedza, doktryng i praktyka medyczna;

2) wystgpienie skutku w postaci: $mierci pacjenta, ciezkiego uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia, zaniechania dziatania etc.;

3) zaistnienie zwigzku przyczynowego pomig¢dzy 1) dziataniem lub zaniechaniem, np.
lekarza a 2) skutkiem dla zdrowia albo zycia pacjenta;

4) wina.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki, skonfrontujmy je z fragmentem orzeczenia
Sadu Najwyzszego ,,Dla prawidlowego rozwazenia odpowiedzialno$ci karnej lekarza za
przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu pacjenta niezbedne jest ustalenie:

— podjete przez lekarza czynnosci zostaly wykonane zgodnie z zasadami wiedzy

i sztuki medycznej, w doktadniejszym znaczeniu chodzi o rozwazenie stusznos$ci
podjetych przez lekarza dziatan, biorgc pod uwage dorobek doktryny medyczne;.

— czy zachowaniem swoim naruszyt obiektywny obowigzek ostroznos$ci?

Z uwagi na jeden z podstawowych obowiazkéw lekarzy w zakresie zachowania na-
lezytej dbatosci i ostroznosci w stawianiu diagnozy i wykonywaniu wszelkich dziatan:

— czy istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy jego czynem (bledem, blgdami)

a powstatym skutkiem’. Pojawia si¢ tu podkreslenie doniostosci, jaka odgrywa
obowiazek ostroznos$ci w zawodzie lekarzy i medykow. (Prawo cywilne i etyka
lekarska postuguja si¢ pokrewnym pojeciem ,,nalezyta staranno$¢”’; prawo kar-
ne méwi o ,,0stroznosci wymaganej w danych okolicznos$ciach). Jednak kto ma

¢ Kodeks karny, Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Dz.U. 1997 Nr 88 poz. 553.
7 Wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lutego 2013 roku (IT KK 124/12).
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stwierdzi¢, czy faktycznie przestanki, o ktorych mowa, zostaly spetnione? W tym
wilasénie celu powotywani sg biegli, o czym mowi art. 193 §1 k.p.k.%:

»Jezeli stwierdzenie okoliczno$ci majacych istotne znaczenie dla rozstrzygniecia
sprawy wymaga wiadomosci specjalnych, zasiega si¢ opinii biegltego albo bieglych”
W sprawach karnych ich gléownym zadaniem jest ustalenie, czy zostat popetniony btad
przez osobg, przeciwko ktorej zostato ztozone zawiadomienie. Oczywiscie, aby sad mogt
dojs¢ do prawdy, osoba wydajaca opini¢ musi by¢ obiektywna, o czym mowi przyrze-
czenie bieglego zawarte w art.197 §1 k.p.k. Opinia, o ktoérej mowa, podlega ocenie sadu
orzekajacego w danej sprawie.

Dopuszczenie si¢ bledu medycznego przez lekarza lub cztonka personelu medyczne-
go wywoluje konsekwencje prawne, jednak ich powodem moze by¢ zar6wno czyn, jak
ijego brak. W tej sytuacji znajdujg zastosowanie art. 160 i 162 k.k. Jednak doktadna kwa-
lifikacja prawna zaniechania udzielenia pomocy na podstawie wymienionych przepisow
bedzie zalezata od tego, czy na danej osobie leczacej ciazyt ,,szczegdlny prawny obowia-
zek troski o osobe chorg czy tez nie. Cechy osoby, ktorej moze zosta¢ przypisany skutek
z uwagi na zaniechanie podjecia przez nig aktywnosci w wymaganym kierunku, zawie-
ra art. 2 k.k., statuujacy pozycje tzw. gwaranta nienastgpienia skutku (Sroka 2013:45).
Przede wszystkim zaniechanie wykonania przez gwaranta nienastapienia skutku okre-
slonego obowigzku musi by¢ bezprawne, tym samym godzi¢ w norm¢ zobowigzujaca
do zapobiegnigcia skutkowi. Konieczne jest rowniez udowodnienie, ze jesli sprawca wy-
konalby czynnos¢, ktorej zaniechat wykonalby negatywny skutek nie nastgpitby. Jako
jedna z pierwszych czynnosci przy ustalaniu stanu faktycznego przy wystapieniu btedu
medycznego trzeba wzig¢ pod uwage, czy wystapil on przez dziatanie czy zaniechanie.

Wing lekarza uznaje si¢, gdy mozna mu przedstawi¢ zarzut zarowno obiektywnej, jak
subiektywnej niewlasciwosci postgpowania. Pojgcie winy sklada si¢ z dwoch elementow:
obiektywnego i subiektywnego (Nesterowicz 2014:82). Element obicktywny to narusze-
nie ogdlnoobowigzujacych norm, zasad wiedzy medycznej, zwyczajow i znanych z dok-
tryny powinnosci zachowan, elementem subiektywnym natomiast jest umyslne dziatanie
lub zaniechanie, niedotozenie nalezytej starannosci, niedbalstwo, nieuwaga. Oba te czyn-
niki muszg wystapi¢ tacznie.

Btad lekarski, ktory zaowocuje negatywnym skutkiem dla zdrowia lub zycia pacjenta,
jest przestepstwem materialnym. Chodzi tu o spowodowanie zewnetrznych zmian w po-
staci naruszenia dobra prawnego.
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1. Wprowadzenie

Wizerunek podlega szczegdlnej ochronie prawnej jako jedno z dobr osobistych wy-
mienionych literalnie w art. 23 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym ,,dobra osobiste
czlowieka, jak w szczegolnosci zdrowie, wolnosé, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub
pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania, tworczosé
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajq pod ochrong prawa cy-
wilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach” (Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93). Wskazany powyzej prze-
pis zawiera katalog dobr osobistych, czyli ,,indywidualnych wartosci swiata uczu¢ oraz
stanu psychicznego cztowieka bedgcych wyrazem odrebnosci fizycznej lub psychicznej
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Jednostki, powszechnie akceptowane w spoleczenstwie” (Osajda, 2018:1), ktory nie ma
charakteru zamknigtego i jako taki ma charakter jedynie przyktadowy, co ustawodaw-
ca zapewnit poshugujac si¢ terminem ,,w szczegolnosci”. Dobra osobiste maja charakter
przyrodzony i niezbywalny, a ich zasadniczej podstawy prawnej nalezy doszukiwacé sig¢
w art. 30 Konstytucji Rzeczpospolitej z dnia 2 kwietnia 1997 roku w brzmieniu ,,przyro-
dzona i niezbywalna godnos¢ czlowieka stanowi zrédio wolnosci i praw cztowieka i oby-
watela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wladz pu-
blicznych” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997
nr 78 poz. 483).

Podstawa, ktora konkretng warto$¢ pozwala uznaé za przedmiot ochrony art. 23 ko-
deksu cywilnego, sa kryteria obicktywne, przez ktdre literatura przedmiotu nakazuje ro-
zumie¢ spoteczng aprobate dla ochrony okreslonych wartosci, ktére w spoteczenstwie
$3 uznawane za wymagajace ochrony, oraz negatywne opinie w konteks$cie postepo-
wania naruszajacego wskazane wyzej wartosci. Dodatkowym kryterium podnoszonym
w orzecznictwie jest to, aby ocena tych zachowan byta wykonywana przez osoby, ktore
legitymuja si¢ szczegdlnymi cechami osobowosci, wsrdd ktorych istotne miejsce zajmuje
rozsadek i uczciwo$¢ oceniajacego (Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 wrzeénia 2010
roku, sygn. akt: V CSK 19/10). Dokonujac ocen, nalezy rowniez odrzuci¢ wszelkie su-
biektywne odczucia osoby zadajacej ochrony wlasnego interesu prawnego, a skupi¢ si¢
na kryteriach wynikajacych z ocen spotecznych (Osajda, 2018:3-5).

W przedmiotowym zakresie nalezy za Konradem Osajda wskaza¢ konkretne przykta-
dy, ktore pozwalaja oddac opisang powyzej kwesti¢ kryteriow obiektywnych. Jako pierw-
szy przyktad autor wskazuje na sytuacje, w ktorej w trakcie bezposredniego kontaktu
miedzy dwiema osobami: jedna zwrdci si¢ do drugiej per ,, £, nie uzywajac stowa ,.pan”,
co w odczuciu tej osoby moze stanowié¢ subiektywnie negatywne odczucie, jednak z per-
spektywy obiektywnego kryterium spotecznej aprobaty nie doszto do naruszenia czci.
Kolejnym praktycznym przyktadem zaistnialej okolicznosci jest zachowanie pracownika
firmy pogrzebowej, ktory w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych, w czasie ce-
remonii pogrzebowej zada gtosno pytanie, jak dlugo powinna trwaé uroczystos¢. Zacho-
wanie to, pomimo tego, iz u najblizszych osoéb zmartego wywolaty negatywne odczucia,
to zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego z dnia 11 marca 1997 roku, sygn. akt: IIl CKN
33/97 w spolecznym odczuciu nie stanowi naruszenia dobr osobistych (Osajda, 2018:4).

Opisane powyzej okoliczno$ci uzyskuja dodatkowy stopien skomplikowania, jezeli
chodzi o ochrong prawna dobr osobistych, a konkretnie w kolejnos$ci szostej z wymienio-
nych w katalogu art. 23 kodeksu cywilnego wartosci, czyli wizerunku osoby publicznej
m.in. sportowcow, politykow, artystow, celebrytow itp. Komplikacje wynikaja w gtow-
nej mierze z faktu, iz wspotczesnie osoby wskazane w zdaniu poprzednim wykorzystuja
swoj wizerunek w celach komercyjnych, co jest zwigzane migdzy innymi ze zjawiskiem
komercjalizacji dobr osobistych 0sob powszechnie znanych, ktore to polega na wykorzy-
stywaniu wizerunkow czy autorytetow osobistych, tych podmiotdéw przy promocji okre-
$lonych produktow w kampaniach marketingowych (Tylec 2011:2-4).

Rozwazania z zakresu instrumentéw ochrony prawnej wizerunku oséb powszechnie
znanych nalezy rozpocza¢ od wskazania, czym jest wizerunek? Literatura przedmiotu
wytworzyta kilka definicji tegoz pojecia. Jednak najbardziej miarodajng jest ta zapropo-
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nowana przez Grzegorza Tylca w jego glosie do wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 15
pazdziernika 2009 roku, sygn. akt: I CSK 72/09, ktéry zaproponowatl, aby rozwazane
pojecie definiowane bylo w dwoch zakresach, a mianowicie — w znaczeniu szerokim
to jest jako ,,sposob postrzegania caloksztattu zachowania osoby zawierajgcy w swym
znaczeniu oprocz elementow wyglgdu, takze sposob jej zachowania, charakter, poglgdy
osoby czy tez aure skojarzen i odczud, ktore budzi u innych 0sob” (Tylec 2011:2-4), gdzie
powyzszy opis zdaniem autora mozemy sprowadzi¢ do swego rodzaju renomy, czy wy-
obrazenia o pewnej osobie. W znaczeniu waskim — przez wizerunek mozemy rozumieé
rozpoznawalng podobizng osoby na rysunku zdjeciu” (Tylec 2011:2-4). Nalezy zauwa-
zy¢, iz linia orzecznicza sadow w przedmiotowym zakresie wyraza zasadniczo poparcie
dla wskazanych powyzej definicji, precyzujac pojecie wizerunku, podnoszac, iz na wize-
runek sktadajg si¢ zespot cech pozwalajgcych zidentyfikowac dang osobe i odréznic jg od
innych podmiotéw. Poglad ten nalezy sprecyzowac i wskazaé, ze za pojgciem wizerunku
skrywa si¢ ,,rozpoznawalna podobizna konkretnej osoby” (Tylec 2011:2-4).

W kontekscie stanowisk doktryny prawa cywilnego nalezy wyrdznic¢ kilka szczeg6l-
nych wyjasnien rozwazanego pojecia, a mianowicie poglad zawarty w komentarzu do
ustawy o prawie autorskim autorstwa Stefana Rittermana, ktoéry uwazat, ze wizerunkiem
jest ,.glowa, jak i cala postac indywidualizujgcq te osobe jako jednostke fizyczng” (Pie-
trzykowski 2018:14). Od prezentowanego powyzej odmienne stanowisko zajat Stefan
Grzybowski, ktory nie zaliczal wizerunku do dobr osobistych osoby ludzkiej, uznajac,
iz wizerunek i portret sg podobiznami obrazu cztowieka (Pietrzykowski 2018:14). Ko-
lejnym z prezentowanych pogladéw doktryny jest stanowisko Teresy Grzeszak, ktdra
zaproponowata nastepujace rozumienie przedmiotowego pojecia ,,skonkretyzowane usta-
lenie obrazu fizycznego czlowieka, zdatne do zwielokrotnienia i do rozpowszechnienia”
(Grzeszak 2007:539). Dodatkowo nalezy podnies¢, iz autorka wskazywala na synoni-
miczny charakter sformutowania podobizna, a odrdzniata od niego nastgpujace stowa:
obraz fizyczny czlowieka, materialny egzemplarz, w ktorym wizerunek jest utrwalony,
oraz portret. W pierwszym przypadku Teresa Grzeszak uznata, ze w kontekscie wygla-
du czlowieka, ktory stanowi fragment jego tozsamosci, jest on dobrem osobistym sensu
stricto. W kolejnym z wymienionych przyktadow wskazywata ona fakt, iz stanowi on
przedmiot prawa wlasno$ci, a w kontekscie portretu wskazywata, iz stanowi on rowniez
przedmiot praw autorskich, a co za tym idzie — przedmiot obrotu autorskiego. Dodatko-
wo wskazane w zdaniu poprzednim kategorie moga niekiedy si¢ miesza¢ (Pietrzykowski
2018:15). Ostatnim, wartym uwagi stanowiskiem, jest poglad prezentowany w komen-
tarzu do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Janusza Barty i Ryszarda
Markiewicza, gdzie podnoszono, ze ,,wizerunek uzyty w art. 81 PrAut oznacza wytwor
niematerialny, ktory za pomocq srodkow plastycznych przedstawia rozpoznawalng podo-
bizne danej osoby (lub danych osob). Obok klasycznych portretow malarskich sq to takze
fotografie i karykatury” (Bart, Cwiakalski, Czajkowska-Dabrowska, Markiewicz, Traple
2011:628).
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2. Zakres ochrony prawnej

Zgodnie z normg zapisang w art. 23 kodeksu cywilnego dobra osobiste ,,pozostajg
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepi-
sach”. Cywilnoprawny system ochrony débr osobistych opiera si¢ na konstrukcji ochro-
ny praw podmiotowych, wobec czego nalezy przyjac, idac za rozwazaniami Zbigniewa
Radwanskiego, ze obowiazuje zakaz ich naruszania przez inne podmioty, poza sytuacja-
mi wyjatkowymi, w ktorych bezprawnos¢ zachowania naruszajace przedmiot ochrony
art. 23 zostata wytaczona (Radwanski 1988:5).

Odmienne poglady prezentuje zasadniczo Bogustaw Gawlik, ktoéry opowiadat si¢ za
koncepcja, ktéra przyjmowata, iz dobra osobiste nie sg zewnetrzne w stosunku do pod-
miotu, ktérego dotycza, wobec czego konstrukcja praw podmiotowych nie moze znalez¢
w tym przypadku zastosowania, bowiem zaklada ona w swej istocie, iz przedmiot prawa,
inaczej dobro, ktore przez prawo jest uznane za wymagajace ochrony, jest odrgbnym od
podmiotu, ktoérego ono dotyczy. Przytoczony autor wskazat na wlasng koncepcje modelu
ochrony dobr osobistych, ktéry okre§lany jest mianem systemu ochrony instytucjonal-
nej. Podstawowym zatozeniem przedmiotowej koncepcji jest tzw. normatywne uznanie
wartosci i interesow indywidualnych oraz wypracowanie modelowych wzorcow postepo-
wania, ktore bedg regulowaly kwestie wspotzycia spotecznego. Wobec takiego utozenia
stosunku prawnego prawa podmiotowe pojawialy si¢ dopiero w momencie naruszenia
powszechnego zakazu bezprawnej ingerencji w cudze dobra osobiste, wobec przyzna-
nia pokrzywdzonemu odpowiednich roszczen przeciwko sprawcy naruszenia” (Gutowski
2018:20).

Nalezy takze wskazaé, iz w nauce prawa cywilnego funkcjonuja dwie koncepcje praw
podmiotowych: pluralistyczna i monistyczna. Pierwsza z nich zaktada, iz wielos¢ dobr
osobistych jest proporcjonalng do wielosci praw podmiotowych. Natomiast na gruncie
koncepcji monistycznej, gdzie jedno ogoélne dobro osobiste, jest chronione jednym ogol-
nym prawem podmiotowym. Na gruncie art. 23 kodeksu cywilnego zastosowanie znaj-
duje koncepcja pluralistyczna.

3. Wizerunek jako przedmiot ochrony prawa cywilnego

Podkresli¢ nalezy, iz kwesti¢ wizerunku jako dobra osobistego reguluje szereg prze-
pisow pozakodeksowych, gdzie jako podstawowe nalezy wskazaé jednostki redakcyjne
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, gdzie kwestie
rozpowszechniania wizerunku reguluje art. 81 tegoz aktu prawnego. Przedmiotowy za-
pis wskazuje, iz wszelkie czynnosci, ktorych celem lub efektem jest rozpowszechnianie
wizerunku, wymagajg zgody osoby przedstawianej. Od powyzszej reguly przewidziany
jest wyjatek, ktory mowi, ze zezwolenie przedstawianej osoby nie jest wymagane, jezeli
podmiot ten otrzymat zaptate, ktora bylta dla niego przewidziana, w zamian za wykorzy-
stanie wizerunku tegoz podmiotu. Odmienne postanowienia, a mianowicie brak potrzeby
zwracania si¢ do wlasciciela wizerunku po zgode na jego wykorzystanie, zawiera w swej
tresci art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w nastgpujacym
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brzmieniu: ,,Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku: 1) osoby powszech-
nie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z petnieniem przez niq funkcji publicz-
nych, w szczegolnosci politycznych, spotecznych, zawodowych; 2) osoby stanowigcej je-
dynie szczegot calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza” (Ustawa
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz.
83). Na istnienie wyjatkow od opisanych powyzej zasad zwraca uwage w komentarzu
do kodeksu cywilnego Krzysztof Pietrzykowski, ktory wskazuje na art. 13 ust. 3 zd. 2
ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe, gdzie znalazl si¢ nastepujacy zapis:
»Wtasciwy prokurator lub sad moze zezwoli¢, ze wzgledu na wazny interes spoteczny,
na ujawnienie wizerunku i innych danych osobowych 0sob, przeciwko ktérym toczy si¢
postepowanie przygotowawcze lub sadowe” (Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo
prasowe, Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24) oraz pochodzace z kodeksu postepowania karnego
prawo do rozpowszechnienia wizerunku w drodze listu gonczego oraz utrwalania prze-
biegu rozprawy za pomoca urzadzen utrwalajacych obraz lub dzwigk przez przedstawi-
cieli $rodkéw masowego przekazu (Pietrzykowski 2018:13).

Przechodzac do kwestii instrumentdw ochrony wizerunku przewidzianych przez
polski system prawa cywilnego, nalezy wskaza¢ nastgpujace roszczenia wymienione
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych: ,,Roszczenie o zaniechanie dzia-
tan stwarzajgcych zagrozenie naruszenia wizerunku, roszczenie o dopetnienie czynnosci
potrzebnych do usunigcia skutkow naruszenia(w szczegolnosci zlozenie oswiadczenia
o odpowiedniej tresci i formie), jezeli do naruszenia wizerunku nie doszlo oraz jezeli
naruszenie bylo zawinione, ponadto roszczenie o zaplate na swojq rzecz odpowiedniej
sumy pienieznej tytutem zadoscéuczynienia za doznang krzywde lub uiszczenia odpowied-
niej sumy pienieznej na wskazany przez powoda cel spoleczny” (Pietrzykowski 2018:13).

Na gruncie relacji, jakie zachodza mi¢dzy przepisami kodeksu cywilnego a zapisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, nalezy podnies¢, ze poglady doktryny
w tym zakresie nie s3 jednolite. Dominujace stanowisko zaktada traktowanie regulacji
ustawowej jako przepisow szczegolnych w stosunku do zapisow kodeksowych, wobec
czego zastosowanie znajduje zasada lex specialis derogat legi generali. Wobec odmien-
nego pogladu zwraca si¢ uwagg na wyemancypowanie wizerunku jako takiego a nie sa-
mej osoby, jak to nastgpuje w przypadku klasycznego modelu dobr osobistych. Mozna
przyja¢ wniosek, ze dopiero samo naruszenie norm zakazujacych i zezwalajacych, ktére
stanowig podstawe modelu ochrony wartosci, jaka jest wizerunek w niniejszej ustawie,
bedzie skutkowalo naruszeniem dobr osobistych, a w konsekwencji uruchomieniem
systemu ich ochrony. Nalezy zauwazy¢, iz dochodzi do sytuacji zbiegu roszczen, kto-
ry moze mie¢ dwojaki charakter: zbiegu kumulatywnego, gdzie mamy roszczenie o za-
dosc¢uczynienie i ztozenie przeprosin wobec osoby, ktéra poniosta szkode w zwiazku ze
szkoda majatkowa, lub dwoch roszczen alternatywnych opartych na innych podstawach
prawnych badz to na przepisach pochodzacych z kodeksu cywilnego, badz na szczegdl-
nej regulacji ustawowej pochodzacej z omawianej ustawy. Wskazaé nalezy na poglad
doktryny, zgodnie z ktorym wizerunek jest dobrem osobistym, ktore przyshuguje jedynie
osobom fizycznym (Pietrzykowski 2018:14).
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4. Ochrona wizerunku os6b powszechnie znanych w obrocie komercyjnym

Rozwazania w przedmiotowej kwestii nalezy rozpocza¢ od wskazania faktu, iz w za-
kresie toczacych si¢ sporow, ktorych przedmiotem jest bezprawne wykorzystanie wize-
runkow 0sob powszechnie znanych w celach komercyjnych, ich istotg nie jest ochrona
tzw. interesow idealnych osob pokrzywdzonych, czy tez naprawienie szkody spowodo-
wanie bezprawnym naruszeniem tejze sfery intereséw opisanych podmiotoéw, ale w gtow-
nej mierze ochrona interesow majatkowych tych osob, ktore sa narazone na uszczuplenie
z uwagi na komercyjne wykorzystanie wizerunkoéw tychze osob oraz cheé¢ uzyskania od-
szkodowania za poniesione szkody. Jedng z podstawowych cech dobr osobistych jest ich
niemajatkowy charakter, co majac na uwadze rozwijajace si¢ stosunki spoteczne, zdaje
si¢ zaciera¢ w toku pojawiajacych sie przypadkow, a opisana cecha ulega przeksztatceniu
z niemajatkowej na mieszang. Pisze si¢, iz o tym, czy dane dobra powinny mie¢ charakter
majatkowy, czy tez nie, decyduja przede wszystkim uwarunkowania spoteczne i trudnym
jest udzielenie kategorycznych odpowiedzi w tym zakresie. Dodatkowo nalezy wskazac,
iz ocena jest utrudniona z uwagi na fakt, iz w momencie uchwalania kodeksu cywilnego
system gospodarki centralnie sterowanej przedstawiat zupetnie odmienna specyfike dzia-
falnosci od wspolczesnej gospodarki rynkowej, gdzie wartosci takie, ktore dawniej mia-
ty wydzwigk jedynie niemajatkowy, wspotczesnie trudno jest zakwalifikowa¢ do jednej
z przedstawionych grup. Wspotczesnie czgs¢ dobr osobistych moze subiektywnie przed-
stawia¢ warto$¢ ekonomiczna, jak np. firma i dobre imi¢ okreslonego podmiotu, ktora
w stosunkach gospodarczych jest warto$cig sama w sobie. Opisana zaleznos¢ jest o tyle
korzystna, iz pozwala wysuwac zadania o charakterze majatkowym w zwiazku z narusze-
niem dobr osobistych, a ktorych podstawg jest zazwyczaj bezpodstawne wzbogacenie si¢
strony pozwanej w toku przedstawionych okolicznos$ci (Tylec 2011:5-7).

Przechodzac na grunt orzeczen sadow panstw obcych, nalezy jako modelowe wska-
za¢ sady francuskie i niemieckie. Pierwszy z wymienionych systemow sadzenia zakta-
da, iz w trakcie badania okolicznosci sprawy sad skupia si¢ w szczegolnosci na fakcie,
czy osoba, ktorej wizerunek zostal komercyjnie naduzyty, wykorzystywata go wczesnie
w celach marketingu innych produktéw lub ktéry swoj wizerunek uzyczyt po raz pierw-
szy. W przedmiotowym zakresie r6znicg jest fakt, iz osoba, ktérej wizerunek zostat wy-
korzystany po raz pierwszy, moze ponosi¢ negatywne konsekwencje zwigzania tegoz
podmiotu z tg jedng konkretng marka, co w przypadku podmiotu, ktorego wizerunek
byt wykorzystywany wielokrotnie, rodzi nizsze ryzyko. W prawie Republiki Federalnej
Niemiec kwestia wizerunku i dobr osobistych zostala szeroko rozbudowana do tego stop-
nia, iz w wyniku przyjecia koncepcji, w mysl ktorej okreslone dobra osobiste przyjmuja
charakter majatkowy, uznano je za przedmiot dziedziczenia, co okre$lono w literaturze
przedmiotu jako komercyjna sfera osobowosci. Wobec czego nalezy przyjac, iz do spad-
kobiercéw nalezy prawo decydowania o zgodzie na korzystanie z wizerunku i innych
dziedzicznych dobrach osobistych spadkodawcy (Grzeszak 2016:1-3). W zakresie na-
tomiast bezprawnego wykorzystania wizerunku osoby powszechnie znanej funkcjonuja
dwa modele ochrony prawnej tejze wartosci. W pierwszym z nich, sad dokonujac analizy
okreslonego stanu faktycznego, ustala sume nalezng poszkodowanemu wskutek narusze-
nia, jaka otrzymatby, gdyby licencja na wykorzystanie wizerunku zostata udzielona za
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jego zgoda. Drugi z pogladoéw przewiduje, aby zado$Cuczynienie dla podmiotu, ktoérego
prawo zostato naruszone, byto obliczane nie na podstawie fikcyjnego wynagrodzenia li-
cencyjnego, ale na podstawie przewidywanych zyskow, jakie na opisanych dziataniach
osiggnieto, z uwzglednieniem sankcji finansowych, jakie strona pozwana miataby w tych
warunkach ponies¢ (Grzeszak 2016:1-3).

6. Zakonczenie

Kwestia ochrony wizerunku i samej komercjalizacji dobr osobistych jest zagadnie-
niem szczeg6lnym z uwagi na swoja ztozonos¢, bowiem mamy do czynienia z realnymi
potrzebami redefinicji niektorych poje¢ z powodu szybko zmieniajgcych si¢ uwarunko-
wan spoteczno- gospodarczych. Przedmiotowa kwestia i uznanie czgsci dobr osobistych
za wartos$ci o charakterze materialnym na wzoér niemiecki stanowi wyraz realizmu oraz
wykorzystania sporu w doktrynie w celu aktualizacji uregulowan prawnych (Grzeszak
2006:3).

Konczae przedmiotowy wywod, nalezy przytoczy¢ uchwate Sadu Najwyzszego
z dnia 19 listopada 2010 r., sygn. akt: III CZP 79/10, ktora w swej tresci oddaje nadal nie-
zmienng istote dobr osobistych ,,w judykaturze i pismiennictwie przyjmuje sie powszech-
nie, ze dobra osobiste wynikajq z tych wartosci niemajgtkowych, ktore sq Scisle zwigzane
z cztowiekiem, obejmujgc jego fizyczng i psychiczng integralnos¢ albo bedgc przejawem
Jjego tworczej dzialalnosci; skupiajg niepowtarzalng, pozwalajgcq na samorealizacje in-
dywidualnos¢ czlowieka, jego godnos¢ oraz pozycje wsrod innych ludzi. Dobrem osobi-
stym jest wartos¢ immanentnie zlgczona z istotq cztowieczenstwa oraz naturq cztowieka,
niezalezna od jego woli, stata, dajqca si¢ skonkretyzowac i zobiektywizowac” (Uchwata
Sadu Najwyzszego z dnia 19 listopada 2010r., sygn. akt: III CZP 79/10).
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Elderly people as givers and recipients of charity

Summary: Ageing is an indispensable aspect of the life of every human being, where such life
becomes longer thanks to better living conditions. Consequently, pensioners have more free time
that is worthwhile to be used properly. The aim of this article has been to present charity activities of
elderly people who, at the same time, are givers as well as recipients of those activities and benefits
resulting from performance of such social activity. The thesis has included information on places
at which senior citizens may serve as active volunteers. Moreover, an analysis has been conducted
with regard to senior charity activities in Poland in comparison to other European countries, as well
as to reasons why senior charity activities are not too popular in Poland.

Key words: elderly people, charity, volunteer, activity, spare time

Wstep

Starzenie si¢ jest dtugotrwatym, jak i nieodwracalnym procesem biologicznym za-
chodzacym w rozwoju czlowieka. Obejmuje ono co najmniej trzy plaszczyzny, wsrod
ktérych wyrdznia si¢: biologiczna, spoteczno-socjalna, a takze psychologiczng. Zmiany
demograficzne, do ktorych przynaleze¢ beda skutki migracji, wzrost dtugosci zycia, ma-
lejaca liczba urodzen, sprawiaja, ze wspolczesnie zaczynamy mowic juz o starzeniu jako
trendzie globalnym.

Natomiast wedtug Encyklopedii starosci, starzenia sie i niepetnosprawnosci termin
senior definiuje si¢ jako ,,pojecie wieloznacznie interpretowane, majace na celu pod-
kreslenie wartoéci i znaczenia osoby starszej w danym otoczeniu. Termin najczgsciej
stosowany jest w: gerontologii oraz literaturze pigknej. Do najczestszych interpretacji
mozemy zaliczy¢ uzycie stowa ,,senior” wobec najstarszej wiekiem (senior rodu) osoby
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w danej spotecznosci lokalnej, rodzinie. Pojgcie seniora stosuje si¢ takze dla podkreslenia
wigkszych umiejetnosci, w powigzaniu z wiekiem i/lub czasem podejmowania dziatan,
doswiadczeniem (np. grupa senior6w w sporcie). W organizacjach, stowarzyszeniach ter-
min ten moze odnosi¢ si¢ do grupy osob, ktore wczesniej aktywnie uczestniczyly w pra-
cach, aktualnie sg czlonkami honorowymi. Zwyczajowo pojecie senior oznacza osobg,
ktora jest w -> wieku emerytalnym. Dla podkreslenia odbiorcy ustug, oferty kierowane
do 0s6b po 60. r.z. czgsto zawierajg stowo ,,senior”, np. -> klub seniora czy gimnastyka,
dieta, pakiety ubezpieczeniowe, wycieczki dla seniorow itd.” (Zych 2017:267).

Zdaniem E. Grzelak-Kostulskiej, pojecie ,,senior” (tac. starszy, od senex stary) jest
terminem niezbyt $cistym i trudnym do przyjecia w pracy naukowej. Problem z dopre-
cyzowaniem znaczenia tego stowa wigze si¢ z duzg dynamika i jednoczesnie subiektyw-
no$cig postrzegania procesu, ktory prowadzi do ,,stawania si¢ seniorem”, czyli procesu
starzenia (Grzelak-Kostulska 2016:35).

Analizujac zatem kwesti¢ starzenia si¢ polskiego spoleczenstwa, nalezy przyjac,
iz jest ono odzwierciedleniem cywilizacyjnego postgpu czlowicka majgcego miejsce
w sprawach migdzy innymi ekonomicznych, a takze spotecznych. Charakteryzuje si¢
narastajacg liczbg oséb po 60 roku zycia, gdzie juz wedtug Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego ,,w 2014 roku liczba ludno$ci Polski wynosita 38,5 mln, w tym ponad 8,5
mln stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej (ponad 22%).” (GUS 2016). Dane te sa
rownoznaczne z wieloma intensywnymi dziataniami, ktore nalezy podja¢ na rzecz se-
nior6éw, aby nie tylko zaoferowaé im godne zycie, ale jednoczesnie spetnic ich okreslone
oczekiwania. Niewatpliwie zatem nalezy wykorzysta¢ potencjat tej grupy spotecznej ku
aktywnosci na rzecz $rodowisk lokalnych. To wtasnie do§wiadczenie zyciowe, nabyte
kompetencje oraz wiedza sprawiaja, ze ich udziat w organizacjach zaciera dyskryminacje
pokolenia seniordw, nie dopuszcza do marginalizacji, a aktywni seniorzy przestajg od-
czuwac osamotnienie. Skoro pod pojeciem czasu wolnego definiuje sig te ,,cz¢$¢ czasu
poza czasem pracy, ktdra pozostaje do dyspozycji czlowieka i moze by¢ przez niego wy-
korzystana na odpoczynek, rozrywke, rozwdj wlasnej osobowosci, doskonalenie kwalifi-
kacji zawodowych, dziatalno$¢ spoteczna” (Encyklopedia Powszechna PWN 1983:538),
to tym bardziej] moment przejscia na emerytur¢ winien by¢ zagospodarowany tak, aby
pozwalal na nawigzywanie nowych znajomosci, budzit poczucie bycia potrzebnym przy
jednoczesnym odcigzeniu poczucia samotnos$ci oraz izolacji. Wolontariat zatem w uje¢-
ciu zar6wno podmiotowym, jak i przedmiotowym pozwala bowiem na realizacje wyzej
wspomnianych zadan.

Wolontariat — terminologia i jego znaczenie

Natura ludzka nastawiona jest na dobro, co za tym idzie — wszyscy mamy che¢ nie-
sienia pomocy w wickszym lub mniejszym stopniu. Posiadanie tych cech kreuje ludzi,
ale i rowniez wlasciwe instytucje jako filantropijne, czyli bezinteresowne w niesieniu po-
mocy, materialnej czy tez finansowej. Wolontariat ksztaltowany jest poprzez wiele czyn-
nikéw, mozemy nazwaé go jako pewng aktywno$¢ w przestrzeni zycia cztowieka, np.
jako edukacje, poniewaz poprzez takie interakcje uczymy si¢ chocby pracy zespotowej
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i otwarcie si¢ na innych lub po prostu pokaza¢, ze takie dziatania maja sens, poniewaz
oddajemy si¢ w catoSci, aby modc robi¢ to jak najlepiej.

Stowo wolontariat pochodzi od tacifiskiego voluntarius oznaczajacego dobra wole,
dobrowolnos¢, majacego checi. Wspodlczesnie jednak rozumiany jest jako ,,praca ochot-
nicza” lub ,,praca spoteczna”, co wynika z faktu, ze wolontariat ma swoje zroédlo w ak-
tywnosci ludzkiej, ktorej podstawa lezy we wzajemnym wspolzyciu. M. Dziggielewska
podkresla, ze terminu ,,wolontariat” uzywa si¢ na okreslenie szczeg6lnej pracy wykony-
wanej przez ludzi na rzecz innych ludzi, a wymiar takich dziatan ma wymiar pozytywny”
(Dziggielewska 2012:262).

Jezeli chodzi o szerszy zarys definicji wolontariatu, mozna znalez¢ go w preambule do-
kumentu Rady Unii Europejskiej w decyzji ustanawiajacej rok 2011 Europejskim Rokiem
Wolontariatu Propagujacego Aktywnos¢ Obywatelska (Decyzja Rady z dnia 27 listopada
2009 r...). Czytamy w nim, aby w dzialaniach promocyjnych dopusci¢ wszelkie formy
wolontariatu w nawigzaniu do sytuacji w kazdym z panstw cztonkowskich. Wolontariat
ustosunkowuje si¢ do wszystkich rodzajow form, dziatan czy tez czynéw ochotniczych,
ktore sa: spontaniczne, formalne, jak roéwniez nieformalne, jakie dana osoba podejmuje
z wlasnej nieprzymuszonej woli, réwniez z wlasnego wyboru oraz wiasnych powodow
bez checi pobrania jakiekolwiek wynagrodzenia. Z tych dziatan korzysci maja by¢ przy-
noszone danym spoteczno$ciom, jak rowniez calemu spoteczenstwu oraz wolontariuszom.
Narzedzie to pomaga osobom fizycznym i réznym stowarzyszeniom rozwigzywac wiele
problemow, jak i zaspakajac¢ ludzkie problemy, migdzypokoleniowe, srodowiskowe oraz
spoteczne, z ktdrymi si¢ borykaja. Nie jest to fachowa i wynagradzana pomoc, ale stanowi
wazng warto$¢ dodatnig podporzadkowana idei wspolnego dobra dla spoteczenstwa.

Z kolei Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (tj. Dz. U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536.) uregulowata status prawny wolontariu-
sza. Zgodnie z art. 2 pkt 3 ustawy wolontariuszem jest osoba fizyczna posiadajaca peina
lub ograniczong zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje §wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie (Ustawa o dziatalno$ci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie 2003).

Wedlug Centrum Wolontariatu w Warszawie §wiadczenia te moge by¢ wykonywane
na rzecz organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, wykraczajac poza wigzi kole-
zensko-rodzinne, sa bezptatne i dobrowolne. W tym miejscu senior-wolontariusz wyda-
je si¢ by¢ jednym z najbardziej cenionych w dziataniach pozarzadowych. Cechuje go
bowiem poza bogatym doswiadczeniem zyciowym, odpowiedzialno$é¢, obowigzkowos¢,
zaangazowanie, a takze motywacja.

W opinii J. Halickiego ,,0soby starsze, w celu utrzymania pozytywnego obrazu sa-
mego siebie, musza zastapi¢ nowymi rolami te, ktore utracily wraz z procesem starzenia
si¢. W ten sposob dobre samopoczucie w wieku starszym jest rezultatem wzrastajacej
aktywnosci w nowo zdobytych rolach” (Halicki 2010:14). W zwigzku z tym wolontariat
otwiera seniorowi $wiat i pozwala pozosta¢ aktywnym w zdarzeniach spotecznych, jak
i zachgca seniora do miedzy innymi do twoérczosci i aktywnosci.

Jednak nalezy zawsze pamictaé, ze biorcami i dawcami tej aktywnosci, jaka jest wo-
lontariat, s3 konkretne jednostki, spotecznosci, takze lokalne, jak i srodowiskowe, row-
niez cato$¢ spoteczenstwa, ktoérych podmiotem zawsze begdzie cztowiek.
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Wymiar, istota, cechy oraz funkcje wolontariatu

Wymiar wolontariatu w spoteczenstwie rozpoznawany jest najczesciej jako co$ szla-
chetnego. Skutecznos¢ tych dziatan przejawia si¢ rowniez w tym, ze wolontariusz zawsze
rodzi postawy dobroczynnosci u innych ludzi. Bliska obecnos$¢ cztowieka, ktory ofiaruje
nie tylko swoj cenny czas, ale i ambicje, rOwniez samego siebie, to zawsze najwazniejszy
wymiar, jakiego czlowiek moze potrzebowac i oczekiwa¢. W wolontariacie osob star-
szych mozemy wyrdzni¢ dodatkowo trzy wymiary wolontariatu:

* osobowy — opiera si¢ na bezinteresownej woli niesienia pomocy innym ludziom,
ale przy tym sktania on do pokonywania wlasnych stabo$ci oraz ograniczen. Nie
jest on zatem motywowany checig znalezienia pracy i zarobku. Wolontariat za-
ktada rowniez pewna ciaglo$¢ i systematycznos¢ w dziataniach podejmowanych
bezposrednio na rzecz potrzebujacych. Dziatania te sa najczesciej organizowane
w ramach okreslonych grup, chociaz mozna rowniez méwi¢ o wolontariacie indy-
widualnym.

* duchowy — polega na korelacji z drugim cztowiekiem oraz angazuje go w calosci.
Pozostajac w tych dziataniach, moze przyblizy¢ si¢ do miary prawdziwego czlo-
wieczenstwa, jak rowniez odnalez¢ siebie samego.

» transcendentny — ,,natura wolontariatu kaze nam mysle¢ o nim z wielka delikatno-
$cig, podobna do tej, na jaka zastuguje ludzka mitos¢” (Fabis§ 2015:206).

Wspolnie tworza szczeg6lng wrazliwos$¢ na odczucia i przezycia, ktéra nie pozwala
im pozosta¢ obojetnym na los drugiego czlowieka.

Nie ulega watpliwosci, iz ,,[...] istota wolontariatu wymyka si¢ naszym potocznym
definicjom. Z jednej strony, nalezy on do najcenniejszych i najbardziej intymnych warto-
$ci cztowieka, z drugiej zas strony, niesie w sobie jakie§ wyzwanie, jaka$ tajemnicg, ktora
sprawia, ze cztowiek przekracza samego siebie. Ta sama duchowa natura wolontariatu
kaze nam takze unika¢ jakiegokolwiek redukowania go do czegos, czym nie jest. Nie
wolno nam zatem mowié o wolontariacie wylacznie w kategoriach czysto psychologicz-
nych (,,potrzeba”, ,resentyment”, ,gratyfikacja”, itp.), politycznych, spotecznych czy
choéby utylitarnych. Wszystkie one bowiem oddaja tylko czes$¢ prawdy o wolontariacie,
natomiast z catg pewnoscia nie oddaja prawdy najistotniejszej, tej mianowicie, jaka kryje
w sobie kazdy czlowiek jako osoba” (Chrapek 2001:14-15).

Z powyzszych tresci mozna wnioskowac, ze rownie waznym aspektem sg cechy wo-
lontariatu. L. Witkowski twierdzi, Ze sg to: relacyjnos$¢, odpowiedzialno$¢ i osobotwor-
czo$¢. Wchodzenie wolontariusza w pomocowe relacje z innym czlowiekiem wigze si¢
nieodlacznie z jego odpowiedzialno$cig. Chociaz te kontakty migdzyosobowe nie naleza
do tatwych, szczegolnie dla os6b wymagajacych pomocy, to zawsze sg one szansa na
budowanie siebie jako osoby (Witkowski 2005:23-24).

Niemniej waznymi sg funkcje, jakie nakresla wolontariat. Trzeba zatem pamigtac, ze
wolontariat jest dla senioréw ,,nie dajaca si¢ podporzadkowaé zadnym regulom racjo-
nalno$ci, dziatalnoscig konkretnych ludzi, ktorzy odnajdujac w niej u innych ludzi, tak
naprawde odnajduja siebie” (Chabior 2014:84). W ten sposob bowiem realizuja jedna
z wielu funkcji wolontariatu bedacymi zarazem korzy$ciami ptyngcymi z podejmowa-
nych przez nich dziatan.



Senior jako dawca i biorca wolontariatu 63

Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim:

+ funkcje adaptacyjng — umozliwiajacg osobom starszym na tatwiejsze odnalezienie
si¢ 1 funkcjonowanie w nowych sytuacjach spotecznych;

+ funkcje¢ integracyjng — pozwalajaca na przystosowanie si¢ do funkcjonowania
w populacji 65+ i poprawy relacji mi¢dzypokoleniowych;

+ funkcje kompensacyjna — wyrdwnujaca deficyty seniorow w roznych aspektach,
np. brak bliskich 0sdb, bezrobocie;

+ funkcje ksztalcaca — rozwijajaca nowe umiejetnosci, wiedzg, doswiadczenie, ale
i cechy osobowos$ciowe;

+ funkcj¢ rekreacyjno-rozrywkowa — zmniejszajaca poziom dos§wiadczanego stresu,
zapelniajacg czas wolny;

» funkcje psycho-higieniczng — gwarantujaca odczuwanie satysfakcji, poczucie by-
cia potrzebnym, podnoszaca satysfakcje zyciowa (Szatur-Jaworska 2006:13).

M. Gérecki mowi rowniez o trzech specyficznych funkcjach tego typu wolontariatu:

* wykorzystanie kwalifikacji zawodowych 0s6b starych w pracy rozmaitych orga-
nizacji pozarzagdowych lub zespotach wolontariackich (np. nauczyciel udzielajacy
bezptatnych korepetycji, pilot prowadzacy instruktaz w amatorskim klubie spor-
towym, ksiegowa zajmujaca si¢ obstugg finansowa jakiej$ organizacji non-profit);

+ zrealizowanie przez seniorow zaprzepaszczonych planoéw, niespozytkowanych
talentow, zaniedbanych zainteresowan, ktore obowigzki rodzinne i zawodowe
przesuwaly w sfere niespetnionych aspiracji. Wolontariat za$§ stwarza mozliwos¢
nie tylko ich urzeczywistnienia (wolontariat dla ludzi starych), lecz takze wyko-
rzystania z pozytkiem i dla dobra innych;

* ludzie starzy nie chcg by¢ zepchnigci w samotna ciszg, pragng zachowac¢ spraw-
no$¢ fizyczng i psychiczng, uczestniczy¢é w nurcie zycia spolecznego i towarzy-
skiego, bywa, Ze chcg tez zostawi¢ po sobie §lad w pamigci otoczenia, dalszego
niz rodzina i przyjaciele (Gorecki 2016:93).

Rodzaje i charakter wolontariatu oraz senior jako dawca i biorca
tych dziatan

Zdaniem M. Géreckiego, w ostatnim czasie coraz wigcej znaczenia nabiera wolon-
tariat senioralny, zwlaszcza w starzejacych si¢ demograficznie krajach rozwinigtych.
Zjawisko, w ktorym emeryci podejmuja czgsciej aktywnos¢ zawodowa w formie wolon-
tariatu, czyli nieodptatna, cieszy si¢ coraz wigkszym popytem (np. emerytowani nauczy-
ciele udzielaja korepetycji z prowadzonych przez nich wezesniej przedmiotow w szkole,
ksiggowi na emeryturze prowadza sprawy finansowe w danej organizacji pozarzadowej).
Bez przeszkdd seniorzy wolontariusze moga udziela¢ si¢ aktywnie w dziataniach wcale
niezwiazanych z ich poprzednimi zawodami, ktore petnili, zanim przeszli na emeryturg
(np. urzedniczka czyta ksigzki dzieciom w ztobku, osobom niewidomym lub niedowi-
dzacym, prawnik oprowadza wycieczki po muzeum regionalnym), w tym zakresie jest
wiele mozliwos$ci, ktore senior moze wybraé sobie na rzecz wolontariatu, jaki chce lub
zaczyna penié.
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Wymieni¢ mozna trzy rodzaje wolontariatu senioralnego:

* hospicyjny — wolontariat ten jest sposobem na samotnos¢. Ta trudna dziatalnos¢
na rzecz drugiego czlowieka przynosi wymierne korzysci aktywnym seniorom
w postaci zdobywanych dzigki niej umiejetnosciom. Wsrod podstawowych przy-
czyn podjecia wolontariatu na rzecz chorych terminalnie przez osoby starsze oraz
korzysci dla samych senioréw, wynikajacych z tej dziatalnosci, znalazty si¢: po-
czucie bycia potrzebnym, spotkanie z innymi generacjami, kompensacja samotno-
$ci, nabywanie nowych kompetencji, oswajanie ze §miercia, podwyzszanie samo-
oceny, dostrzeganie wyzszych wartosci, poczucie sensu zycia (Fabi$ 2017:209);

* indywidualny — to najczgsciej praca danego wolontariusza na rzecz osob prywat-
nych. Ma on nieobojetne znaczenie w zyciu seniora: praca dla spoteczenstwa, kto-
ra oparta jest na koncepcji wspotzycia ludzkiego, ma niezmiernie pozytywny wy-
miar, poniewaz to on pozwala na realizowanie zyciowych zadan, wykorzystywac
tworcze poklady potencjatu, jakie maja osoby starsze, oraz pokonywac bariery
zwigzane z zyciem rodzinnym, spotecznym, a takze ze stanem zdrowia. Wazna
role odgrywa tu czynnik, ktory motywuje cheé rozwijania siebie, a takze dbanie
oraz troska o innych.

* grupowy — to taki, w ktorym indywidualne osoby z réznych srodowisk pracu-
ja razem. Ten rodzaj wolontariatu wyzwala w cztowieku takie cechy, jak przede
wszystkim wspoétpraca oraz dzielenie si¢ z innymi, co daje wiele radosci w tych
dziataniach. Cztowiek staje si¢ empatyczny w stosunku do probleméw ludzi, z ja-
kimi wspotpracuje, oraz ma duze checi w niesieniu pomocy. Kontakt z taka ak-
tywno$cig pomaga obnizy¢ poziom leku i stresu oraz dziata pozytywnie na sfere
psychiczna, a co za tym idzie dostarcza zadowolenia z wlasnego zycia. Co wig-
cej, poczucie wlasnego sensu bycia i pozytecznosci przyczyniajg si¢ do wzrostu
dlugosci zycia. Poprzez wzrastanie pozytywnych aspektow oraz energii w grupie
spada poczucie samotnosci i depresji.

Powszechnie znana jest opinia, iz osoba starsza potrzebuje pomocy, wicc jest biorca
wolontariatu. Jednak w ostatnim czasie, kiedy to dlugos$¢ zycia si¢ wydtuza oraz jakos$c
zycia powicksza sig, seniorzy na emeryturze maja wigcej czasu. Cheé bycia potrzebnym
po zakonczeniu pracy zawodowej jest niezmiernie wazna dla 0sdb starszych, aby nadal
zy¢ aktywnie. Najczesciej osoby starsze na emeryturze proszone sg do pomocy opiekun-
czej nad swoimi wnukami. Jednak seniorzy nie chca by¢ zamykani w czterech $cianach,
chcg uczestniczy¢ nadal w zyciu publicznym. Utworzono wigc wiele miejsc, gdzie senior
moze zaangazowaé si¢ w prace spoleczng. Moga to by¢ migdzy innymi: Uniwersyte-
ty Trzeciego Wieku, hospicja, domy kultury, parafie koscielne, schroniska dla zwierzat,
w centrach wolontariatu czy tez w domach oraz §wietlicach dla dzieci.

Przyktadem dobrych praktyk na terenie miasta Kielce moga by¢ dziatania seniorow
zrzeszonych w Klubie Seniora na ulicy $w. Stanistawa Kostki, ktorzy odrestaurowali
todke na rzecz dzieci niepetnosprawnych. Prace trwaty rok, a 30-letni jacht przeszedt
gruntowny remont. Wiele elementéw musiato zosta¢ zaprojektowanych i wykonanych
zupetnie od nowa przez samych seniorow, ktdrzy chetnie wlaczyli sie do tej pracy.

Kolejnym dzialaniem wolontariackim podjetym przez seniordow jest czytanie bajek
dzieciom w Przedszkolu Samorzadowym nr 40 w Kielcach, a takze w Domu Opieki Ro-
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dzinnej w Pierzchnicy. Sg takze akcyjnymi wolontariuszami w trakcie trwania Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Warto jednak zauwazyé, ze mimo iz staros¢ to faza zycia
czlowieka, w ktérej moze on by¢ aktywny i tworczy, szczegodlnie wtedy, gdy cieszy si¢
dobrym stanem zdrowia, to czasami bywa tak, ze to senior potrzebuje pomocy drugiego
cztowieka, kiedy jego zdrowie podupada. Wowczas przestaje on juz pelni¢ podmiotowy
charakter wolontariatu — gdzie przyktadowo byt dawca dziatan pomocowych, a zaczyna
pehié rolg biorcy dziatan pomocowych o charakterze przedmiotowym.

Wolontariat w Polsce i ha $wiecie — grupy czynnikéw determinujacych
niskie zainteresowanie wolontariatem senioralnym

Istotne zatem staja si¢ pozytywne korzysci plynace z dziatalno$ci seniorow w orga-
nizacjach pozarzadowych. Niemniej jednak okazuje sie, ze ,,tytutowy wolontariat w naj-
wigkszym stopniu rozpowszechniony jest w krajach skandynawskich, jak Szwecja czy
Holandia. W panstwach tych aktywnos$cia wolontariacka poszczyci¢ si¢ moze 56% po-
pulacji powyzej 55 lat. Z kolei najmniej dojrzatych wolontariuszy zamieszkuje Europe
potudniowa. W Grecji i Portugalii udziat w wolontariacie deklaruje tylko 4% populacji
po 55. r.z. Podobna sytuacje do tej panujacej w Polsce prezentuja Litwa, Bulgaria, Lotwa,
Wegry, Estonia, Rumunia” (Wtodarczyk 2011:26).

Skalg polskiego wolontariatu senioralnego z kolei okreslity ,,Dane przedstawione
w mig¢dzynarodowym Badaniu Share. Ukazaty, iz w Polsce jedynie 2% o0sob dojrzatych
byto formalnymi wolontariuszami, a nieformalng prace wolontariacka podj¢to 5%. We-
dlug wynikéw Europejskiego Sondazu Spolecznego z 2008 roku 5% polskiej populacji
50+ pracowalo na zasadach wolontariatu, przy czym wsrod oséb po 60. r.z. odsetek wy-
nosit juz tylko 1%. Zaangazowanie w wolontariat deklarowato 12% Polakéw powyzej 55
lat, podczas gdy $rednia w Europie wynosita 27%” ( Pazderski 2012:15).

Analizujac tak niskie zainteresowanie polskim wolontariatem senioralnym, mozna
wyodrebni¢ cztery grupy czynnikow wplywajacych na to zjawisko.

,»W$rod nich wymienia sig:

+ Dbariery $wiadomo$ciowe rozumiane jako zbidr przekonan na temat spotecznych
r6l senioréw, matej pewnosci i wiary w siebie, panujacego w kraju obrazu wolon-
tariusza, jako osoby mlodej, braku wzorca osobowego dojrzatego wolontariusza,
malej swiadomosci spotecznej o dziatalnos$ci senioralnego wolontariatu;

* role zawodowe oraz rodzinne — zobowigzania wzglgdem §rodowiska pracy i domu,
nadmiar obowigzkéw domowych i zawodowych, zwlaszcza opieka nad wnukami;

* uwarunkowania indywidualne — natura psychofizyczna, osobowosciowa, wska-
zywanie na ztg kondycje zdrowotna, trudnosci komunikacyjne i w nawigzywaniu
relacji migdzyludzkich, obawa przed nowymi technologiami, brakiem transportu,
zbyt duze oczekiwania wobec zadan;

* deficyty informacyjne — niskie rozpowszechnienie informacji w spoteczenstwie na
temat sposobu zostania wolontariuszem, kto go organizuje i jego ofert, niewystar-
czajaca aktywno$¢ organizacji w promowaniu wiasnej dzialalno$ci wolontariac-
kiej” (Szelagiewicz 2013:13).
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Udzial wolontariuszy w Polsce jest niewielki w porownaniu do np. Szwecji czy Ho-
landii, natomiast jest na podobnym miejscu, jak w krajach Europy Potudniowej. Na to
zjawisko moze wptywaé wiele czynnikow, takich jak: stereotypowa wizja wolontariatu,
ktéra wskazuje na to, iz wolontariuszem moze zostaé tylko osoba mtoda, lub postrzeganie
0s0b starszych jako niedot¢znych i niebgdacych na sile, aby podja¢ dziatania pomocowe
wzgledem innych ludzi.

Zakonczenie

Wolontariat 0sob starszych w Polsce ma najczg$ciej wymiar nieformalny, ktory jest
bardziej rozwinigty niz forma wolontariatu formalnego. Charakter wolontariatu niefor-
malnego przektada si¢ bardzo czesto jako pomoc nad opieka oraz wychowywaniem swo-
ich wnuczat, gdy ich rodzice sa aktywni zawodowo. Wolontariat aktywuje u senioréw
poczucie wartosci oraz waznosci spotecznej. Umozliwia dokonanie autorefleksji nad wta-
snym zyciem. Determinuje zmiany w pogladach, zatozeniach, postrzeganiu siebie, in-
nych oraz $wiata. Wolontariat wzmacnia w$rod starszej grupy wiekowej poczucie uczest-
nictwa we wspolnocie spolecznej, buduje wigzi miedzyludzkie, wzmacnia zaufanie,
tamie niekorzystne stereotypy o seniorach. Sg rézne powody, dlaczego ludzie angazuja
si¢ w dzialalnos¢ spoteczna. Jednym z nich jest aktywnos¢, ktora daje mozliwos¢ reali-
zowania swoich potrzeb czy tez zainteresowan oraz zuzytkowaé swdj nadmiar wolnego
czasu. Jest wiele ciekawych inicjatyw wolontaryjnych w Polsce w przedziale 50+, lecz
obszar ten jest nadal stabo rozwiniety, ale nadal rozwijajacy sie.

Bibliografia

Chabior A., Fabi$ A., Wawrzyniak J.K., 2014, Starzenie si¢ i staros¢ w perspektywie pracy socjal-
nej, Warszawa.

Dubas Pod. Red. E. Dubas, M. Muszynski, 2016, Obiektywny i subiektywny wymiar starosci, 1.6dz.

Encyklopedia powszechna PWN, 1983, Warszawa, t. 1.

Fabi$ A., Wawrzyniak J.K., Chabior A., 2015, Ludzka staros¢. Wybrane zagadnienia gerontologii
spotecznej, Krakow.

Gloéwny Urzad Statystyczny, 2016, Informacja Ministra Zdrowia na temat wptywu zmian demo-
graficznych i starzenia si¢ spoteczenstwa na organizacje systemu ochrony zdrowia i Narodowy
Program Zdrowia, Warszawa.

Gorecki, 2016, Wolontariat seniorow i dla seniorow, [w] Obiektywny i subiektywny wymiar staro-
Sci, £.6dz, 5. 91-102.

Grzelak-Kostulska, 2016, Seniorzy w Polsce w swietle procesow modernizacyjnych, Torun.

Halicki J., 2010, Obrazy starosci rysowane przezyciami seniorow, Biatystok.

Pazderski F., Sobiesiak-Penszko P., 2012, Wolontariat 0séb dojrzatych w Polsce. Ekspertyza dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, Warszawa.

Szatur-Jaworska B., Bledowski P., Dziggielewska M., 2006, Podstawy gerontologii spolecznej,
Warszawa.

Szelagiewicz M. 1 wsp., 2013, Kierunki rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu. Centrum Inicjatyw
Senioralnych, Poznan.



Senior jako dawca i biorca wolontariatu 67

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoséci pozytku publicznego i o wolontariacie. Dz.
U. 2003 nr 96 poz. 873.

Wiodarczyk E., 2011, Odcienie i cienie wolontariatu, ,,Kultura i Edukacja”.

red. A. Zych, 2017, Encyklopedia starosci, starzenia sig i niepelnosprawnosci, Katowice, t. 3.

Zrédla internetowe
Olga De¢bska, ,,O wolontariacie polskiego seniora”
Adres URL: http://pedkat.pl/images/czasopisma/pk19/PK19 14.pdf






Zeszyty Studenckiego Ruchu Naukowego
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, 2019, tom 28, cze$¢ 1

Fascicles of Student Scientific Movement
the Jan Kochanowski University in Kielce, 2019, volume 28, part 1

PAULINA FOKSA

Studentka II roku edukacji wezesnoszkolnej i przedszkolnej, studia II stopnia

Studenckie Koto Naukowe i Dyskusyjne ,,Strefa Tworczych Dyskusji”

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Student of the 2nd year of Early Childhood and Kindergarten Education, second level degree studies
Student Research and Discussion Club ,,Strefa Tworczych Dyskusji”

Jan Kochanowski University in Kielce

Wskazdwki dla edukacji w zakresie rozwijania postawy twdrczej
ucznidw zainspirowane badaniami nad protworczymi
i antytwdrczymi dziataniami nauczycieli w Austrii

Suggestions for education within the scope of developing creative approach
among pupils, inspired by studies on pro-creative and anti-creative activities
of teachers in Austria

Summary: The article has been elaborated based on studies conducted in 2017 in schools in Au-
stria. As the research method, the studies employed observation with the technique of categorized
observation. In order to conduct the study, an independently prepared observation sheet for pro-
-creative and anti-creative teachers’ behavior was used. The purpose of the elaboration has been
to indicate teachers’ behavior that stimulates or hinders creative thinking among pupils. On the
basis of conducted studies, propositions have been prepared with regard to educational pro-creati-
ve solutions that might encourage teachers to stimulate the creative thinking of their pupils. Both
scientific resources as well as educational practice confirm that there it is necessary to introduce
such solutions into education.

Key words: creativity, creative thinking, didactics, education

,, Wielkim kunsztem wykazuje si¢ nauczyciel, ktory po-
trafi sprawic, ze tworcze wyrazanie siebie i nabywanie
wiedzy staje si¢ zZrodlem radosci.”

Albert Einstein
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Wprowadzenie

To, czy dana szkota rozwija, czy hamuje tworcze myslenie uczniow, zalezy w znacz-
nym stopniu od nauczyciela i jego wiedzy, umiejetnosci, warsztatu pracy dydaktycznej
oraz przede wszystkim zaangazowania w proces ksztalcenia i wychowania. Dla niekto-
rych nauczycieli pobudzanie uczniéw do tworczego mySlenia jest priorytetem wyzna-
czajacym zastosowane podczas zaje¢ treSci, metody, zasady, formy pracy oraz $rodki
dydaktyczne. Sa jednak i tacy nauczyciele, dla ktorych twoércze myslenie nie stanowi
nadrzednej i pozadanej warto$ci procesu edukacji. Pomijaja wigc w swoich dziataniach
rozwijanie tworczosci, koncentrujac si¢ na prostym metodycznie nauczaniu podajgcym
i egzekwowaniu wiedzy ,,wyuczonej na pamiec”.

Austriacki system edukacyjny czgsto traktowany jest w Europie jako wzor dobrych
rozwigzan dydaktycznych i organizacyjnych. W trakcie pobytu w ramach programu Era-
smus + w miejscowosci Klagenfurt am Worthersee na potudniu Austrii zrealizowatam
badania, ktorych wyniki moga stanowi¢ inspiracje dla polskiej edukacji. Celem niniejsze-
g0 opracowania jest prezentacja zachowan nauczycieli austriackich podczas prowadzo-
nych przez nich zaje¢ z dzie¢mi, obserwowanych pod katem stymulowania/hamowania
myslenia tworczego ucznidow, zarowno w zakresie dziatan dydaktycznych, jak i wycho-
wawczych.

Czynniki stymulujgce twoércze myslenie uczniéw — ujecie teoretyczne

Nawiazujac do definicji Krzysztofa J. Szmidta, wskazuje, ze kreatywnos¢ to ,,zdol-
no$¢ cztowieka do w miar¢ czgstego generowania nowych i wartoéciowych wytworow
(rzeczy, idei, metod dziatania)” (Szmidt 2007:53). W takim ujeciu, kreatywno$¢ nauczy-
ciela polega na wprowadzaniu do procesu ksztalcenia i wychowania wielu, nowych,
wartosciowych, przydatnych, w tym takze niekonwencjonalnych rozwiagzan. Z kolei na-
uczanie (stymulowanie tworczego myslenia) polega gtdéwnie na prowadzeniu lekcji, pod-
czas ktorych studenci/uczniowie ,,poznaja zasady tworczego myslenia oraz podstawowe
techniki rozwigzywania problemow, a takze sposoby pokonywania barier utrudniajacych
wygenerowanie nowego i cennego pomystu. Przyjmuje si¢ tu zatozenie, ze jesli mozna
uczy¢ biologii, matematyki lub jezyka ojczystego, trzeba tez uczy¢ myslenia, zwlaszcza
tworczego” (Necka 2001:202). Dziatanie to jest jednak mozliwe tylko poprzez stymu-
lujace dziatania ze strony nauczyciela. Termin ,,stymulujgcy oznacza inaczej: dopingu-
jacy, dynamizujacy, inspirujacy, ozywiajacy, pobudzajacy, uaktywniajacy, zachecajacy,
mobilizujacy, motywacyjny czy ekscytujacy” (www.synonim.net/synonim/stymulujacy,
data dostepu: 10.01.2019). Stosowane przez nauczyciela wlasciwe metody ksztalcenia
dyspozycji tworczych powinny zacheca¢ ucznidow do generowania mozliwie jak najwigk-
szej 1losci, jak najbardziej roznorodnych i jak najbardziej niekonwencjonalnych, lecz sen-
sownych pomyslow rozwigzania danego problemu. Metody te powinny wigc rozwijaé
w uczniach ptynnos$¢, gietkos¢ i oryginalno$¢ myslenia. Tworczos¢ dzieci i mlodziezy
najlatwiej i najlepiej daje si¢ inspirowac za pomocg problemoéw o charakterze dywergen-
cyjnym — otwartym, majacym wiele mozliwych, oryginalnych lub pozadanych rozwia-
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zan. Problemy tego typu stymulujg zarowno pltynnos$é, jak i gigtko$¢ myslenia. Stanowia
réowniez dobrg podstawe do dziatan pobudzajgcych istotne operacje myslenia tworczego
obejmujacego zdolno$ci kojarzenia, metaforyzowania, abstrahowania itd. Pytania otwar-
te pobudzaja otwarto§¢ umystu, prowokujac zdziwienie, zaciekawienie, niepokoj twor-
czy 1 w miar¢ trwale zainteresowanie. Pozwalajg rowniez otworzy¢ tworcza dyskusje,
podczas ktorej dochodzi do formulowania samodzielnych sadow, przekonan i hipotez,
rozwijana jest postawa refleksyjna i krytyczna w stosunku do utartych schematow my-
$lenia (Okraj 2015).

Dziatania inhibitujace twércze myslenie uczniéw

Do gtownych inhibitorow myslenia tworczego, jakie moga pojawic si¢ w szkole, moz-

na zaliczy¢:

* krytyke negatywna polegajaca na dostrzeganiu przez osobg¢ oceniajaca jakis wy-
twor kreatywnosci wylacznie jego wad i stabych stron przy jednoczesnym pomi-
nieciu wszelkich cech pozytywnych i wartosci (Szmidt 2010:102);

* pytania rozstrzygnigcia, zaczynajace si¢ od: ,,Czy...”;

* testy z gotowymi odpowiedziami;

*  presj¢ programu nauczania;

+ instrumentalne umetodycznienie edukacji;

* procesy psychiczne przeciwdzialajace powstaniu interakcji tworczej, czyli niedo-
puszczajace do zapoczatkowania procesu tworczego, np. antykreatywne przeko-
nania, konkurencyjne motywy;

* mechanizmy powodujace przedwczesne zakonczenie interakcji, tzn. uznanie ja-
kiej$ struktury probnej (pomystu) za spetniajacg wymogi celu (rozwigzania pro-
blemu), np. dogmatyzm, egocentryzm, niecierpliwos¢ wyniku;

* czynniki zakldcajace swobodny przebieg interakcji tworczej (nacisk i konfor-
mizm, rywalizacja, sztywna samokontrola);

+ uwarunkowania pozbawiajgce interakcj¢ tworcza potencjalnie pozytecznych kie-
runkéw rozwoju (np. tabu, inercja mentalna, nadmierna wiedza, jednostronnosé
proceséw poznawczych) (Szmidt 2003).

Do inhibitoréw zaliczamy wigc wszystkie dziatania, ktore uniemozliwiajg zaistnienie

procesu myslenia tworczego badz ograniczaja jego przebieg.

Zarys badan wtasnych

Przed rozpoczeciem badan sformulowatam nastepujace problemy badawcze:

1. Jakie zachowania stymulujace tworcze myslenie uczniow przejawiaja badani nauczy-
ciele?

2. Jakie zachowania inhibitujace tworcze myslenie uczniow przejawiaja badani nauczy-
ciele?
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W badaniach zastosowatam metodg obserwacji z technikg obserwacji skategoryzowa-
nej. Jako narzgdzie badawcze wykorzystatam samodzielnie opracowany arkusz obserwa-
cji protworczych i antytwdrczych zachowan nauczycieli. Kategorie zachowan znajdujace
si¢ z arkuszu zaczerpniete zostaty z opracowania R. Fishera (Fisher 1999).

Badania przeprowadzitam w okresie od marca do maja 2017 roku w Szkole Podsta-
wowe]j w Klagenfurt am Worthersee. Obserwacji poddani zostali pracujacy tam nauczy-
ciele, prowadzacy zajecia w 11 klasach szkoty podstawowe;.

Analiza i interpretacja uzyskanych wynikéw badan

Z obserwacji poczynionych podczas praktyk w szkotach wynika, ze badani nauczy-
ciele w wiekszosci zwykle podczas lekcji dawali dzieciom wystarczajacg ilo$¢ czasu na
myslenie i udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie. Przyktadowo: nauczyciel 1, uczac
ortografii, najpierw zalecit uczniom napisanie stow ze stuchu, naste¢pnie pokazat popraw-
ng pisownig, a na koniec dat dodatkowy czas na poprawienie ewentualnych btedoéw. Do-
piero wtedy przystapit do sprawdzania zeszytow. Styszatam sugestie: ,,Przemysl to po-
nownie”. Zadajac pytanie, skierowane do calej klasy, nie zmuszat nikogo do wypowiedzi,
pytat ochotnikéw, nie pospieszajac ich.

Zaobserwowatam jednak réwniez zachowania nauczycieli zwigzane z popedzaniem
dzieci do szybkich odpowiedzi. Miato to miejsce przede wszystkim podczas dyskusji,
gdy czas przeznaczony na odpowiedz dziecka byt wyliczany z uzyciem klepsydry. W wa-
runkach dyskusji wymagano od dzieci szybkich i konstruktywnych odpowiedzi.

Zachowania nauczycieli poddane obserwacji §wiadcza o ich koncentrowaniu si¢ na
mys$leniu uczniéw. Symboliczne myslenie dziecka nauczyciele poznawali przez prezen-
towanie obrazka wykonanego przez jednego ucznia na forum klasy tak, by uczniowie
powiedzieli, jak go rozumieja, a nast¢pnie autor opowiadat o swoim dziele, o uczuciach
z nim zwigzanych, marzeniach. Nauczyciele czesto zachecali: ,,Opowiedz o tym co$
wiecej” lub pytali ,,Jak doszedle§ do tych wnioskow™?. Dzigki znajomosci sytuacji ro-
dzinnych dzieci nauczyciel odpowiednio reagowat na ich zachowania. W jednej z klas
byt chtopiec z syndromem ADHD. Nauczyciel zawsze podchodzit do niego w szcze-
g6Iny sposob, ttumaczgc nam, ze to niezwykle inteligentny uczen, ale uzalezniony od
komputera.

Austriackie dzieci sa edukowane do samodzielnosci na bardzo wysokim poziomie.
Jesli nauczyciel daje szanse uczniowi, by sprawdzit sobie ponownie zadanie, oznacza to,
ze nie ma prawa komunikowac si¢ i radzi¢ kolegéw. W efekcie nawet mate austriackie
dzieci sa niezalezne. Prosza o pomoc tylko w skrajnych przypadkach. Kazde dziecko ma
dziata¢ samo i zaja¢ si¢ swoim zadaniem, slyszac ,,Sprobuj sam, a potem ci pomogg”.
W jednym czasie dziecko wykleja motyla z bibuty, a inne robi zaktadke do ksiazki. Na-
uczyciel dobiera uczniom odrgbne zadania.

Poprzeczka postawiona jest wysoko, szczegolnie dla ,,dobrych” uczniow. Nauczyciel
przygotowuje wyzwania dla dzieci, ktore zrobily poprawnie swoje zadanie i przed cza-
sem. Sukcesy sa chwalone, gtéwnie stownie, np. ,,Zaskoczyte$ mnie, tak trzyma;j”, ,,Staé
was na wigcej, pomyslcie jeszcze raz”. Z checia podpowiada, gdy jest potrzeba i nasuwa
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na dobre tory myslenia. Kazdy pomyst jest na swoj sposoéb doceniany. Podczas ich pre-
zentacji nie dostrzeglam przejawdéw negatywnej, destrukcyjnej dla ucznia krytyki.

Wielokrotnie podczas badan zauwazylam, ze nauczyciel aktywnie stucha uczniow.
Podczas wymiany zdan panowal porzadek wypowiedzi. Wazne byto takze utrzymywanie
kontaktu wzrokowego z dzieckiem. Nauczyciele podkreslali konieczno$¢ dokonczenia
wypowiedzi przez dane dziecko, np. ,,Pozwolmy Simonowi skonczy¢ wypowiedz”. Moja
uwagg przykula takze spojno$é komunikatow werbalnych i niewerbalnych nauczycieli.
Bez wzgledu na to, czy nauczyciele byli zadowoleni, czy zdenerwowani, ujawniali te
emocje, thimaczyli je dzieciom.

Nauczyciele podczas hospitacji zaj¢¢ byli zywo zainteresowani sprawami i problema-
mi podopiecznych. Czesto styszalam, gdy nauczyciele mowili: ,,Zainteresowato mnie to,
opowiesz nam o tym?”” Wiedza o Srodowisku dziecka, rodzinie, jego potencjale, checiach,
ambicjach pomaga nakierowaé¢ go na odpowiednie tory. W Austrii poswigca si¢ wiele
czasu na rozmowy z uczniami o kierunku ich dalszej edukacji. Dzigki temu dzieci maja
lepiej sprecyzowane plany edukacyjne niz w Polsce.

Obserwowani nauczyciele bardzo czgsto stosowali pytania otwarte rozpoczynajace
si¢ od stéw typu: Jakie? Ktore? Dlaczego? Na uwage zasluguje réwniez dociekliwos¢ na-
uczycieli, ktérzy wprost pytaja o to, co nadawca wypowiedzi ma na mys$li, az do uzyska-
nia petnej, jasnej odpowiedzi. Czgsto zadawali pytania, bez sugerowania odpowiedzi, np.
»Jakie rzeczy kojarza wam si¢ z Polska?”, ,,Dlaczego mieszkancy réznych kontynentow
r6znig si¢ wygladem?”. Dawali w ten sposob uczniom mozliwos¢ swobodnej odpowie-
dzi, mobilizujac ich do tworczego myslenia. Wielokrotnie aranzowali problemy do roz-
wigzania przez dzieci. Sprzyjaly temu burze mézgow, otwarte dyskusje, np. o obchodze-
niu $wiat Wielkiej Nocy w réznych regionach Austrii, a takze r6znego rodzaju zabawy.

Na uczniach oraz na mnie jako obserwatorce duze wrazenie robito wspdlne czytanie.
Nauczyciel siedziat wowczas wsrod dzieci. Do czytanych tekstow dodawat swoje ko-
mentarze i zadawal pytania. Przykladowym zadaniem byto ulozenie przez dzieci trzyz-
daniowej historii do obrazkow, np. plaza, parasol, pitka. W ten sposob nauczyciel chciat
lepiej pozna¢ dzieci — ich marzenia, sytuacj¢ rodzinng i nastroj. Austriaccy nauczyciele
uwielbiajg interakcje z dzieémi. Gdy w klasie jest dwoch nauczycieli, nie rozmawiajg ze
soba. Kazdy z nich zajmuje si¢ swoimi obowigzkami.

Z poczynionych przeze mnie obserwacji wynika, ze austriaccy nauczyciele sg otwarci
na réznego rodzaju eksperymenty. Jak mowili mi dyrektorzy szkot: ,,Lubimy ekspery-
menty, a najwigkszym jest praktykowana przez nas inkluzja dzieci imigrantow do klas
austriackich, wigc juz na starcie jest roznorodnie”. Nie brakuje spontanicznosci i prak-
tycznych zadan dla uczniéw. Nauczyciele godzg si¢ na wyjscie poza schemat, poniewaz
sami takie rozwigzania wprowadzaja do toku zaj¢¢. Zaskakujaca byta dla mnie takze ilos¢
ksiazek o eksperymentach na klasowych potkach. Dzieci maja do nich dostep po skon-
czeniu swoich zadan. Do eksperymentow zaliczy¢ mozna takze lekcje gotowania, ktore
sa w kazdej szkole oraz zagospodarowanie czasu na zajgciach artystycznych, poczawszy
od prezentacji powstawania koloréw farb do malowania $cian.

Szkolne tawki w Austrii ustawione sg na ksztatt niezamknietego z jednej strony pro-
stokata. Taka konfiguracja niweluje dystans przestrzenny mi¢dzy nauczycielem a ucznia-
mi i sprzyja ruchowi nauczyciela — moze tatwo dojs¢ do kazdego ucznia. Nie siedzi on
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przy biurku — uczac jest w ruchu, blisko dzieci. Gdy miatam okazj¢ prowadzi¢ lekcje
w austriackiej szkole, nauczycielka zaproponowala usig$¢ w kotku na srodku klasy. Na-
uczyciele czgsto siedzg tak z uczniami, by odegraé scenke, zrobi¢ klasowy piknik lub
zatanczy¢, zaspiewac.

Podczas hospitacji zaj¢¢ wielokrotnie obserwowatam rozne przejawy partnerskiego
traktowania uczniéw przez nauczycieli. Mito byto patrze¢ na swobodng atmosfere w kla-
sie. Tworzyli jg uczniowie przestrzegajacy okreslone z gory zasady oraz budzacy respekt
nauczyciel, majacy w sobie jednocze$nie duzo entuzjazmu, lubigcy $miac si¢ z uczniami
i zartowa¢. Swoimi wypowiedziami wielokrotnie sktaniatl on uczniow do przemyslen,
zaskakiwal nieszablonowym przebiegiem zaje¢, opowiadat historie. Podczas lekcji wy-
chowania fizycznego nauczyciele przyjmowali zaproszenia do gier grupowych z dzie¢mi.
Warto dodaé, ze w Austrii nauczyciel pozwala do siebie mowi¢ po imieniu.

Na uwage zashuguje gotowos¢ nauczycieli do pomocy uczniom. Pomoc ta nie jest jed-
nak narzucana dzieciom, lecz u§wiadamia si¢ im, ze w razie potrzeby moga na nig liczy¢
ze strony nauczyciela. Wraz z edukacja do samodzielno$ci austriackie dzieci dostaja moz-
liwos¢ ,,wykazania si¢” swojg wiedzg i umiejetnosciami. Pomoc dociera dopiero wtedy,
gdy uczen sobie ewidentnie z czym$ nie radzi. Raz w tygodniu realizowane sg lekcje
nazywane ,,ELA”. Porownatabym je do polskich zaje¢ wyrownawczych. Nauczyciel in-
dywidualnie z uczniem ocenia wowczas efekty nauki i indywidualnie dobiera zadania
do jego mozliwosci i deficytow. Ponadprzecietni uczniowie dostaja dodatkowe zadania,
dostosowane do zainteresowan, checi. Stabsi maja okazjg zrozumiec to, z czym sobie nie
radza, i doréwnaé do ogdlnego poziomu. W ten sposob edukator nie tylko kieruje proce-
sem uczenia si¢, ale udziela rowniez dzieciom pomocy i wsparcia. W czasie, gdy dzieci sa
znuzone lub brakuje im koncentracji, nauczyciel robi przerywnik w postaci znanej dzie-
ciom piosenki z uzyciem prostych krokow tanecznych. To pomaga dzieciom si¢ odprezy¢
i na nowo skupié¢ na zadaniu.

Nauczyciele nie karcg dzieci za btedy, cho¢ sg bardzo wymagajacy. Potrafig powie-
dzie¢: ,,Rozumiem, ze si¢ potknale§”/, Przemysl inne mozliwosci”. Nauczyciele widza
w dzieciach potencjat i rozwijaja go na rdzne sposoby.

W austriackich szkotach gry i zabawy to nieodtaczny element edukacji. Nauczyciele
chetnie wlaczaja je w tok lekcji. Nagroda dla dziecka, ktore wezesniej skonczyto wyko-
nywac zlecone zadanie, jest mozliwos$¢ podej$cia do poltki, wybrania gry i zabawy nia
w specjalnym kaciku przeznaczonym do tego celu.

Uczniowie nie korzystaja z telefonow komoérkowych. Ich uzywanie na lekcjach jest
zakazane. Sg jednak odstepstwa od tej reguty. Nauczyciele za zgoda rodzicéw urzadzaja
,dzien z telefonem”. Dzigki platformom edukacyjnym typu ,,Kahoot” mozna tworzy¢
wlasne quizy badz korzysta¢ ze stworzonych przez innych, merytorycznie poprawnych
zgadywanek. Dzieci po zalogowaniu odpowiadajg na pytania ustalonego przez nauczy-
ciela quizu. Zwycigzca-osoba z najwigksza liczbg punktoéw dostaje symboliczng nagrode.
Dzieci reagowaty bardzo entuzjastycznie na t¢ formg¢ nauki. Na koniec braty udziat w bu-
rzy mézgdw 1 ustalaniu poprawnych odpowiedzi. Nauczyciele chetnie dzielg uczniow
na grupy w celu odegrania scenek z wykorzystaniem dramy, np. zorganizowanie festynu
charytatywnego na ulicy od A do Z. Zadania sa jednakowe dla wszystkich grup lub cal-
kowicie rézne. Potem nauczyciel — zgodnie z zasada ,,feedbacku” prosi grupy o wypo-
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wiedzenie si¢ na temat wystepow innych. Uczniowie maja szans¢ wskazaé, co im si¢
podobato, a co by zmienili.

Poddani obserwacji nauczyciele cenili tworcze pomysty uczniéw. Na ostatniej godzi-
nie cotygodniowych zaje¢ odbywaty si¢ ,,Dziecigce konferencje” prowadzone przez troje
zmieniajacych si¢ uczniow. Dzieciom bardzo zalezalo na peknieniu tych zaszczytnych
funkcji: sekretarza, straznika czasu oraz kronikarza. Temat spotkania byt znany uczniom
z tygodniowym wyprzedzeniem, mieli wigc oni wystarczajaco duzo czasu na genero-
wanie pomystow. W domu przygotowywali ciekawe przedmioty, rysunki lub wierszy-
ki w obrgbie omawianego tematu. Zalozenie ogdlne tych spotkan jest takie, by dzieci
stworzyly je same, ewentualnie z pomoca rodzicow lub rodzenstwa. Do klasy trafiaty
wymy$lne rysunki i wiersze. Nauczyciel jedynie koordynowal przebieg konferenc;ji, za-
dajac pytania o charakterze otwartym lub komentujac prezentacje. W rozmowie ze mng
nauczycielka wspomniata o korzys$ciach ptynacych z takich cyklicznych konferencji, do
ktorych zaliczone zostaty: nauka aktywnego stuchania, szacunek do moéwiacego, tolero-
wanie odmiennosci i méwienie na temat. Dzieci prezentowaty opinie o wytworach kole-
gow i kolezanek, a jesli co$ im si¢ nie podoba, to musiaty zaproponowac, co by zmienili.
Jednym z tematdw, jakie moglam obserwowac, byta ,,woda”. Nauczycielka prezentowata
rozne stany skupienia. Wygladalo to jak spontaniczne dziatanie — skorzystala z czajnika
elektrycznego, z ktorego podczas gotowania wytwarzata si¢ para wodna. Potem dyskusja
zeszta na inne tory: oczyszczalni Scickow. Wiedza dzieci byta naprawde duza. To byta
prawdziwa dyskusja i kazdy miat co$ cieckawego do dodania. Czesto styszatam: ,,Podoba
mi si¢ ten pomysl, mozesz go rozwing¢?”.

W starszych klasach dzieci gotuja w ramach zaje¢. Uczniowie zamieniaja si¢ w ku-
charzy i cukiernikow. Nauczyciel jedynie podpowiada i pomaga. W przypadku mtod-
szych klas rola nauczyciela jest wigksza. W kazdej szkole edukatorzy ptci meskiej razem
z chlopcami zajmuja si¢ szkolnym podworkiem. Miatam okazj¢ zobaczy¢ imponujacy
murowany grill zkominem oraz drewniang altanke. Sa to zajecia pracochtonne, dlugoter-
minowe. Szkolny ogréd ze skalniakiem i krzewami owocowymi to projekt, ktéry nauczy-
ciele tworzg wspdlnie z uczniami. Potem wspdlnie go realizuja. Nauczyciele pozwalaja
tu uczniom na artystyczne improwizacje, malowanie murali i graffiti. W §rodku aranzuja
wyglad szkolnych $cian, zapetniajac je barwnymi rysunkami.

Poczynione obserwacje pozwolity mi stwierdzi¢, ze dominujace podczas obserwo-
wanych zaje¢ dydaktycznych byty takie metody ksztalcenia, jak: pogadanka, dyskusja,
drama, eksperyment, a takze roznego rodzaju gry i zabawy. Podczas zaj¢¢ nauczyciel wy-
korzystywal wszystkie formy organizacyjne dla podejmowanych przez uczniéow dziatan.
Na lekcjach miata wigec miejsce zardwno praca jednostkowa, grupowa, jak i zbiorowa.
Nauczyciele wykorzystywali wiele réznych srodkow dydaktycznych: ksiazki, puzzle,
fiszki, gry edukacyjne, przedmioty naturalne, np. owoce, kamienie, instrumenty muzycz-
ne, przedmioty codziennego uzytku, np. czajnik.
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Propozycje protwérczych rozwigzan edukacyjnych do wdrozenia
w polskiej szkole

Powiazanie uczenia si¢ z rzeczywistymi doswiadczeniami przynosi lepsze rezultaty

i wida¢ to po nauczaniu austriackim. Uczenie si¢ oparte na rozwigzywaniu problemow

i na projektach, praktycznych do§wiadczeniach lub pracy spotecznej zwicksza motywa-

cje ucznidow, umieszcza przedmiot w kontekscie i daje szanse na rozwdj umiejetnosci

spotecznych, obywatelskich i kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci (https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0248&from=EN dostep:

01/02/2019). Akt tworczy jest spotkaniem, autentycznym przezyciem, ktoremu towa-

rzyszy wysitek, ale tez wysoki stopien zaangazowania i intensywnos$ci. Dlaczego dzieci

w Austrii potrafity si¢ koncentrowac przez 45 minut i byty ciagle aktywne? Dzialo si¢ tak

dlatego, poniewaz dostaty od nauczyciela zaproszenie do aktu tworczego, ktory wiaze si¢

z przyjemnym uczuciem radosci, w zwiazku z podwyzszong swiadomoscia i pewnoscia,

ze wlasnie wykorzystujemy i rozwijamy swoje mozliwosci (Ciechanowska 2007:37).

Na podstawie przeprowadzonych w Austrii obserwacji oraz studiéw literaturowych

z zakresu pedagogiki i dydaktyki twdrczosci opracowalam propozycje protworczych roz-

wiazan edukacyjnych mozliwych do wdrozenia w polskiej szkole:

1. Przeorganizowanie konfiguracji tawek w klasie na sposob austriacki tak, aby dzieci
i nauczyciel wzajemnie si¢ widzieli, stanowi przepustke do wprowadzenia atmos-
fery otwartosSci, sprzyjajacej kreatywnosci. Bardzo istotne jest zaplanowanie przez
nauczyciela zasad w klasie i ustalenie, czy wszyscy obecni je zrozumieli, gdyz to
pomoze utrzymac tad w klasie. Wspodlne tworzenie regulaminu na brystolu moze by¢
pierwszym w trakcie roku szkolnego aktem tworczym, przypieczgtowanym, np. wta-
snor¢cznie zrobiong przez kazde dziecko pieczatka.

2. Stosowanie roznego rodzaju technik tworczej dyskusji, zwlaszcza z wykorzystaniem
matryc dyskusyjnych z dzie¢mi juz w klasach I — III (Okraj 2017:55-67). Wyprobo-
wane juz przeze mnie na zaj¢ciach edukacyjnych techniki twoérczych dyskusji, m.in.
,,Labirynt dyskusyjny”, ,,Sniezna kula”, ,Pomyst do pomyshu” to doskonate moz-
liwosci stymulowania myslenia tworczego uczniow. Istotne jest tu jednak dostoso-
wanie stawianego problemu do wieku, mozliwosci i poziomu rozwoju dzieci (Okraj
2017:55-67).

3. Zastosowanie zabaw stymulujacych twoércze myslenie, np. ,,Ponad sto wyrazéw na
M”.! Wystarczy wprowadzi¢ jedng zabawe w ciggu dnia, wazne by bylo to na po-
czatku zajgé. Nastawi je to pozytywnie na caly dzien i nie bedg utozsamiac szkoly
z nudnym ,,przepisywaniem podrgcznika”.

4. Czytanie artystyczne: W pracy z dzie¢mi zauwazylam, iz ogromne znaczenie ma
czytanie artystyczne, teatralne, ekspresyjne, a nastgpnie zadawanie pytan krytyczno-

' Dzieci siedza w kregu. Nauczycielka przedstawia literke — bohaterke dzisiejszej zabawy, np.
litere¢ M. Nastepnie ,,na cze$¢ M” dzieci wymyslaja tyle wyrazéw zaczynajacych si¢ na ta litere,
ile sa w stanie w ciggu np. 7 minut. Wazne jest to, aby kazde dziecko moglo przedstawic¢ swoja
propozycje — opracowanie wiasne.
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-tworczych, czyli takich, ktore nie dotyczg bezposrednio tresci czytanej, ale sktania-
ja do refleksji i mys$lenia tworczego oraz krytycznego. Powinny one zaczynac si¢
od okreslen typowych dla pytan otwartych: ,,Jak?”, ,,.Co by byto gdyby”, ,,Co my-
$lisz...”, ,,Dlaczego” i co wazne — nie mozna na nie znalez¢ odpowiedzi w tekscie.
Konstytutywna cecha problemu jest konieczno$¢ wymyslenia rozwigzania, a nie jego
przypomnienie z jakiegos algorytmu.

5. ,Inspirujacy goscie i ich opowiesci”: Relacje 0sob spoza szkoty lub chociazby na-
uczyciela na temat do§wiadczen zyciowych zwigzanych z tresciami zaj¢¢ dajg ogrom-
ne mozliwo$ci przeprowadzenia zajg¢ w sposob protworczy, np. mowimy o niezasta-
pionej pomocy wolontariuszy w dziataniach edukacyjnych prowadzonych w réznych
krajach. Wazne jest to, by pozwoli¢ uczniom zadawaé pytania. Wywotuje to zacieka-
wienie, a dodatkowo budzi postawe otwartosci, checi nasladowania obserwowanych
0s6b (sprzyjajac m.in. rozwojowi spotecznemu dzieci).

6. Tworcze (samo)pochwaly. Z obserwacji podczas praktyk wyciagnelam wniosek, ze
dzieci nie sa czgsto §wiadome swoich cech osobowosci, nie wierzg w siebie. Niech
— w ramach budowania swojego poczucia wlasnej wartosci i rozwijania tworczego
my$lenia — dokonczg zdanie ,Jestem dobry, bo...”, ,,Zasluzytem na pochwale, po-
niewaz...”, ,,Lubie siebie za to, ze...”. W mysleniu tworczym istotne jest, by wierzy¢
W swoj potencjal.

7. Tworcze nauczanie — uczenie si¢ matematyki. Matematyka zwykle wzbudza niecheé
i zrzesza kolejnych przeciwnikow. Jedno dziecko nie lubi przedmiotu, wigc inne
jakby tancuchowo przyjmuja podobna niechetng postawe. Mozna temu zapobiegad.
Ukazmy zasadno$¢ zrozumienia matematyki jako przydatnego narzedzia w zyciu.
Jedna ze sprzyjajacych temu strategii jest realistyczne nauczanie z uzyciem srodkow
dydaktycznych, ktore dzieci mogg same przynies¢ z domu, np. jogurty, ktorych sktady
beda porownywane, ksigzki roznej dlugosci, elementy garderoby w celu porownania
sktadu materiatu, z ktérego sa. Nauczyciel ma wtedy mozliwos¢ stworzenia nieskon-
czenie wielu propozycji zadan, bazujac na przedmiotach codziennego uzytku. Jest
to okazja do nauki w grupach. Dlaczego by nie wlaczy¢ do lekcji matematyki nauki
liczenia do 10 w réznych jezykach $wiata? W fantastyczny sposdéb mozna nauczaé
matematyki poza budynkiem szkoty, np. podczas spaceru do parku. Przyroda, na tonie
ktorej uczy sie dziecko, pozwala na zamiang roél z roli biernego stuchacza w posta¢
aktywnego badacza rzeczywistosci. Praca nad utrzymaniem parku umozliwia nauke
o odleglosci, powierzchni, mieszkajacych tam zwierzgtach i ich gatunkach roslin,
drzew.

8. Zastosowanie dramy na zaj¢ciach dydaktycznych. W prawidlowo prowadzonej dra-
mie role odgrywane przez dzieci nie sg z gory okreslone, wymagaja od nich twor-
czych reakcji i improwizacji, ktére mozna stosowaé przy okazji realizowania wielu
réznych tematow zajec.

9. Zachegcanie do ,,bycia badaczem” otaczajgcego swiata. Uczniom warto umozliwié
bycie badaczami, projektantami swojego zycia. Kto cho¢ przez chwile nie marzyt
w dziecinstwie o byciu naukowcem? Warto zacheca¢ dzieci do przeprowadzania do-
$wiadczen, eksperymentow — takze w grupach, z uzyciem produktéw spozywczych
przyniesionych z domu, z notowaniem kazdego poczynionego kroku, ciagla baczna
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obserwacja i wspolnym konstruowaniem wnioskéw, odno$nie do tego, co powstato
i dlaczego tak sig¢ stalo, jakie prawa mogly tu zadziata¢. Wnioski mogg by¢ zaskakuja-
ce dla calej klasy, a wejscie uczniéw w role badaczy pozwoli im wspig¢ si¢ na wyzyny
ich ciekawo$ci poznawczej.

Zakonczenie

Rola nauczyciela w stymulowaniu tworczego myslenia jest ogromna. Tymczasem
w polskiej szkole czesto wciaz ,,0soba najbardziej aktywna na zajeciach lekcyjnych jest
nauczyciel” (Klus-Stanska 2013:13). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze nic tak dobrze nie
przygotuje do dorostego zycia i nie zapobiega bezradnosci, jak stosowanie metod rozwi-
jania myslenia tworczego w trakcie nauki szkolnej. Tylko pokonywanie trudnosci stanowi
czynnik stymulujacy rozwdj. Jednak ,,zeby by¢ tworczym (takze nauczycielem), trzeba
by¢ odwaznym” (Szmidt 2010:230) Realizujac jeden z najpigkniejszych zawodow swiata
— nauczycielstwo — realizuje si¢ szeroko rozumiang misj¢, nastawiong na ciggte wycho-
dzenie poza dostrzegane horyzonty. Jozef Kozielecki, badacz psychologii myslenia, do-
wodzi, ze dziatania tworcze 1 innowacyjne sg najbardziej specyficznym rodzajem trans-
gresji. Dodatabym, ze transgresji pozytywnej. Uzasadnione w odniesieniu do ogromnej
protworczej roli nauczyciela jest wiec inwestowanie we wlasny, wszechstronny rozwoj,
zaznajomienie si¢ z protworczymi technikami ksztatcenia, ktore utatwia uczniom dalsze
zycie. Ich kreatywno$¢ bedzie za$ dla nauczyciela najwicksza nagroda za jego trud.
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Wprowadzenie

Prébe zdefiniowania pojecia ofiary jako jedne z pierwszych probowaly podjaé akty
prawa miedzynarodowego w celu ustalenia konkretnego podmiotu, ktéry miat by¢ do-
statecznie chroniony przez regulacje wewngetrzne panstw, ktore podpisaty te akty. I tak
m.in. taka definicj¢ zawierala Deklaracja ONZ z 29.11.1985 r. o podstawowych zasa-
dach sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw i naduzy¢ wiadzy (Declaration of Basic Prin-
ciples of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, 29.11.1985, A/RES/40/34
dostepna na stronie (http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm; data dostepu:
04.02.2019 r.). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze Rzeczpospolita Polska nie podpisata
tej deklaracji. Definiowala ona ofiary jako osoby, ktére indywidualnie lub zbiorowo po-
niosty uszczerbek na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, doznaty zaburzen emocjonal-
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nych, strat materialnych lub istotnego naruszenia swoich podstawowych praw w wyniku
dziatania lub zaniechania bedacego naruszeniem ustaw karnych obowigzujacych w pan-
stwach czlonkowskich, w tym réwniez ustaw dotyczacych przestepczego naduzycia wila-
dzy (Bienkowska, Mazowiecka:74). W mysl tych przepiséw pod pojeciem ofiary kryta si¢
rowniez najblizsza rodzina i osoby zalezne od ofiary bezposredniej, a takze osoby, ktore
odniosty obrazenia w wyniku udzielania pomocy ofierze bezposrednio lub w celu zapo-
biezenia wiktymizacji. Kolejny przyktad definicji znajdziemy w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/29/UE z 25.10.2012 r., zgodnie z ktdrg ofiara to osoba fizycz-
na, ktora doznatla szkody, w tym krzywdy fizycznej, psychicznej, moralnej lub emocjo-
nalnej lub straty majatkowej, bezposrednio spowodowanej przestgpstwem, jak rowniez
cztonkow rodziny osoby, ktorej $mieré byta bezposrednim skutkiem przestgpstwa, jezeli
doznali oni szkody w wyniku $mierci tej osoby. W preambule zaznaczono dodatkowo, ze
osobe nalezy uzna¢ za ofiar¢ niezaleznie od tego, czy sprawca zostat zidentyfikowany,
schwytany, oskarzony lub skazany, a takze niezaleznie od wigzi rodzinnych taczacych
sprawce z tg osobg (Pkt 19 preambuty do dyrektywy 2012/29/UE). Po wskazaniu dwoch
definicji zauwazy¢é mozna wiele cech wspolnych. Na pierwszy rzut oka podstawowym
elementem wspolnym jest fakt, ze moéwiac o ofierze, w obu przypadkach chodzi o osobe
fizyczng. Trzeba mie¢ jednak §wiadomos¢, ze procz osob fizycznych wystepuje rowniez
osoba prawna i tzw. ulomna osoba prawna.

Podstawowa kwestig rozwazan jest przytoczenie faktu nieuzywania przez polski ko-
deks karny (zwany dalej KK) pojecia ofiary. W Kodeksie Postgpowania Karnego (dalej
jako KPK) znajdujemy jednak pokrzywdzonego zdefiniowanego w artykule 49 § 11 2,
ktoéry mowi, ze ,,pokrzywdzony to osoba fizyczna lub prawna, a takze niemajaca osobo-
wosci prawnej instytucja panstwowa, samorzadowa albo inna jednostka organizacyjna,
ktorej odregbne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawna, a ktdrej dobro prawne zostato bez-
posrednio naruszone lub zagrozone przez przestgpstwo”. Rodzi si¢ pytanie, czy w Swietle
powyzszej definicji ofiara i pokrzywdzony to ta sama osoba. Na pierwszy rzut oka wydaje
sie, ze tak, jednakze literatura wskazuje inaczej. Pokrzywdzony to podmiot posiadajacy
okreslone uprawnienia w procesie karnym, ktorych realizacja w zaden sposob nie moze
utrudnia¢ sprawnego prowadzenia procesu. Ponadto aby uzyskaé status pokrzywdzone-
g0, nalezy wykazaé posiadanie ustawowych znamion z art. 49 KPK. Ofiara jest jednak
pojeciem tworzonym przez literature i opierajacym si¢ na zakresie podmiotow, ktore za-
shuguja na to, aby ich interesy zostaty uwzglednione. Wynika z tego, ze w praktycznym
wymiarze, mowiac o pokrzywdzonym, nie mozemy jednocze$nie, jak wskazujg to akty
migdzynarodowe, definiowaé go np. z osobg najblizsza, ktoéra cho¢by posrednio odniosta
szkode. A zatem méwiac o ofierze, wykraczamy niejako poza zakres postgpowania, wo-
bec czego znajduja wobec niej zastosowania wszystkie przepisy prawa bedace w stanie
zaspokoi¢ jego naruszone interesy.
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Ochrona intereséw ofiary w polskim prawie karnym

Rozumiejac juz, jak si¢ definiuje ofiar¢ w polskim ustawodawstwie, warto wskazac,
jak polskie prawo karne zabezpiecza interesy ofiary, a jednoczesnie spoteczenstwa. Dok-
tryna dzieli to zabezpieczenie na dwie kategorie. Pierwsza z nich jest zabezpieczenie
interesow kompensacyjnych, a drugg zabezpieczenie intereséw prewencyjnych. Mowiac
o interesach kompensacyjnych, nie mozna pomina¢ srodkéw kompensacyjnych stanowia-
cych tu trzon, ktore to zostaty wprowadzone do kodeksu karnego z dniem 01.07.2015 r.
Zalicza si¢ do nich: obowigzek naprawienia szkody lub zado$¢uczynienie za doznana
krzywdg oraz nawigzke, ktora sad moze orzec na rzecz pokrzywdzonego, jego 0s6b naj-
blizszych, Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym, Funduszu Pomocy Postpenitencjarne;j,
Skarbu Panstwa badz na inny cel spoteczny. Ustawodawca poprzez tego typu srodki dazy
do materialnego naprawienia szkody zardwno ofiary, spoteczenistwa, a nawet i panstwa.
Obowiazek naprawienia szkody lub zado$cuczynienia jako podstawowa forma kompen-
sacji zawiera w przepisie o niej stanowigcym odniesienie do stosowania w ich przypadku
przepiséw kodeksu cywilnego. Obowigzuje to od 2015 r. i zdaniem wielu prawnikow
praktykow, ale i teoretykow to dobre rozwigzanie praktyczne. Obowigzujaca regulacja
z artykutu 46 § 1 ma w zalozeniu utatwia¢ uzyskanie przez pokrzywdzonego petnego za-
spokojenia roszczen cywilnoprawnych wynikajacych z popelnionego przestgpstwa, dzig-
ki orzekaniu w ramach procesu karnego na podstawie przepiséw prawa cywilnego (Druk
sejmowy Sejmu VII Kadencji Nr 2393 — uzasadnienie, s. 28). Prawo cywilne umozliwia
okreslenie zakresu szkod podlegajacych naprawieniu oraz sposob ich naprawienia, a po-
nadto termin przedawnienia roszczen. Okresla takze, jak sg rozstrzygane watpliwosci
odnosnie do mozliwosci stosowania okreslonych rozwigzan dotyczacych naprawienia
szkody, do ktorych nie odniesiono si¢ wprost w prawie karnym lub w procedurze karne;j.
Prawo cywilne dzi¢ki zastosowaniu art. 440 kodeksu cywilnego pozwala tez uwzgledni¢
sytuacj¢ majatkowa sprawcy, ktora si¢ bierze pod uwage przy wymiarze kary. W do-
stownym brzmieniu méwi on, ze: ,,W stosunkach migdzy osobami fizycznymi zakres
obowigzku naprawienia szkody moze by¢ stosownie do okoliczno$ci ograniczony, jezeli
ze wzgledu na stan majatkowy poszkodowanego lub osoby odpowiedzialnej za szkode
wymagaja takiego ograniczenia zasady wspotzycia spotecznego”. Wskazane w tym prze-
pisie zasady wspolzycia spolecznego, jak podkresla orzecznictwo, moga zosta¢ wzigte
pod uwage w ograniczonym zakresie w momencie popelnienia umyslnej szkody badz
krzywdy (Wyr. SA w Szczecinie z 3.3.2016 r. (Il AKa 15/16, Legalis). Z uwagi jednak na
charakter zwykle popelianych przestepstw zastosowanie wyjatku z kodeksu cywilnego
bedzie zjawiskiem dosy¢ rzadkim, ktore zapewne spotka¢ mozna, gdy do popetnienia
przestgpstwa doszto w sposob nieumyslny.

Dzien 01.07.2015 r. to takze dzien przeksztalcenia nawigzki do obowigzujacego brze-
mienia z art. 46 § 2 mowiacego, ze: ,,Jezeli orzeczenie obowigzku okreslonego w § 1 jest
znacznie utrudnione, sad moze orzec zamiast tego obowigzku nawiazke w wysokos$ci
do 200 000 ztotych na rzecz pokrzywdzonego, a w razie jego Smierci w wyniku popet-
nionego przez skazanego przestgpstwa nawiazke na rzecz osoby najblizszej, ktorej sytu-
acja zyciowa wskutek $mierci pokrzywdzonego ulegta znacznemu pogorszeniu. W razie
gdy ustalono wigcej niz jedng takg osobe, nawigzki orzeka si¢ na rzecz kazdej z nich”.
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Nawigzka jest okreslana ryczattowo oraz nie wymaga dokladnego ustalenia rozmiaru
powstalej szkody. Pozwala to pokrzywdzonemu oraz jego osobom najblizszym w mo-
mencie, gdy szkoda okreslona jest zbyt nisko, na uzupetienie dochodzonych roszczen
poprzez postepowanie cywilne.

Analizujac powyzsze, trzeba dodac, ze zabezpieczenie interesow kompensacyjnych
ofiary rozumianej jako pokrzywdzony, osoba najblizsza, ktdrej sytuacja zyciowa wskutek
$mierci pokrzywdzonego ulegta znacznemu pogorszeniu albo inna osoba uprawniona do
uzyskania $wiadczen tytulem przepisow prawa cywilnego, w praktyce polega rowniez
na zabezpieczeniu catego spoteczenstwa. Dzieje si¢ to dzigki orzekaniu np. §wiadczen
na rzecz Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej czy tez
na inny dowolnie wskazany cel spoleczny przez pokrzywdzonego, zwykle zalezny od
okolicznosci i charakteru popetnionego czynu. Aby takie zabezpieczenie kompensacyjne
uzyska¢, dana osoba musi wykazaé, ze jest pokrzywdzonym lub inng osoba wskazang
wyzej. Jest to przestanka podstawowa. Korzystne jest odniesienie do kodeksu cywilne-
go, ktore w tym przypadku poszerza katalog ofiar majacych mozliwos¢ wnioskowania
o naprawienie wyrzadzonej majatkowej badZ niemajatkowej szkody. Dzigki temu zabie-
gowi legislacyjnemu o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie wnioskowa¢ moga najblizsi
cztonkowie rodziny zmartego pokrzywdzonego. Patrzac na przepisy kodeksu karnego,
dostrzec mozna takze uwzglednienie przez ustawodawce trudnego charakteru spraw kar-
nych, w ktorych czgsto z réoznych wzgledow ofiary sa nieobecne na sali rozpraw lub
z r6znych wzgledow nie zdgzyly badz nie chcialy ztozy¢ stosownego wniosku. Z uwagi
na taki stan rzeczy sad moze z urzgdu dzigki artykutowi 49a § 1 KPK orzec odpowiedni
dla danej sprawy srodek kompensacyjny.

Zabezpieczenie interesow kompensacyjnych poza omawianymi srodkami kompensa-
cyjnymi odbywa¢ si¢ moze poprzez nalozenie na sprawce obowigzku probacyjnego. Za-
warte sg one w art. 67 § 3 KK ,,Umarzajac warunkowo postgpowanie karne, sad naktada
na sprawce obowiagzek naprawienia szkody w cato$ci albo w czgéci, a w miare mozliwo-
$ci rowniez obowigzek zado$¢uczynienia za doznang krzywdg, albo zamiast tych obo-
wiazkoéw orzeka nawiazke;...”. Mozna powiedzie¢, Ze sa to $rodki kompensacyjne, lecz
ze wzgledu na kontekst, w jakim zostaly uzyte, sa to tzw. obowigzki probacyjne. Zmiana
kontekstu, w jakim zostaty uzyte, polega tu na fakcie, ze nie doszto tutaj do skazania
sprawcy, lecz do umorzenia postgpowania, a wigc sprawca nie zostal skazany. Podobna
jest sytuacja w przypadku warunkowego zawieszenia kary lub warunkowego przedtermi-
nowego zwolnienia. Sad zobowiazuje w tej sytuacji do naprawienia wyrzadzonej szkody
na podstawie art. 72 § 2 KK.

W zwigzku z powyzszym nalezy takze stwierdzi¢, ze kontekst, w jakim wystepu-
je instrument prawny, moze jednak wigza¢ z nim roézne skutki prawne (Zob. Post. SN
z 11.5.2012 r. (IV KK 365/11, Biul. PK 2012, Nr 8, s. 20-21). W przypadku $rodkow
kompensacyjnych konsekwencja ich niewykonania jest niemozno$¢ zatarcia skazania do
czasu, w ktorym dany $rodek zostanie wykonany badz ulegnie przedawnieniu lub zo-
stanie darowany. Odmiennie sytuacja przedstawia w przypadku §rodkéw probacyjnych,
bowiem w przypadku, gdy dany $rodek stanowi tylko jeden z kilku obowigzkéw, moze
si¢ zdarzy¢ sytuacja, w ktorej zostanie stwierdzone, ze mimo wszystko okres proby prze-
biegt pomysinie.



Ofiara i jej ochrona w polskim prawie karnym 83

Prawo karne odno$nie do zasady kojarzy nam si¢ z szeroko rozumianym przymu-
sem. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, ktorych jest oczywiscie znacznie mniej, co potwier-
dza praktyka sagdowa, w ktorych do sprawca dobrowolnie dazy do naprawienia ofierze
wyrzadzonej szkody. Sprawca wowczas dostrzega, ze wyrzadzit zto i ponosi za to odpo-
wiedzialnos¢. Postawa ta znajduje uznanie w polskim kodeksie karnym, natomiast juz
kodeks postepowania karnego przychodzi z pomoca w takich sytuacjach dzigki wpro-
wadzeniu instytucji, jakg jest mediacja. Dobrowolne naprawieniec wyrzadzonych szkod
niesie za soba skutki w postaci nadzwyczajnego ztagodzenia kary, odstapienia od jej
wymierzenia. Jezeli szkoda zostala w cato$ci naprawiona przed wszczeciem postepowa-
nia karnego, istnieje nawet mozliwos¢ skorzystania z klauzuli niepodlegania karze. Taka
mozliwo$¢ znajdziemy chociazby w przepisie artykutu 296 KK, méwigcym o naduzyciu
zaufania, ktory w § 5 méwi, ze: ,,Nie podlega karze, kto przed wszczeciem postegpowania
karnego dobrowolnie naprawit w calosci wyrzadzong szkode”. Mozliwo$¢ dla sprawcy
o ubieganie si¢ o zastosowanie nadzwyczajnego ztagodzenia kary daje artykut 60 § 2
KK, ktory przewiduje takie ztagodzenie, gdy pokrzywdzony np. pojedna si¢ ze sprawca,
szkoda zostata naprawiona lub uzgodniono sposob jej naprawienia. Przepis nie precyzje
jednak, czy dane sytuacje musza wystapi¢ tacznie. Sad bierze réwniez pod uwage sta-
rania, jakie czynit sprawca o naprawienie szkody badz jej zapobiezenie, poniewaz — jak
wiemy — sprawca niekoniecznie musi cheie¢ takiego naprawienia i najbardziej satysfak-
cjonowac¢ bedzie go jednak maksymalny wyrok, dlatego tez sad musi by¢ przygotowany
i na takie sytuacje. Orzecznictwo odnosi si¢ rowniez do przypadkéw, w ktorych samo
zobowiazanie si¢, czy tez zal sprawcy, moze ze wzgledow prewencyjnych wptywaé na
wymiar kary (Wyr. SN z 6.11.1989 r. (I KR 183/89, Legalis). Nawiazujac do przyto-
czonego wczesniej pojednania, wyrdznic¢ nalezy pojednanie w znaczeniu procesowym
i materialnym. Pojednanie w znaczeniu procesowym 0znacza umowe¢ w postgpowaniu
prywatnoskargowym, w ktorej to strony zobowiazujg si¢ nie wysuwac wobec siebie
roszczen z tytulu powstalej szkody, godzac si¢ jednocze$nie na umorzenie postepowa-
nia. Prawo materialne okresla natomiast pojednanie jako podstawe do zlagodzenia re-
akcji karnej wobec sprawcy czynu. Pojednanie w uj¢ciu materialnym jest aktem $cisle
osobistym i moze by¢ dokonane tylko bezposrednio migdzy sprawca i ofiarg (Koziot
1 KZP 19/03); (Zalewski:79).

Srodki prewencyjne

Pomimo iz dla ofiary i spoteczenstwa wazng rol¢ odgrywaja interesy kompensacyj-
ne, to jednak nie mniej wazne sg interesy prewencyjne. Polegaja one na zabezpieczeniu
przed ponownym popelieniem przestepstwa. Co do zasady polega na izolacji sprawcy
od calego spoteczenstwa lub wylacznie od ofiary badz ofiar albo na nalozeniu na niego
okreslonych zakazow lub nakazow, t.j. zakazu prowadzenia pojazdow czy tez zakazu pra-
cy na okre$lonym stanowisku. Kluczows role odgrywa w tej kwestii rozdziat V kodeksu
karnego i zawarty w nim artykut 41a. Sad moze na jego podstawie orzec zakaz przeby-
wania w okre§lonych $rodowiskach lub miejscach, zblizania si¢ do okreslonych osob,
kontaktowania si¢ z nimi. To, jaki rodzaj ochrony sad uzna za odpowiedni, zalezy w du-
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zej mierze od okolicznosci popetnienia przestgpstwa oraz indywidualnych warunkow
ofiar, tak aby w sposob najbardziej dostateczny pomoc im w odzyskaniu poczucia bez-
pieczenstwa. ,,Karnoprawna ochrona, ktorg panstwo cztonkowskie zapewnia, wykonujac
swe uprawnienia represyjne, ma na celu nie tylko ochrong intereséw ofiary, lecz réwniez
innych, bardziej ogdlnych interesow spoleczenstwa” (Wyr. TSUE z 15.9.2011 r. w pot.
spr. Magatte Gueye (C-483/09, Legalis) i Valentin Salmeron Sanchez (C-1/10, Legalis).
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o dyrektywach wymiaru kary z art. 53 § 1 KK, ktore sad
ma obowigzek wzig¢ pod uwagg, a w szczego6lnosci cele zapobiegawcze i wychowawcze,
ktére ma osiggna¢ w stosunku do skazanego, a takze potrzeby w zakresie ksztattowania
$wiadomosci prawnej spoteczenstwa.

Jednak — jak donoszg wspotczesne badania — sad nie powinien kazdorazowo uwzgled-
nia¢ zdania ofiary przy orzekaniu takich $rodkéw z uwagi na obawg, iz np. izolacja od
sprawcy moze przynie$¢ odwrotne skutki. Moga np. stanowi¢ przeszkode w zrozumieniu
swojego bledu przez sprawce. Istotne znaczenie w tej kwestii miat przypadek, w ktorym
mezczyzna skazany za zngcanie si¢ nad partnerka nie respektowatl orzeczonego zaka-
zu zblizania si¢, w efekcie czego, jeszcze przed zakonczeniem okresu zakazu zblizania,
wspolnie zamieszkali (ZOTSiS 2011/8-/1-8263-8310, www.eur-lex.europa.eu.). W sto-
sunku do powyzszych uwag w polskim prawie karnym nie znajduje to w peini przeto-
zenia. Dobrym odzwierciedleniem w tej kwestii wydaje si¢ by¢ opinia W. Zwolinskie-
g0, ktory w jednym ze swych komentarzy pisze, ze: ,,podejscie lekcewazace wole ofiar
wydaje si¢ watpliwe zwlaszcza w tak ztozonej i delikatnej sferze jak przemoc domowa”
(Zalewski: 75). Sad kazdorazowo powinien wyshucha¢ opinii ofiary, lecz to do niego
nalezy ostateczna decyzja, w ktdrej jego obowiazkiem jest uwzglgdnienie catoksztattu
okolicznos$ci (Krolikowski, Zawtocki:24-28).

Interesy prewencyjne maja za zadanie poza ochrong ofiary chroni¢ takze cale spote-
czenstwo. Czynig to poprzez podstawowy instrument prawa karnego, ktorym jest kara
minimalna (Cie$lak 2010:11). Ponadto kary, t.j. kara pozbawienia wolnosci, stosowane
sa na z gory okres$lony czas, odmiennie do srodkow zabezpieczajacych, dla ktérych mo-
mentem ustania ich stosowania jest stwierdzenie, ze nie sg dalej potrzebne. Srodkami
majacymi chroni¢ cate spoteczenstwo sg srodki karne ze wzgledu na ich swoiste ukie-
runkowanie na zrodlo ptynacego zagrozenia. Sg nimi zakaz zajmowania okreslonego
stanowiska, zakaz wykonywania okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dzia-
talnosci gospodarczej, zakaz prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, le-
czeniem, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi, zakaz przebywania w okreslonych
srodowiskach lub miejscach lub opuszczania okre§lonego miejsca pobytu bez zgody
sadu, zakaz wstgpu na impreze¢ masows, zakaz wstepu do osrodkow gier i uczestnictwa
w grach hazardowych oraz zakaz prowadzenia pojazdéw. Dodatkowym $rodkiem ma-
jacym chroni¢ spoteczenstwo przed nieprzestrzeganiem natozonego zakazu jest art. 244
KK mowiacy, ze w razie nieprzestrzegania natozonego zakazu grozi kara od 3 miesigcy
do 5 lat pozbawienia wolnosci. Srodki karne oparte na zakazach zabezpieczajg zaréwno
ofiare, jak i1 spoteczenstwo w sposob bezposredni, a zatem istotne jest faktyczne wypet-
nianie natozonych zakazéw. W odniesieniu do spoleczenstwa mniej skuteczne wydaje
si¢ stosowanie srodkow zabezpieczajacych i probacyjnych z uwagi na ograniczony krag
podmiotow, ktorych dotyczy.
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Podsumowanie

Reasumujac wyniki rozwazan, na poczatek nalezy wysunaé stwierdzenie, ze ofiara
— pomimo braku legalnej definicji w kodeksie karnym — to czesto nie tylko pojedyncza
osoba bezposrednio pokrzywdzona, ale takze caly szereg innych oséb odczuwajacych
skutki popelnionego czynu. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ tu wspomniane odestanie
do przepisow prawa cywilnego, ktore znacznie poszerza omawiany katalog osob. W od-
niesieniu do zabezpieczenia interesow ofiary polski kodeks karny zabezpiecza w duzym
stopniu chociazby m.in. poprzez rozszerzenie definicji pokrzywdzonego z artykutu 49
KPK, dzigki czemu przepisy znajduja zastosowanie w stosunku osob najblizszych zmar-
lego pokrzywdzonego i innych o0sob, ktére mogg uzyska¢ §wiadczenia odszkodowawcze
W oparciu 0 wspomniane przepisy prawa cywilnego, a takze interesOw prewencyjnych
0sob, ktorych dobra moga by¢ zagrozone lub naruszone poprzez przyszte zachowaniem
sprawcy dajace si¢ wezesniej przewidziec. Interesy ofiary obejmuja kompensacje mate-
rialng, niematerialng oraz sprawiedliwosciowg i prewencyjna, wobec czego polski ko-
deks karny zastuguje na pozytywna ocen¢ w aspekcie zabezpieczenia intereso6w ofiary.
Doktryna wskazuje jednak na pewne kwestie wymagajace regulacji, jednak nie sg one na
tyle istotne, aby znaczaco ostabi¢ pozycje ofiary. Poza tym trzeba jeszcze raz podkreslic,
ochrona w kodeksie karnym odnosi si¢ nie tylko do samych ofiar, ale i do catego spo-
leczenstwa m.in. poprzez przytoczone $rodki prewencyjne, co pozwala przeciwdziata¢
powstawaniu szeroko rozumianej szkody i zapewni¢ tym samym kompleksowa ochrong.
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Activity and promotion of active living among elderly people

Summary: Activity in the life of elderly people has a great influence on its quality and it postpones
the negative effects of ageing. Old age is unnecessarily associated with inactivity and a decrease of
vigor. Nowadays, elderly people have many occasions to self-develop and they can freely imple-
ment the goals they undertake. Activity involves many functions and types, the knowledge of which
will increase the eagerness to undertake various forms of actions. The aim of this thesis has been to
promote activity among senior citizens and to inform them on the importance of an active lifesty-
le. Presentation of the significance of activity and the possibilities available at hand increases the
awareness not only among senior citizens but also among younger generations, which will result in
greater promotion of active living in that social group.
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Wprowadzenie

Staro$¢ zalicza si¢ do okresu rozwojowego zycia cztowieka, ktory nieubtaganie na-
stepuje po osiagnigciu fazy dojrzatosci. Myslac o tym etapie ludzkiej egzystencji, kreuje-
my pewien obraz, majac réozne wyobrazenia na ten temat. Staro$¢ przede wszystkim jest
zjawiskiem dla kazdego bardzo indywidualnym, a to, jak bedzie przebiegaé, zalezy od
catego dotychczasowego zycia. Cztowiek w kolejnych latach swego istnienia wypetnia
okreslone zadania charakterystyczne dla danego wieku. Jako dziecko poznaje $wiat, uczy
si¢ go interpretowac¢ i w nim zy¢, jako nastolatek dojrzewa, przezywa pierwsze unie-
sienia milosne, ale tez pierwsze rozczarowania, natomiast jako osoba dorosta zdobywa
wyksztalcenie, zaktada wtasng rodzing, rozwija i samorealizuje si¢. Wkrotce nastgpuje
okres starosci, kiedy czlowiek rowniez petni okreslone role, nieco inne niz w poprzed-
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nich etapach swego zycia. Jednak inne nie oznacza gorsze, bo wbrew pozorom seniorzy
majg obecnie wiele mozliwosci rozwoju. Nadszedt czas, by przestaé stereotypowo po-
strzega¢ ludzi starszych. Aktualny postep cywilizacyjny i rozwdj spoteczenstw szczego6l-
nie powinien motywowacé, a nawet zobowigzywac¢ mlodsze pokolenia do nowoczesnego
postrzegania tej grupy wiekowej. Pojeciem, ktore daje nowy wymiar staro§ci na miarg
wspotczesnego czlowieka, jest aktywnosé. To ona bgdzie motywem przewodnim artyku-
hu. To okreslenie niesie ze sobg wiele pozytywnych aspektow oraz inspiracji kierowanych
do dzisiejszych seniorow.

Aktywno$¢ i aktywizacja — ustalenia terminologiczne

Aktywnosé to przede wszystkim dziatanie w zasiegu swoich zainteresowan, aspiracji
w wymiarze zardwno jednostkowym, jak i spotecznym. Jest to rowniez realizacja okreslo-
nych zadan i budowanie z innymi ludzmi pozytywnych wartosci czy spelnianie zamierzo-
nych celow (Chabior 2008:30). Stownik jezyka polskiego wskazuje, iz aktywno$¢ to po-
dejmowanie dziatania, inicjatywy oraz czynny udziat w czyms$ (Stownik jezyka polskiego
1996:25). Funkcjonuje ona na szczeblu matych grup spotecznych, w ktorych przewazaja
blizsze relacje migdzyludzkie, takie jak w rodzinie, grupie kolezenskiej, czy spotecznosci
lokalnej (Worach-Kardas 1988:176). Aktywno$¢ skupia si¢ w obszarze dwoch tendencji,
a mianowicie wykonywanie pracy szanowanej i uznanej lub pozytecznej oraz dziatania
w kregu swoich zainteresowan. Owe tendencje sa $cisle ze soba powigzane, stuzg utrzyma-
niu odpowiedniej formy ciata i duszy, zapobiegaja poczuciu niskiej samooceny, niezado-
wolenia z siebie, osamotnieniu i sprzyjaja pozytywnemu nastawieniu do zycia (Kaminski
1978:115). ,,Aktywnos$¢, zwlaszcza realizowana w okresie starosci, w catej roznorodnosci
jej rodzajow i petnionych funkcji pozwala seniorom adaptowacé si¢ do wymogow rzeczy-
wisto$ci, uczy ich sposobow radzenia sobie w nowych dla nich sytuacjach i wykorzy-
stywac¢ osiagnigcia techniki i cywilizacji, korzysta¢ z urokdéw zycia i cieszy¢ si¢ czasem,
ktéry maja do przezycia w staroéci.” (Chabior 2011:64). Obecnos¢ aktywno$ci w zyciu
ludzi starszych sprawia, Ze nie czuja si¢ samotni, bezuzyteczni, mogg si¢ rozwija¢ i dziata¢
w kregu swoich pasji. Aktywizacja natomiast ma na celu podniesienie aktywnos$ci, wlgcza-
nie do wszelkiego rodzaju dziatan i motywowanie do podejmowania wszelkiego rodzaju
zamierzen (Mielczarek 2010:149). Teoria aktywnosci wskazuje, ze cztowiek powinien by¢
aktywny nie tylko w mtodosci, ale takze w pozniejszych latach swojego zycia. Skonstru-
owana jest tak ludzka natura, ktora nastawiona jest na aktywny styl zycia, ktore toczy si¢
pomiedzy pracg a czasem wolnym (Dubas 2004:133). Wazne jest, aby nie spoczywaé na
laurach i realizowa¢ stawiane cele ku wiasnej satysfakcji i szcze$ciu. Szczegdlnie wazne
jest to u starszych ludzi, ktérzy czgsto narazeni sg na samotnosc.

Same definicje aktywnosci wskazuja na jej ogromna role¢ w zyciu czlowieka, a przede
wszystkim w zyciu seniora. Wazne jest, aby osoba starsza, dziatajac w kregu swoich
zainteresowan i wykorzystujac swoje predyspozycje do réoznego rodzaju dziatan, czuta
si¢ uzyteczna, potrzebna, a przede wszystkim szczes§liwa i spetniona. Aktywnos¢ pozwoli
seniorom na samorealizacje, rozwdj osobowy i spetnianie marzen, ktdrych nie udalo si¢
zrealizowaé we wezesniejszych latach swego istnienia.
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Rodzaje i funkcje aktywnosci oraz cele aktywizacji

Aktywno$¢ ma niebagatelne znaczenie i stanowi wazny element ludzkiej egzystencji.
Wptywa na wiele sfer zycia oraz podnosi satysfakcje i jakos$¢ przezytych lat. Wyrdznia
si¢ jej nastepujace rodzaje:

aktywnos¢ domowo-rodzinng — skupia si¢ na pomocy w prowadzeniu gospodar-
stwa domowego i zwigzana jest z zZyciem rodzinnym;

aktywnosc¢ kulturalng — wyraza si¢ tzw. miejskim stylem zycia i dotyczy np. ogla-
dania telewizji, czytania ksigzek, uczestniczenia w zaj¢ciach organizowanych
przez kluby seniora, chodzenie do teatru;

aktywnos$¢ zawodowa — pozwala kontynuowac stara lub zacza¢ catkiem nowa pra-
cg, co wplywa na podtrzymanie stanu uzytecznosci i uznania;

aktywnosc¢ spoteczng — wyraza si¢ w dziatalnosci altruistycznej, na rzecz innych,
czgsto ma charakter zbiorowy (Orzechowska 2002:41-49).

Aktywno$¢ spelnia rowniez rozliczne funkcje, ktore wskazujg na jej miejsce w zyciu
seniora, a s3 nimi:

funkcja adaptacyjna — wptywa na lepsze przystosowanie si¢ 0sob starszych do
sytuacji, w ktorej si¢ znalezli, czgsto innych i nowych warunkéw zycia;

funkcja integracyjna — prowadzi do zawierania i usprawniania relacji interperso-
nalnych, pomaga wchodzi¢ w szersze struktury spoleczne;

funkcja ksztalcaca — wplywa na samorozwdj, doskonali wszelkie predyspozycje
osobowosciowe, rozwija warsztat edukacyjny;

funkcja rekreacyjno-rozrywkowa — wprowadza elementy zabawy i wypetnia czas
wolny, pozawala si¢ zrelaksowac, odprezy¢ 1 zapomnie¢ o problemach;

funkcja psychospoteczna — wplywa na lepsze postrzeganie i zadowolenie z wta-
snego zycia, podnosi jego jakos¢ i autorytet;

funkcja prestizowa — wzmacnia poczucie wlasnej wartosci i $wiadomos¢ bycia
potrzebnym — w wymiarze indywidualnym, buduje autorytet i szacunek w stosun-
ku do ludzi starszych — w wymiarze spotecznym (Mielczarek 2010:148).

Nalezy wspiera¢ senioréw i motywowac ich do aktywnego trybu zycia oraz u§wiada-
mia¢ im, jakie korzys$ci niesie on ze soba. Proces aktywizacji realizuje wiele celow, ktore
sa wypelniane w trakcie jego trwania. Zalicza si¢ do nich:

utrzymanie formy i sprawnosci fizycznej poprzez gimnastyke, spacery, rehabilita-
cj¢, zabawy ruchowe;

wyrabianie nawyku samodzielno$ci i zaradno$ci;

nauke funkcjonowania w grupie i srodowisku, nawiazywanie kontaktow;

rozwoj wyobrazni, kreatywnosci, tworczosci;

przywracanie i utrzymywanie wiary w sens zycia (Rynkowska 2016:95).

Wymienione wyzej rodzaje, funkcje i cele nieodzownie wptywaja na jako$¢ zycia
w staro$ci i stanowia fundamentalne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania seniora.
Na $wiecie, a takze w Polsce coraz czgéciej] mowi si¢ o aktywnosci senioréw. Przestaja
si¢ kojarzy¢ tylko i wytacznie z tymi schorowanymi, czekajacymi na $mieré¢ i zamknig-
tymi w domach marudami. Spoteczenstwo powoli odchodzi od stereotypowego postrze-
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gania seniorow (Mgkarski 2015:340-342). Aktywnosc¢ i1 aktywizacja pomagaja budowaé
nowy obraz ludzkiej staroSci, peinej pasji, radosci i spetnienia.

Edukacja os6b starszych

Seniorzy moga wyrazac¢ swojg aktywnos¢ na wielu ptaszczyznach. Edukacja jest jed-
nym z obszardéw, ktdry niesie ze soba mnostwo korzysci i obejmuje wiele zalet dotycza-
cych catego funkcjonowania, do ktorych zalicza si¢ m.in.: swobodniejsze korzystanie
z ushug edukacyjnych, zapobiezenie wczesnej utracie zdolno$ci poznawczych, a takze po-
zwala na lepsza interpretacj¢ Swiata i dalszy rozwoj osobowosciowy. Ludzie starsi poprzez
wszelkie niedostatki zwigzane z wickiem majg swoj odrebny styl uczenia, do ktorego za-
licza si¢: wydtuzony czas reakcji na bodzce, mniejsza podzielnosc i selektywno$¢ uwagi,
kroétszy czas utrzymania koncentracji, trudnosci z rozrdznianiem waznych informacji oraz
szybsze wykazywanie zmgczenia (Fabi§, Wawrzyniak, Chabior 2015:175-176). Edukacja
pehi kilka zasadniczych funkcji: wlasciwa, ktéra uzupelnia wszelkie niedostatki w wie-
dzy i wyréwnuje braki; zastepcza, do ktdrej nalezy aktualizowanie wiadomosci, rozwoj
nowych zdolnosci, ktorych wezesniej nie udato si¢ zdoby¢; spoteczng, czyli uczestnictwo
w roznych dziataniach, wydarzeniach edukacyjnych; psychoterapeutyczng, ktora utrzy-
muje sprawnos¢ intelektualng (Richert-Kazmierska, Forkiewicz 2016:130).

Uniwersytet Trzeciego Wieku jest przyktadem placowki, ktora realizuje rozwoj edu-
kacyjny seniorow. Stuzy on aktywizowaniu tej grupy wiekowej oraz realizowaniu zajeé
edukacyjnych. Sprzyja rozwojowi osobistemu, wypelnia czas wolny, poszerza kontak-
ty interpersonalne oraz pozwala warto§ciowo spedzi¢ czas wolny. Obecnie warunkiem
przystapienia jest wyrazenie samej chegci uczestnictwa, bez sprawdzania metryki, co
miato miejsce w poprzednich latach. Wspotczesne uniwersytety trzeciego wicku petnia
nastgpujace funkcje: edukacyjng, ktora wzmacnia walory ksztatcace i podnosi poziom
wiedzy; psychoterapeutyczng — zapobiega izolacji i osamotnieniu 0sob starszych oraz
wplywa na ich lepsze samopoczucie; integracyjna poszerza kontakty z innymi ludzmi
1 wzmacnia wigzi spoteczne (Fabis, Wawrzyniak, Chabior 2015:189-191).

Przyktadem tego rodzaju placowki, ktora funkcjonuje na terenie miasta Kielce, jest
Uniwersyet Trzeciego Wieku (dalej jako UTW) ,,Ponad czasem”. Nalezy ona do Ogdlno-
polskiej Federacji Stowarzyszen UTW, natomiast motto przewodnie owej uczelni wspa-
niale komponuje si¢ z dziataniami, ktore sg tam podejmowane, a brzmi ono ,,Mtodym by¢
to stan umystu”. Uniwersytet ,,Ponad czasem” angazuje uczestnikow w rdéznego rodzaju
wydarzenia, w ktorych seniorzy chetnie biorg udziat. Nalezg do nich m.in. bale inte-
gracyjne, karnawatowe, wycieczki w przerézne miejsca, rajdy, marsze Nordic Walking,
Senioriada, Dzien Kobiet, spotkania optatkowe i wiele innych. Na balu integracyjnym,
ktoéry odbyt si¢ w restauracji ,,Patio”, po ceremonii inauguracyjnej 2018/2019 seniorzy
bawili si¢ w dosé¢ licznej grupie, ktora liczyta ponad 100 osob. DJ wprawit studentow
w znakomity nastrdj, a muzyka i wesole rytmy sprawialy, ze nogi same porywaly si¢
do tafica. Znakomitym wydarzeniem, ktore zostalo zaaranzowane przez Swietokrzyski
Uniwersytet Trzeciego Wieku i Kielecki Uniwersytet Trzeciego Wieku ,,Ponad Czasem”,
jest ,,Senioriada”, w ktorej wzigli udziat seniorzy trzech kieleckich uczelni. Odbyta si¢
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ona w restauracji ,,Stangret”, do ktorej przybyto mnostwo chetnych starszych studentow.
Wszyscy mieli na sobie jednakowe koszulki i czapki, ktore miaty przypominaé o integra-
cji uczestnikdw. Brali oni udziat w pieciu konkurencjach, a mianowicie: tucznictwo, rzut
lotka do tarczy, rzut na odlegto$¢, rzut wolny do kosza, strzal pitka do bramki. Po ogto-
szeniu wynikow i rozdaniu nagrod nadszedt czas na zabawg przy wySmienitej muzyce.
Obok wszelkich akcji rozrywkowych Uniwersytet Trzeciego Wieku ,,Ponad czasem”, jak
przystato na uczelni¢ wyzsza, prowadzi nie tylko zajecia edukacyjne. Wyr6zni¢ tu mozna
takie fakultety, jak: historia Kielc, sztuki, wzornictwa; geoedukacja; gimnastyka na sali,
basenie; joga; nauka $piewu, lektoraty; ogrodnictwo; promocja zdrowia; rekodzieto; ry-
sunek i malarstwo; taniec; zajgcia z literatury; bridge, ¢wiczenia pamigci; warsztaty kom-
puterowe i fotograficzne. Wszystkie informacje, ktdre tu zamiescitam, czy te dotyczace
zapisu, wykazu przedmiotow lub harmonograméw oraz wszelkie aktualno$ci z zycia se-
niora, mozna znalez¢ na stronie internetowej Uniwersytetu, ktéra prowadzona w czytelny
1 przejrzysty sposob, z opisami wydarzen, galeria zdjg¢¢, zachgca do rozpoczgcia przygo-
dy z tego rodzaju placowka.

Podsumowujac, mozna wywnioskowac, ze aktywnos$¢ przez edukacje jest doskona-
lym sposobem nie tylko na zagospodarowanie wolnego czasu, ale réwniez formg wyrdéw-
nania wszelkich niedostatkéw z lat mlodzienczych. Daje mozliwos$¢ uzupetienia wiedzy
1 poznania wielu nowosci z roznych dziedzin. Przyktad kieleckiej placowki pokazuje, ze
uczy¢ mozna si¢ rowniez przez zabawe, a ona nie jest wyznacznikiem tylko i wytacznie
mtodosci, lecz duszy, ktora nigdy si¢ nie starzeje. Dzigki dalszemu edukowaniu senior
nie zostanie wykluczony ze spoteczenstwa, ktére ciagle podaza za postgpem cywiliza-

cyjnym.

Aktywno$é spoteczna ludzi starszych

Aktywno$¢ spoteczna przejawia si¢ dobrowolnym uczestniczeniem jednostek w roz-
nego rodzaju dziatalnosciach w ramach spetianych rdl spotecznych. Odznacza si¢ czyn-
nym stanem jednostki, ktory zalezy od motywacji i checi cztonka owych struktur (Fabis,
Wawrzyniak, Chabior 2015:199).

Znaczaca formg aktywnoS$ci spotecznej jest zaangazowanie w obszarze spoteczen-
stwa obywatelskiego, ktore wyraza si¢ uczestniczeniem w roéznego rodzaju dziatalno-
$ciach, stowarzyszeniach, organizacjach, wolontariacie, czy grupach samopomocowych
(Fabis, Wawrzyniak, Chabior 2015:200).

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu podaje definicjg, ktoéra okresla wolontariat
jako dobrowolng dziatalno$¢ skierowang do innych ludzi, bez otrzymywania wynagro-
dzenia materialnego w zamian za wykonang prace. Nalezy podkresli¢, iz musi ona wy-
kracza¢ poza wigzi rodzinne oraz kolezenskie (Herbst, Gumkowska 2007:3). Zaanga-
zowanie seniorow w takg form¢ pomocy pozwoli na jeszcze wigksze wykorzystanie ich
czasu, a takze umiejetnosci, ktore nabyli w ciggu catego dotychczasowego zycia (Bar-
winska 2008:92). Przyczyni si¢ to do poprawy kondycji nie tylko ogéhu spoteczenstwa,
ale rowniez samych seniorow, ktérzy mogac zrobi¢ co$ dla drugiego czlowieka, poczuja
si¢ bardziej potrzebni i na pewno szczesliwsi.
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Grupy samopomocowe stuza nie tylko wypetieniu wolnego czasu, ale rowniez zago-
spodarowaniu takiej przestrzeni, jakiej nie jest w stanie zapetni¢ rodzina, czy instytucje
(Trafiatek 2000:32-33). Dziatania ssmopomocowe przyczyniaja si¢ do otwarcia senioré6w
na $wiat oraz stwarzaja mozliwos$¢ bycia aktywnym i obecnym w stale zmieniajacym si¢
srodowisku (Fabi$, Wawrzyniak, Chabior 2015:204).

Uczestnicy Klubu Seniora przy ul. Sw. Stanistawa Kostki podjeli w 2018 r. wspaniata
inicjatywe, a mianowicie wyremontowali jacht kabinowy typu Orion, ktory ma stuzy¢
dzieciom niepelnosprawnym oraz seniorom. Nadano mu imi¢ zmarlej w 2017 r. Anny
Sowy, ktora przez wiele lat pomagata potrzebujacym, petnige funkcj¢ pelnomocniczki
prezydenta Kielc ds. osob niepetnosprawnych. Wdrazanie planu i cala jego realizacja
trwata rok, ktory niewatpliwie mozna zaliczy¢ do pracowitego okresu zycia, petnego
zaangazowania 1 zapatu, co z pewnoscig wplyneto na efekty koncowe catego projektu.
Zniszczong 16dz kupiono za niecate 5 tys., ale wysitek wlozony w jej odrestaurowanie
sprawit, iz znakomicie prezentowata si¢ na Zalewie Kieleckim, na ktorym to byta pierw-
szy raz uroczyscie zwodowana. Pierwszy rejs zaplanowany byl na wiosng, a do todzi
moze wej$¢ maksymalnie 5 osob. Seniorzy, ktorzy przyczynili si¢ do realizacji owego
zamierzenia, czuja si¢ dumni, potrzebni i petni ambicji, aby dalej mdc dziata¢ w obrebie
swego miasta.

W starosci mozna w pelni pozytywnie zagospodarowaé swdj cenny czas. Angazu-
jac si¢ w akcje, ktore stuza niesieniu pomocy drugiemu cztowiekowi, senior poczuje si¢
potrzebny, szczesliwy i dumny ze swojego zycia. Swiat daje wiele mozliwosci, a czto-
wiek jest w stanie si¢ rozwijaé i realizowaé niezaleznie od liczby wpisanej w dowodzie.
To hart ducha i samozaparcie sprawiaja, ze ma si¢ motywacje wyjs¢ z domu. Wszelkie
stowarzyszenia i organizacje potrzebujg osob, ktore wloza trochg serca w wykonywanag
prace i zaangazuja si¢ w ramach wolontariatu w dziatania, ktore pomoga odmienié zycie
doswiadczonych przez los ludzi. Senior, ktory bedac na emeryturze, posiada wigcej wol-
nego czasu, idealnie nadaje si¢ do podjecia tego typu zadan. Nalezy tez nadmieni¢ o do-
$wiadczeniu 0sob starszych, ktore przyczyni si¢ do jakosci wykonywanej pracy. Niestety,
forma wolontariatu podejmowanego przez senior6w nie jest jeszcze tak spopularyzowana
w obrgbie wojewddztwa $wigtokrzyskiego, dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
to zmienic¢ i zaktywizowaé seniorow do podejmowania tego rodzaju inicjatyw, gdyz to
niebagatelnie wptynie na ich zadowolenie z zycia i dalszg che¢ jego przezywania.

Aktywno$¢ ludzi starszych zwigzana z obszarem nowych technologii

Stosunkowo nowa i wazna aktywno$¢ osob starszych to aktywno$¢ skupiona wokot
nowych technologii. Nie od dzi$§ sprawiaja one problem seniorom, poniewaz ich roz-
woj postepuje bardzo szybko, dlatego osoby starsze coraz chetniej angazuja si¢ w zajecia
zwigzane z tym obszarem. Chcac by¢ aktywnym czlonkiem spoteczenstwa i lepiej rozu-
mie¢ mtodsze pokolenia, nalezaloby mie¢ choéby minimalne pojecie z zakresu cyfry-
zacji. Nie jest to konieczne, aby by¢ operatywnym obywatelem, lecz znacznie utatwia
funkcjonowanie w dzisiejszych czasach. Korzystanie z Internetu przyczynia si¢ takze
do utrzymywania i poszerzania kontaktow z innymi ludzmi, ale rowniez posiada walory
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ksztalcace. Osoby starsze w sieci znajda rowniez tresci rozrywkowe, a takze wszelkie
aktualnosci ze §wiata, co przyczyni si¢ do znaczacego utrzymania seniora na wysokim
poziomie rozwoju (Fabi$, Wasinski 2008:62). Mlodzi ludzie zamiast denerwowac si¢ na
wszelkiego rodzaju niezaradno$¢ senioréw w obszarze nowych technologii, powinni cier-
pliwie ttumaczy¢ i wspiera¢ starsze pokolenia, aby jeszcze swobodniej korzystali z dobr
doczesnych.

Coraz wigksze zaangazowanie seniorow i podejmowane przez nich aktywnosci spra-
wiaja, iz pragng oni w pelni uczestniczy¢ we wszelkich formach wspolczesnego zycia.
Jednak maty zasob wiedzy w obszarze Internetu, czy réznego rodzaju multimediow
znacznie utrudnia im komunikacj¢ z mtodszym pokoleniem. Nieumiej¢tno$¢ obstugiwa-
nia komputera, czy korzystania z Internetu zalicza si¢ do pojecia wykluczenia cyfrowego,
ktére czesto dotyka osoby w starszym wieku. Zjawisko to powigzane jest z wyklucze-
niem spolecznym, ktére rozumiane jest jako brak dostepu do dobr uwazanych za nie-
zbedne do sprawnego i normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie (Panek, Czapinski
2013:385). Obecne czasy wrecz wymuszajg na ludziach nabycie kompetencji obstugi
komputera i umiejetnosci surfowania w sieci, poniewaz coraz wigcej spraw mozna zata-
twi¢ przez Internet, cho¢by rézne postepowania administracyjne, zwolnienia lekarskie,
czy wykup lekow, co zwiazane jest z wprowadzong niedawno e-recepty. Jak widaé, nie
mozna sobie pozwoli¢ na wykluczenie cyfrowe osob starszych w XXI w. Liczba senio-
réw w spoteczenstwie stale ro$nie ze wzgledu na proces starzenia si¢ populacji ludzkosci,
dlatego musza oni sprawnie funkcjonowaé¢ w $rodowisku i nie odstawaé znaczaco od
mtodych ludzi, ktérzy stale podazaja za szybko zmieniajacym si¢ §wiatem.

Senioréw mozna zacheci¢ do korzystania z Internetu poprzez wskazanie im mozliwo-
$ci, jakie niesie on ze soba. Osoby starsze ze wzgledu na stan fizyczny, czy brak rodziny
w obrgbie swojego miejsca zamieszkania nie sg w stanie zrobi¢ sobie wigkszych zaku-
péw, dlatego nalezy pokazaé im, jak mozna to zrobi¢ przez strony internetowe. Mozna
pokazaé wiele innych stron, ktore nastawione sg na $wiadczenie réznego rodzaju ustug.

Dzigki filmom zamieszczanym w Internecie seniorzy moga wypetnic¢ czes¢ swojego
wolnego czasu. Muzyka udostgpniana w sieci, nawet ta z lat mtodzienczych seniorow,
przyczynia si¢ do relaksu osob starszych. Seniorow moze zainteresowac rowniez fakt, ze
w Internecie dostepne sg informacje na tematy, ktore ich interesuja, np.: kaciki kulinar-
ne, tematy zwiazane z ogrodnictwem, rekodzielem, historig i wiele innych. Nowoczesne
technologie petnig jeszcze wiele zasadniczych funkcji, ale szczegdlnie wazna to ta zwia-
zana z komunikowaniem si¢. Seniorzy pragng mie¢ staty kontakt ze swoimi dzie¢mi,
czy wnukami, a oni czgsto wyjezdzajg za granice lub po prostu mieszkaja w innej czesci
Polski, wiec idealnym rozwigzaniem tej sytuacji jest korzystanie z komunikatorow, ktore
umozliwig nawet zobaczenie rozmoéwcy w ekranie, co daje mozliwos¢ porozumiewania
si¢ ,,na Zywo”.

Podsumowujac, nalezy zaznaczyé¢, ze aktywnos¢é senioréw w obszarze nowych tech-
nologii ma niebagatelne znaczenie dla nich i jest cechg wspotczesnosci. Podazajac z nur-
tem rozwoju cywilizacyjnego, senior bedzie mogl si¢ sprawniej komunikowac, lepiej
radzi¢ sobie z roznego rodzaju sytuacjami, a takze nie zostanie on wykluczony spotecznie
i cyfrowo. Aktywizowanie 0sob starszych w tym zakresie jest szczegolnie wazne, zwaza-
jac na fakt, iz spoteczenstwo si¢ starzeje, a ludzi w wieku poprodukcyjnym stale bedzie
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przybywa¢é, dlatego mtode pokolenia powinny wspieraé¢, motywowac, a nie ignorowac
seniorow w kwestiach otwierania ich na $wiat.

Aktywnos$¢ kulturalna senioréw

Aktywnos$¢ kulturalna traktowana jest jako podejmowanie réznego rodzaju form
dziatalno$ci wykonywanych w czasie wolnym. Skupia si¢ zwtaszcza na odbiorze tresci
ze zrodet masowego przekazu. Mozna wiec do niej zaliczy¢ odpoczynek, zabawe, ale
takze szeroki wachlarz warto$ci ksztalcaco-poznawczych (Chabior 2000:56). Ta forma
aktywnosci przede wszystkim nastawiona jest na zaspokojenie potrzeb podstawowych
w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Daje szans¢ nawigzywania nowych zna-
jomosci, rozszerzania kontaktow i przyczynia si¢ do umiejetnego wyrazania siebie, swo-
ich uczué oraz pozwala §wiadomie kierowac¢ stylem zycia dominujagcym u danej osoby
(Chabior 2000:59-60). Seniorzy moga realizowa¢ owa aktywno$¢ kulturalng w placow-
kach wolnoczasowych, jakimi sg kluby seniora. Stanowig one miejsce spotkan ludzi,
ktorzy maja podobne aspiracje zyciowe, wartosci, cele, priorytety, czy zainteresowania.
Miejsce to daje mozliwo$¢ rozwoju, spetniania swoich zamierzen, czy wiaczania si¢
w roéznego rodzaju akcje spoleczne (Fabis, Wawrzyniak, Chabior 2015:216). Nalezac do
klubu seniora, ludzie starsi czujg si¢ szczegolnie swobodnie z uwagi na to, iz znajduja
si¢ w podobnym przedziale wiekowym z innymi uczestnikami. Systematyczne spotkania
organizowane w klubie zapobiegaja izolacji, osamotnieniu i wykluczeniu grupy senio-
row. Organizowane wydarzenia oraz r6znego rodzaju atrakcje wypetniajg ich czas wolny
i przyczyniaja si¢ do poczucia zadowolenia z zycia i dalszej checi jego przezywania.

Miasto Kielce dba o swoich starszych obywateli i organizuje dla nich wiele projek-
tow. Na terenie naszej matej stolicy funkcjonuje jedenascie Klubéw Seniora, ktore ofe-
rujg swoim podopiecznym szereg ushug i atrakcji. Z oferty klubow mozna wymienic:
gimnastyke na sali z odpowiednim sprzetem, zajecia prowadzone na basenie, Nordic
Walking, kacik kosmetyczny, masaz relaksacyjny, nauka obstugi komputera, jezykow
obcych, czy rekodzieta, wieczorki taneczne, sekcja brydzowa i wokalna, biblioteczka
klubowa, dostgpnos¢ codziennej prasy. Organizowane sg rowniez wycieczki autokarowe,
piesze, spotkania z policja, wyjscia do kina badz teatru. Jedng z tego rodzaju placowek,
ktoéra znajduje si¢ w Kielcach, jest Klub Seniora przy ulicy Naruszewicza 23. Seniorzy
uczeszezajacy do tego miejsca nie majg czasu si¢ nudzi¢. Rok 2019 dopiero si¢ zaczat,
a w klubie zdazyto si¢ juz wiele wydarzy¢. Seniorzy wzigli udziat w kilku koncertach,
m.in.: wystep grupy ,,Stare Dobre Matzenstwo”, Michata Bajora, czy ,,Soprany Kontra
Tenory Sopranissimo vs Tre Voci Wielka Bitwa na Glosy”. Uczestnikom rowniez nie
zabrakto dobrego humoru i energii podczas licznych kacikow tematycznych, a miano-
wicie: kacikow kulinarnych, gier planszowych, filmowych, czy zorganizowany ostatnio
kacik literacki na stodko. Nie zabrakto wyjazdow grupowych, czy wyjs¢ do kina, teatru
badz filharmonii. Seniorzy mieli mozliwo$¢ zwiedzenia Groty Solnej, Krynicy Zdrgj oraz
szans¢ uczestniczenia w szkoleniu dotyczacym ,,E-kompetencji bez barier”, spotkaniu
z Marcinem Marciniewskim pt.: ,,Tajemnice Rydna”, czy z dzielnicowym pt.: ,,Aktyw-
ny senior — bezpieczny senior”, natomiast w biezagcym miesiagcu wyjechali do Krakowa,
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mogac podziwiaé¢ wystawe ,, Wyspianski. Nieznany” oraz uczestniczy¢ w spektaklu ,,Naj-
drozszy” w Teatrze Bagatela.

Aktywnos$¢ kulturalna obejmuje swoim zasiegiem wiele mozliwo$ci z zakresu roz-
nych dziedzin. Seniorzy, dziatajacy w krggu swoich zainteresowan, moga si¢ samore-
alizowac i rozwija¢. Dostarczana przez wszelkie wydarzenia dawka rozrywki sprawi,
ze aktywni seniorzy zrelaksuja si¢ i w gronie rowiesnikéw spedza czas z uSmiechem na
twarzy. Atrakcyjna i szeroka oferta Klubow Seniora pokazuje, jak wiele mozna zyskac,
wychodzac z domu i otwierajac si¢ na wydarzenia organizowane w najblizszej okolicy.
Wystarczy odrobina che¢ci i motywacji, a pierwsze kroki stawiane w obrebie wlasnej ak-
tywnosci poprowadza do sukcesu i samozadowolenia z zycia.

Podsumowanie i wnioski

Ze wzgledu na stale postgpujacy proces starzenia si¢ spoleczenstw ludzi starszych
wciaz bedzie przybywac, dlatego nalezy wartosciowo zagospodarowac ich wolny czas,
umiejetnosci i energi¢. Przepis na udane i szczgsliwe zycie seniora zawiera pojecie ak-
tywnosci. To ona sprawia, ze osoba starsza mimo swojego wieku moze si¢ spetniaé i roz-
wija¢ w wielu obszarach zycia. Mtodsze pokolenia powinny przestaé patrze¢ na seniorow
przez pryzmat ich niedomagan, czy niedostatkow zdrowotnych zwigzanych z wiekiem.
W dzisiejszych czasach powstaje mndstwo inicjatyw kierowanych do starszych obywa-
teli, ktore dajag mozliwo$¢ wchodzenia w szersze struktury spoteczne i podejmowania
roznych dziatan w krggu swoich zainteresowan.

Jedng z nich sg Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktére petnia funkcje nie tylko edu-
kacyjna, ale rowniez integracyjna, czy psychoterapeutyczng. Kolejna sa Kluby Senio-
ra — placowki dajace mozliwosci rozwoju, ale rowniez miejsca integracji i aktywnego
spedzania czasu oraz budowania relacji 1 wigzi. Seniorzy chcacy aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spotecznym z pewnoscia znajda w tych miejscach cos dla siebie, co ich zaintere-
suje 1 spelni ich oczekiwania badz wymagania.

Wolontariat i grupy samopomocowe jako formy aktywnos$ci spotecznej moga war-
tosciowo wypetni¢ czas wolny i sprawia, ze senior poczuje si¢ potrzebny i uzyteczny.
Oproécz zinstytucjonalizowanych form dziatalno$ci mogg réwniez wyraza¢ swa aktyw-
no$¢ poprzez uczestniczenie w formach aktywnosci kulturalnej, ktéra daje mozliwos¢
skorzystania z dobr kultury masowej. Czynny i aktywny styl Zycia seniora poprawi jego
jakos$¢ i przedhuzy sprawne funkcjonowanie, dlatego tak wazna jest aktywizacja tej grupy
wiekowej i motywowanie, aby chetniej wychodzili z domu i1 podejmowali aktywnosci,
ktore sa dostepne niemal na kazdym kroku.
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Summary: The threat of crime leads to discoveries of new methods to identify criminals. Osmolo-
gy tests are one of the most recent fields of forensics in Poland. Such tests involve specially trained
dogs to identify persons on the basis of the scent traces they left. This thesis is to present the course
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Wstep

Osmologia jest to dziat kryminalistyki, ktory zajmuje si¢ identyfikacja oséb na pod-
stawie §ladow zapachowych czlowieka. Slady osmologiczne, inaczej tez nazywane
odorologicznymi, sg $§ladami zapachowymi (Gruza 2008:540) niepostrzegalnymi przez
zmysty cztowieka. Zaliczane sg do §ladow materialnych, czyli moga wykazywac zmiany
W otaczajacej nas, obiektywnej rzeczywistosci. Badania osmologiczne oparte sg na zato-
zeniu, ze kazdy cztowiek posiada swoj indywidualny zapach, ktéry mozna wyodrebnié
sposrod innych, czyli mozna zidentyfikowa¢ cztowieka na podstawie jego zapachu (Koz-
drowski 2012:111-112).

Korzenie metody wykorzystywania psow do rozpoznania osoby, ktdra pozostawita
$lad na miejscu przestepstwa, majg juz ponad stuletnig tradycje. Po raz pierwszy ze zdol-
noS$ci aparatu wechowego psoéw zaczeli korzystac na przetomie XIX i XX wieku Holen-
drzy, nastgpnie technika ta zyskala zainteresowanie wérod Rosjan, Wegrow 1 Niemcow,
ktorzy ciagle ja udoskonalali i modyfikowali. Obecnie w wielu krajach europejskich ba-
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danie i identyfikacja §ladow zapachowych sg wykorzystywane w procesie dochodzenia
przestepstw. (Goc 2007:187-208)

Metodyka wprowadza poszczegdlne algorytmy badawcze, podaje wskazania, jakimi
ma kierowac si¢ biegly, wnikliwie opisuje standardy pozyskiwania materiatu dowodowe-
go 1 materialu porownawczego oraz zasady interpretacji uzyskanych wynikow. (Widla
2002:25-44). Podstawowym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rodza-
jow zapachow, przebiegu procesu zabezpieczania materialu dowodowego, pobierania
materiatu pordwnawczego oraz materialow kontrolnych i uzupetniajacych, a nastgpnie
ekspertyza osmologiczna.

Rodzaje zapachéw

Kazda istota ludzka dotykajac podloza stopa bosa, odziang lub obuta, odwzorowuje
na jego powierzchni $lad. W czasie nacisku powstaja i unosza si¢ w powietrzu, wokot
odwzorowania stopy, bardzo drobne czgsteczki, nazywane molekutami zapachowymi.
Molekuty zapachowe otaczaja rowniez kazde miejsce lub przedmiot, z ktérym osoba
miata kontakt. Do odwzorowania nalezy doda¢ taki czynnik, jak zapach osobisty. Chodzi
tu o zapach cztowieka, na ktory sktada si¢ zlozony kompleks réznorodnych zapachow
czasteczkowych. W sktad tego kompleksu wchodza:

1) zapach miejscowy, czyli zapach poszczeg6lnych czesci ciata, np. pach, dtoni, wlosow;

2) zapach indywidualny stanowigcy sume¢ wszystkich zapachow miejscowych ciata
ludzkiego;

3) zapach indywidualny bedacy potaczeniem zapachu indywidualnego z zapachami ze-
wnetrznymi, np. zapachem perfum, papierosow, a takze z zapachem zwigzanym z wy-
konywanym zawodem (np. szpitalem).

Zabezpieczenie materiatu dowodowego

Slady osmologiczne sa jedynym rodzajem $ladéw kryminalistycznych, ktére zabez-
piecza si¢ bez ich ujawnienia (Wojcikiewicz 2007:231-237). Funkcjonariusz dokonujacy
czynnosci przy $ladach zapachowych powinien dysponowac w tym zakresie kompletnym
przeszkoleniem. Najbardziej odpowiednig osobag jest technik kryminalistyki, wyjatkowo
inny przeszkolony funkcjonariusz lub przewodnik psa (Kasprzyk 2015:89). Ze wzgledu
na brak mozliwosci uwidocznienia $ladow osmologicznych istotne znaczenie ma umie-
jetnos¢ prawidlowego typowania miejsc i przedmiotow, z ktérych mozna zabezpieczyé
slady zapachowe. Zanim nastapi zabezpieczenie §ladow zapachowych, nalezy ustali¢,
z jakimi miejscami i przedmiotami sprawca przestepstwa mogl mie¢ kontakt przez dtuz-
szy czas. Za bezwartosciowe uznaje si¢ zabezpieczanie $ladow zapachowych z miejsc
czy przedmiotow, z ktorymi sprawca miat bardzo krotki kontakt lub ktorych zwigzek
z przestepstwem jest watpliwy. Slady zapachowe, poniewaz s3 bardzo delikatne oraz
moga latwo ulec zniszczeniu, powinno si¢ zabezpieczaé w pierwszej kolejnosci, czyli
jeszcze w fazie statycznej ogledzin.
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Slady zapachowe nie powinny by¢ zabezpieczane z migjsc, z ktorych wezesniej na-
weszat pies tropiacy. Najlepszymi ,,nosicielami zapachow” sg $lady biologiczne (krew,
pot, fragmenty tkanek, wtosy), nastgpnie rzeczy osobiste, ktdre przez dlugi czas miaty
kontakt z cialem danej osoby (bielizna, cz¢séci odziezy, a takze niedopalki papierosow,
rekojes¢ broni, fotele pojazdow) (Gruza 2008:540-549). Przyjmuje si¢, ze $lady zapa-
chowe pozostawione w miejscach lub na przedmiotach, z ktorymi bezposredni kontakt
trwat dtuzej niz 30 minut, utrzymujg si¢ przez okres kilkunastu godzin, a w sprzyjajacych
warunkach nawet do 24 godzin. Jesli kontakt byt krotszy niz 30 minut, majg szanse utrzy-
mac si¢ przez kilkanascie godzin (Bartnik 2016:179-185).

Aby $lad zapachowy stat si¢ materiatem dowodowym, musi zosta¢ odpowiednio za-
bezpieczony w sposob kryminalistyczny i1 procesowy. Kryminalistyczne zabezpieczenie
zapachu z miejsca lub z przedmiotu polega na pobraniu ulatniajacych si¢ molekut zapa-
chowych na tzw. pochtaniacze zapachu. Technik kryminalistyki powinien by¢ do tego za-
dania wyposazony w specjalng walizke (zestaw) ze srodkami przeznaczonymi wytacznie
do tego celu. Wyposazenie walizki obejmuje pochtaniacze zapachu (najczgsciej sterylne
tampony, inne), rekawiczki gumowe, jatowe, szklane stoiki, dwie metalowe pesety lub
szczypcee o di. okoto 30 cm, foli¢ aluminiowa, rozpylacz z woda destylowang, mate po-
jemniczki szklane, woreczki foliowe, metryczki, flamaster do pisania na szkle, fartuch
ochronny, strzykawke lekarska do odsysania wody ze §ladu (Baczyk 2011:9-10).

Aby zabezpieczy¢ $lad zapachowy, nalezy z przygotowanego wczesniej jalowego
stoika wyjaé pochtaniacz zapachu i za pomoca pesety natozy¢ na $lad. Nastepnie pochta-
niacz szczelnie przykrywa si¢ folig aluminiowa. Jezeli $lad jest zbyt staby lub stary, nale-
zy go wzmocni¢, rozpylajac mgietke wody destylowanej za pomocg spryskiwacza. Czas
pobierania zapachu ze $ladu powinien wynosi¢ minimum 30 minut. Po uptywie tego cza-
su przenosi si¢ pochtaniacz z zapachem do stoika, w ktorym znajdowat si¢ on wczesniej
i szczelnie si¢ go zamyka. Na stoiku umieszcza si¢ metryczke §ladu zawierajacg infor-
macje na temat sprawy, miejsca i czasu zabezpieczenia, czasu wchlaniania oraz odesta-
nie do protokotu ogledzin i dane osoby, ktora §lad zabezpieczata (Gruza 2008:540-549).
Zakretke stoika i metryczke nalezy zalakowac tak, aby nie istniala fizyczna mozliwos¢
naruszenia $ladu zapachowego. Tak zabezpieczony $lad w stoiku tworzy tzw. konserwe
zapachowa.

Pobieranie materiatu porownawczego

W celu przeprowadzenia badan osmologicznych, oprocz dowodowych §ladéow zapa-
chowych zabezpieczonych na miejscu zdarzenia bagdz w laboratorium, konieczny jest
rowniez material porownawczy pobrany od podejrzanego (oskarzonego). Podejrzany
(oskarzony), zgodnie z art. 74 § 2 k.p.k., jezeli jest to nieodzowne do celow dowodo-
wych, obowiazany jest poddaé si¢ pobraniu krwi lub wydzielin organizmu. Natomiast
w granicach koniecznych do zabezpieczenia §ladow 1 dowodoéw przestepstwa przed ich
utrata, znieksztatceniem lub zniszczeniem, w wypadkach niecierpigcych zwtoki, zgodnie
z art. 308 § 1 k.p.k., mozna dokona¢ pobrania krwi i wydzielin organizmu réwniez od
osoby podejrzane;j.
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Podczas pobierania materiatu poréwnawczego nalezy przestrzegac nastepujacych za-

sad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Za kazdym razem zapachowy material pordownawczy powinien by¢ pobierany przez
osobe inng niz ta, ktora zabezpieczata zapachowy material dowodowy. Chodzi o to,
aby wyeliminowa¢ ewentualne przeniesienie si¢ zapachu tej samej osoby — zabezpie-
czajacej Slad dowodowy i pobierajacej material pordéwnawczy, gdyz moze to spowo-
dowac btedne wskazanie psa dokonujacego identyfikacji osmologicznej. W opisane;j
sytuacji nie mozna wykluczy¢, ze zgodnos$¢ zapachowa w trakcie badan zapachowych
zostanie wykazana jedynie na podstawie wspolnego dla obu materiatléw zapachu oso-
by wykonujacej czynnosci przedmiotowe.

Podczas pobierania materiatu porownawczego nalezy pamigta¢ o tym, ze pomiesz-
czenie, w ktérym jest on pobierany powinno by¢ wolne od silnych, obcych zapachow.
Warunek ten ma na celu zapobiezenie zniszczeniu lub znieksztalceniu materiatu po-
roéwnawczego w takim stopniu, w ktorym mogtby utraci¢ on swoja czytelnosci dla
psa.

Material poréwnawczy pobiera si¢ z uprzednio umytych i wysuszonych dioni,
w szczegolnych przypadkach mozna go réwniez pobra¢ z innych cze$ci ciata oraz
z krwi.

Pochtaniacz nalezy przekaza¢ osobie tak, aby zminimalizowa¢ nanoszenie innych
zapachow. Przed ta czynno$cig osoba, od ktorej pobierany jest zapachowy materiat
poréwnawczy, powinna umy¢ rece w letniej wodzie. Nastgpnie osoba ta po wysusze-
niu rak samodzielnie wyjmuje z opakowania pochlaniacze i umieszcza je w dtoniach.
Osoba przeprowadzajaca pobieranie ma na sobie rekawiczki gumowe lub foliowe,
aby ograniczy¢ swoj zapach.

Liczba pochtaniaczy poréwnawczych powinna dublowaé¢ materiat dowodowy w taki
sposob, ze na jeden zabezpieczony $lad dowodowy przypadaja minimum dwa po-
chlaniacze poréwnawcze. Umozliwia to konstrukcje niezaleznych szeregéw zapacho-
wych w czasie identyfikacji osmologiczne;j.

Czas pobierania materiatu porownawczego wynosi 15 minut. Jest to doswiadczalnie
wyznaczony okres, niezbedny do przeniesienia na pochlaniacze odpowiedniej ilo-
$ci molekut zapachowych. Osoba, od ktorej pobierany jest material, powinna w tym
czasie $ciska¢ i1 przektada¢ pochlaniacze z jednej dtoni do drugiej. Jest to czynno$é
dynamiczna i nie moze ogranicza¢ si¢ do statycznego utrzymywania pochtaniaczy
w dtoniach.

W wyjatkowych sytuacjach mozna zabezpieczy¢ materiat pordwnawczy z przedmio-
tow lub rzeczy, co do ktdrych jest pewnosé, ze dana osoba miata z nimi bezposredni
kontakt. Sytuacje takie powstaja, jezeli nie ma mozliwo$ci pobrania materiatu porow-
nawczego prosto od osoby.

Pobrany materiat poréwnawczy nalezy umiesci¢ w neutralnym zapachowo opakowa-
niu szklano-metalowym, a nastgpnie doktadnie i szczelnie je zamknaé. Tak pobrany
materiat porownawczy nalezy zalakowa¢ w taki sposob, aby nie bylo mozliwosci in-
gerencji w material. Do materiatu konieczne jest dolaczenie metryczki z takimi samy-
mi informacjami jak przy zabezpieczaniu sladu zapachowego. Cato$¢ dokumentuje
si¢ w protokole (Gruza 2008:540-549).
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Pobieranie materiatéw kontrolnych i uzupetniajgcych

Pobrania materialdéw kontrolnych i uzupetniajacych dokonuje policjant, ktory zo-
stat do tego przeszkolony oraz ktory nie mial kontaktu z materiatem dowodowym i po-
rownawczym. O rodzaju i doborze materiatow kontrolnych i uzupehiajacych decyduje
ekspert osmologii, dostosowujac je za kazdym razem do specyfiki badanych materiatow
(Wojcikiewicz 2007:231-237).

Ekspertyza osmologiczna

Badania osmologiczne polegaja na poréwnaniu ze soba zgodno$ci §ladow zapa-
chowych ludzi z wykorzystaniem pséw tropiacych. Zmierzaja one do identyfikacji za-
pachowej, czyli ustalenia zgodno$ci zapachowej pomi¢dzy materialem dowodowym
i materiatem poréwnawczym. Dzigki temu istnieje mozliwos$¢ ustalenia sprawcy prze-
stepstwa (Bartnik 2016:179-185). Dostarczone do badan $lady zapachowe oraz mate-
rial porownawczy podlegaja ocenie pod katem prawidlowos$ci zabezpieczenia, a takze
przydatnosci do badan. Szczegétowa analiza informacji dotaczonych do $ladow (me-
tryczki, protokoty) stanowi podstawe do przygotowania materiatu uzupetniajacego
i kontrolnego oraz ustalenia wariantdéw badania. Badanie $§ladow zapachowych ludzi
przez ich porownywanie przeprowadza si¢ w pomieszczeniu, ktore musi spetniaé okre-
slone normy, takie jak temperatura, wilgotnos¢, oswietlenie, ksztalt, wymiary, usytu-
owanie itp. Przed badaniem wykonuje si¢ proby kontrolne, ktore stuza ustaleniu, czy
w ciaggu selekcyjnym nie ma zapachow zaburzajacych pracg oraz czy psy sa w dyspozy-
cji do identyfikacji osmologicznej. Badania wykonuje si¢ tylko wtedy, gdy ocena goto-
wosci psow wypadla pozytywnie oraz gdy wykluczy si¢ atrakcyjnos$¢ zapachéow. Roz-
poznawanie zabezpieczonych §ladow zapachowych ludzi nalezy przeprowadzi¢ przy
uzyciu minimum dwdch atestowanych pséw specjalnych. Do przeprowadzenia badan
zestawia si¢ ciag selekeyjny, ztozony z nie mniej niz pigciu stanowisk. W ciggu umiesz-
cza si¢ materiat badany oraz materiat uzupetniajgcy. W trakcie badania przewodnik psa
nie moze zna¢ rozmieszczenia materiatow w ciggu selekcyjnym, aby nieswiadomie,
niewerbalnie wptynaé na wskazanie psa. Dla kazdego psa przygotowuje si¢ niezalezny
ciag selekcyjny. Badanie sladow zapachowych przeprowadza sig, stosujac podstawowy
wariant, czyli z materialu dowodowego na materiat porownawczy. Wyjatkowo mozna
zastosowac rowniez uktady:

1) z materiatu porownawczego na material dowodowy;
2) z materialu dowodowego na materiat dowodowy;
3) z materiatu porownawczego na material pordownawczy (Goc 2007:187-208).

Psy, gdy chca zaznaczy¢ zgodno$¢ zapachowsa materialu dowodowego z materiatem
poréwnawczym, umieszczonym w ciggu selekcyjnym, waruja, szczekaja, siadajg lub po-
stepuja w kazdy inny, okreslony na poczatku badania sposéb. Badanie w podstawowym
wariancie, czyli z materiatu dowodowego na materiat poréwnawczy, wykonuje si¢ mini-
mum trzy razy z kazdym psem. Przebieg badan mozna utrwala¢ zapisem magnetowido-
wym, ktory stanowi cenny materiat do analizy oraz moze stanowi¢ jednocze$nie materiat
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pogladowy do prezentacji w sadach. Z przeprowadzanych badan nalezy sporzadzi¢ opi-
ni¢ (Gruza 2008:540-549).

Stanowisko sadu

Sad Rejonowy w Radomsku wyrokiem z dnia 29 kwietnia 2015 roku w sprawie 11
K 25/14 uznat dowodd, oparty na pobranych z miejsca zdarzenia $ladach osmologicz-
nych, w postaci opinii bieglego, za w pelni warto$ciowy i pozwalajacy na ferowanie na
jego podstawie pewnych i jednoznacznych wnioskow. Sad Rejonowy w pelni przyznat
walor wiarygodnosci opinii biegtego i na jego podstawie dokonat ustalen faktycznych,
zgodnie z ktorymi na kierownicy i siedzeniu fotela kierowcy w pojezdzie, nalezacym
do oskarzonego, zabezpieczono $lady zapachowe innej osoby anizeli oskarzonego. Po-
nadto wynik badan ukazat, ze w chwili przedmiotowego wypadku drogowego w dniu
20 marca 2012 roku pojazdem nie kierowat oskarzony. Sad Rejonowy przyjat brak do-
wodow sprawstwa oskarzonego, a w konsekwencji uniewinnienia od ich popetnienia.
W tej samej sprawie Sad Okregowy przyjat, ze wnioski wyciagnigte w pierwszej in-
stancji nie przekonuja i sg przedwczesne, bowiem ocena dowodu w postaci uzupetnia-
jacych opinii biegltego osmologa okazala si¢ by¢ przeprowadzona nie dos¢ wnikliwie,
bez koniecznego uprzedniego ustalenia ewentualnej osoby statego uzytkowania po-
jazdu i potwierdzenia czasu kontaktu kierujacego z siedziskiem i kierownicg (dtugosé
przebytej drogi) oraz w sytuacji wystepujacych sprzecznosci wewnatrz tej opinii oraz
bez nalezytego odniesienia si¢ do wszystkich ubocznych faktow, ustalonych w sposéb
pelny w sprawie. Ten sam Sad Okregowy zauwazyt, ze w obecnych stanie nauki dowod
osmologiczny nadal nie daje takiego przekonania, jakie moze wynika¢ z innych badan,
np. daktyloskopijnych czy tez badan genetycznych. Potwierdzeniem tego stanowiska
moze by¢ wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 29 maja 2003 r. wydany
w sprawie II AKa 90/03, zgodnie z ktérym: ,,Nie negujac zatem ani wartosci, ani zna-
czenia dowodu z ekspertyzy osmologicznej stwierdzi¢ jednakze nalezy, iz dowdd ten
w procesie dowodzenia stanowi jedynie istotng poszlake, ktora dopiero wsparta innymi
dowodami bezposrednimi badz chociazby posrednimi uktadajacymi si¢ w zamknie-
ty krag, moze stanowi¢ petnowartosciowy dowdd winy prowadzacy do stwierdzenia
jednej tylko pewnej wersji zdarzenia, z ktorej wynika, ze nikt inny poza oskarzonym
(oskarzonymi) czynu przestgpnego popetnic¢ nie mogt” (OSAB 2003 nr 4, str. 17, KZS
2003 nr 12, poz. 33, str. 23, Legalis Numer 60736), czy wyrok Sadu Najwyzszego —
Izba Karna z dnia 1 grudnia 2005 r., jaki zapadt w sprawie IV KK 69/05, w ktorym
czytamy: ,,Dowodd z eksperymentu zapachowego i opinii osmologicznej byt jedynym
dowodem obcigzajacym oskarzonego i stat si¢ w konsekwencji wylaczng podstawa wy-
roku skazujacego. I jakkolwiek nie mozna wykluczy¢, ze dowdd taki, bedac jedynym
dowodem wskazujagcym na osobe sprawcy przestgpstwa, moze by¢ podstawg wyroku
skazujacego, to z pewnoscig nalezy przyjaé, ze wyrok taki moéglby zapasé tylko w wy-
padku usuniegcia wszelkich watpliwo$ci co do osoby sprawcy” (OSNwSK 2005 nr 1,
poz. 2295, Prok. i Pr. 2006 nr 4, poz. 5, str. 8, KZS 2006 nr 4, poz. 25, Legalis Numer
73878).
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Podsumowanie

Identyfikacja osmologiczna pozostaje nadal przyktadem metody nowej, wymagajacej
duzej odpowiedzialnosci zardwno ze strony przeprowadzajacego ja biegtego, jak i orga-
nu procesowego dokonujacego oceny opinii osmologicznej. W orzecznictwie wskazuje
si¢ na potrzebe zachowania daleko idgcej ostrozno$ci w opieraniu wydawanych orzeczen
wylacznie na dowodzie z ekspertyzy osmologicznej. Dowdd ten jest oczywiscie dopusz-
czalny w procesie karnym, ale jednak warto$¢ diagnostyczna identyfikacji osmologicznej
pozostaje wciaz do konca niepoznana. Nie jest to Srodek zbadany i stuprocentowo pewny,
przynajmniej na gruncie obecnej wiedzy. Mozna przypuszczac, ze metody analityczne
stosowane w chemii zastapia wyspecjalizowane psy tropiace i pozwolg na peing kontrole
procesu ekspertyzy osmologicznej.
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Infantylizacja os6b dorostych — rewersja dorostosci i dziecinstwa

Infantilization of adults — reversion of adulthood and childhood

Summary: The aim of this article has been to present and discuss the phenomenon of infantili-
zation among adults at the psychological and linguistic level and to indicate the main factors that
evoke and drive that phenomenon, including the influence of consumerism and digitalization on
infantilization of life. The theoretical theses included in the article have been illustrated with exam-
ples from an analysis of profiles on Instagram and blogs. The theses reveal that infantilization is
present both on the Internet as well as in everyday life. The reflections made in the article lead to
a conclusion that infantilization is a very complex phenomenon that is still being developed and
also has not taken any peculiar basis, which makes it impossible to decide whether it is a certainly
negative or positive phenomenon.

Key words: Infantilization, consumerism, digitalization, social media.

Wstep

Infantylizacja jest zjawiskiem nasilajacym si¢ i ztozonym, wystepujacym na grun-
cie psychologicznym, jezykoznawczym, kulturowym i biologicznym. Obejmuje wszel-
kie przejawy zachowan charakterystycznych dla dzieci wystepujace u oso6b dorostych.
Wedlug Justyny Dobrotowicz (2016) infantylizacja jest wynikiem faktu, iz dojrzatosé¢
i dorosto$¢ przestaty by¢ juz wartoscia, a wreez staly si¢ zaraza, od ktdrej nalezy uciekaé
i unikac jej za wszelka cene.
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Objawy infantylizacji

Infantylizacja dorostosci przejawia si¢ na réznych plaszczyznach. Ich identyfikacja
i analiza stanowi¢ bedzie tre$¢ dalszych rozwazan podjetych w tekscie.

Na gruncie psychologii infantylizacja przejawia si¢ pod postacia kultu mtodosci
wsrod osob starszych. Czgsto mozna spotkac osoby w $rednim wieku, ktore usituja od-
miadzaé si¢ poprzez korzystanie z trendow mody mtodziezowej czy tez dokonywanie
operacji plastycznych, liftingdw i tym podobnych zabiegow.

Kolejnym psychologicznym przejawem infantylizacji u dorostych jest pewna po-
trzeba niewinnosci oraz nieche¢ do ponoszenia konsekwencji za swoje blgdne dzialania,
ktore wigze si¢ z brakiem odpowiedzialnosci za swoje dzialania i ciagglym unikaniem
poczucia winy.

J. Dobrotowicz (2016) uzasadnia infantylno$¢ dorostych brakiem zwrotnego momen-
tu w zyciu cztowieka. Potwierdza to rowniez A. Wrdblewska, piszac, ze w zyciu wspot-
czesnych ludzi nie ma obecnego pewnego rytuatu przej$cia — swoistej inicjacji dorostosci
— momentu, w ktorym mlody cztowiek wchodzi w dorostos¢ (Wroblewska 2013). J. Do-
brotowicz podaje jako przyktad takiego ,,przejscia w dorostos¢ — odbycie obowiazkowe;j
stuzby wojskowej, ktorej musieli si¢ poddaé nastoletni chtopcy. Byt to moment, ktory
niejako oddzielat ich dziecinstwo od dorostosci (Dobrotowicz 2016)

Na ptaszczyznie jezykowej infantylizacja objawia si¢ naduzywaniem (czgsto nieswia-
domym) zdrobnien, ktore czgsto wykorzystywane sa w prosbach lub poleceniach. Mozna
powiedzie¢ ze mamy do czynienia z probag wywarcia wptywu na rozméwce, zmanipulo-
wania go poprzez wykreowanie swojego wizerunku jako osoby niewinnej, np.: Mam ta-
kie malutenkie pytanko szefie... zamiast Mam pytanie szefie. lle razy mozemy si¢ spotkac
z sytuacja, ze osoba dorosta, np. przedsigbiorca lub sprzedawca, nie powie nam Prosze
przygotowac pienigdze, a powie Prosze przygotowac¢ ,, pienigzki”. Brzmi to do$¢ $miesz-
nie 1 dziwnie z ust osoby elegancko ubranej, ktéra ma sprzeda¢ nam np. samochdd. Jako
klienci czujemy si¢ w takiej sytuacji nieco ponizeni lub mamy poczucie, ze nie jesteSmy
traktowani powaznie.

Zinfantylizowanie wypowiedzi czasem rzeczywiscie moze wplynaé¢ na naszego roz-
moéwcg, aby ten przychylit si¢ do naszej prosby lub spetnit nasze polecenie wydane w taki
sposob. Coraz cze¢sciej jednak tego typu dziatanie wptywa na niekorzys$¢ osoby, ktora si¢
nim postuguje (Chilewicz 2012).

Infantylizowanie jezyka dostrzegalne jest rowniez w sferze zwigzkow. Czesto moze-
my spotkac¢ dojrzate malzenstwo, ktore wcigz zwraca si¢ do siebie per Misiu, Dziobku,
Ptaszku itd. W tej kwestii wyrazenia infantylne moga wptywac na uczucie do drugiej
osoby, jednak czy z wiekiem slowa tez nie powinny ,,dorasta¢”?

Przyczyn infantylizowania wypowiedzi mozna doszukiwacé si¢ tam, gdzie cztowiek
zaczyna uczy¢ si¢ mowi¢ — w domu rodzinnym. Jezeli rodzice w okresie dorastania dziec-
ka, naduzywaja zdrobnien, tym samym przyzwyczaja je do korzystania z takich wlasnie
form konkretnych wyrazow.

Patryk Chilewicz w swoim artykule przytacza przyktad matki, ktora catkowicie wy-
zbyla si¢ uzywania zdrobnien w rozmowach z wtasng corka. Kobieta thumaczy:
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., Traktuje moje dziecko powaznie, bo sama chcg by¢ tak traktowana. To nie oznacza,
ze nie zwracam si¢ do Lulu pieszczotliwie — mowi projektantka. — Uzywam w stosunku do
corki okreslen ,, kochanie” czy ,, krolewno”, ale nigdy nie mowie stow, ktore nie niosq za
sobg zadnego znaczenia.”

Wydaje si¢ zatem, ze §wiadomo$¢ rodzicow moze uchroni¢ dziecko przed naduzywa-
niem infantylnych sformutowan w pdzniejszych latach.

Na gruncie jezykowym infantylizacja objawia si¢ roéwniez upraszczaniem form je¢-
zykowych, nadmiernym uzywaniem skrétow (nmzc — nie ma za co itd.), zastepowaniem
wyrazow znakami graficznymi (emotikonami), czy skracaniem wyrazow poprzez dery-
wacje wsteczna' (np. nara, spoko, trzym sig).

XX- i XXI-wieczne postawy spoteczne jako filary infantylizacji

Zrodtem infantylizacji oraz najwazniejszym jej motorem jest konsumpcjonizm — po-
jecie wieclowymiarowe i ztozone. Wedlug Zygmunta Baumana (2005) jest to styl zycia
polegajacy na cigglym nabywaniu, spozywaniu, uzytkowaniu, pozbywaniu si¢ odpadow,
aby nastepnego dnia rozpoczaé wszystko od poczatku F. Bylok (2016:56) przedstawia
rozumienie konsumpcjonizmu réwniez jako wyjasnienie ciagle obecnego wsrdd ludzi
pragnienia zdobywania coraz wigkszej ilosci dobr mozliwych do konsumpcyjnej eksplo-
atacji.

Konsumpcjonizm to rowniez brak zahamowan przed wyrzuceniem wcigz sprawnego
przedmiotu, by kupi¢ ten sam, lecz nowszy. Mozna wigc stwierdzi¢, ze konsumpcjonizm
stal si¢ stylem zycia, ktory polega na ciaglym nabywaniu i konsumowaniu. Autor podaje
przyktad tzw. shoppingu — dokonywaniu zakupow lub czgstego ogladania wystaw skle-
powych bez uzasadnionej potrzeby lub koniecznosci zakupu. Wigze si¢ z tym rowniez
podany przez J. Dobrotowicz (Dobrotowicz 2016:12) termin ,,wspdiczesnego hedoni-
zmu” — czlowiek naszych czasow niewiele rézni si¢ od rzymskiego Patrycjusza, ktory
na ucztach u Nerona zazywat wszelkich uciech ciata, nie baczac na problemy swoje czy
cesarstwa.

Cztowiek XXI wieku jest zatem takim patrycjuszem — przyjemnos$¢ i wygoda sg jego
najwigkszymi potrzebami, stoja zawsze na przodzie — czlowiek naszych czasoéw pragnie
zabawy i ciaglej beztroski. Rowniez hedonizm odnosi si¢ do pracy. Zacytuje tu stowo po-
staci z pewnego polskiego telewizyjnego serialu: ,,W zyciu trzeba tak robi¢, zeby zarobi¢,
a si¢ nie narobi¢”. Ten cytat idealnie opisuje podejscie do pracy cztowieka XXI wieku:
praca powinna by¢ lekka i nieustannie sprawiajaca przyjemnos¢, przynoszaca dobry za-
robek, ale przede wszystkim niemeczaca.

Hedonizm to réwniez kult zabawy, ktorej rozumowanie uleglo catkowitej zmianie.
J. Dobrotowicz (Dobrotowicz 2016) podkresla, ze zabawa osob dorostych zawsze pota-

' (Lac. derivatio) — proces stowotwoérczy polegajacy na utworzeniu nowego wyrazu (wyraz po-

chodny, derywat, formacja lub konstrukcja stowotworcza) na podstawie innego (podstawy lub
bazy stowotworczej) poprzez zmiang jego budowy morfologiczne;j.
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czona byla z wykonywang przez nich praca, pozwalata odpocza¢ od obowigzkdow, przez
co wplywala na wydajnosé i efektywnos$¢ pracy. Natomiast dzieci poprzez zabawg nasla-
dowaty zwyczaje i czynnosci dorostych, przez co niejako przygotowywaty si¢ do nad-
chodzacego zycia. Jak jest wiec teraz? Dorosli bawig si¢ w prawdziwe zycie — traktuja
wszelkie ,,doroste” obowigzki jako elementy zabawy. Zycie 0sob dorostych staje sie gra,
ktorej kazdy jest aktywnym uczestnikiem. Dorosli chcg rowniez znowu poczu€ si¢ jak
dzieci — wracaja do ulubionych kreskdéwek z dziecinstwa, kupuja figurki fikcyjnych po-
staci, noszg ubrania z ich emblematami (Jama 2007).

Doszto tu wige do swoistego rodzaju rewersji — dzieci w swoich wyobrazeniach i za-
bawach zachowuja si¢ jak dorosli, natomiast dorosli pragng dziecigcych zabaw. Wniosek
jest wigc prosty: dorosli nie chca dorostosci przezywac i realizowac jej w sposob realny,
chcg poprzez zabawe zy¢ w wyidealizowanej 1 wygodnej dla siebie iluzji dorostosci,
w ktorej kroluje przyjemnosé i brak jakichkolwiek nieprzyjemnosci.

Skoro mowa o konsumpcjonizmie, to mozna stwierdzi¢, ze jego ,,inkubatorem” sa
media: telewizja, radio, prasa, ale przede wszystkim Internet. Nalezy zwrdci¢ uwage
gtdwnie na reklamy. W jaki sposob zwracaja si¢ one do potencjalnego klienta. Specja-
lisci od reklam maja $wiadomos¢ tego, ze w XXI wieku cztowiek oczekuje banalnego
i oczywistego przekazu, dlatego reklamy tworzone sg w sposob, ktory ma w czlowieku
wzbudzi¢ pewne dziecigce pragnienia (zachcianki). W okresie $wigtecznym w telewizji
mozna bylo zobaczy¢ chociazby reklame tzw. ,,chwilowek”. Do melodii amerykanskiej
piosenki ,,Jingle bells” stodkie glosiki wy$piewywaty numer telefonu, pod ktory nalezy
zadzwoni¢. Piosence towarzyszyly ,,stodkie” kotki kiwajace gtéwkami, w niektorych uje-
ciach ubrane w §wigteczne ubranka. Innym przyktadem moga by¢ reklamy suplementow
i lekéw, gdzie réznego rodzaju dolegliwosci ukazywane sg w sposob kreskowkowy lub
przejaskrawiony. Wnioskowa¢ mozna wigc, ze gtdéwnym odbiorcag reklam jest dziecko
zaréwno to mate, jak i ,,doroste”.

Postep technologiczny przyniost rowniez nowy — cyfrowy — rodzaj komunikacji.
Z czasem réwniez rozwinely si¢ portale spotecznosciowe. Dzigki nim cztowiek moze
porozumiewac¢ si¢ z innymi bez konieczno$ci wyjscia z domu, zmiany aktualnego miej-
sca przebywania lub przemieszczenia si¢. Przez specjalne aplikacje moze nawet znalez¢é
,,mito$¢ swojego zycia”.

Samo postugiwanie si¢ wszelkiego rodzaju czatami i innymi aplikacjami jest rzecza
pozyteczng — jezeli oczywiscie jest to wszystko czynione rozsadnie. Spdjrzmy chociazby
na znanego i powszechnie uzywanego Facebooka. Warto zwrocic¢ tu uwage najpierw na
fakt niepetnoletnich mtodych ludzi, ktérzy wrzucaja na tablicg zdjgcia z alkoholem i pa-
pierosami, dgzac tym samym do pokazania siebie jako ,,bardziej dorostych” i kierujac sig¢
checia zaimponowania rowie$nikom. Tworza oni w ten sposdb wyidealizowany, nieko-
niecznie pozytywny obraz siebie. Swiadczy to na tle podjetej przez nas problematyki, ze
mamy do czynienia z pewnym paradoksem dzieci chca by¢ doroste, a dorosli chea by¢
dzie¢mi.

Warto zwroci¢ tez uwage na zachowanie duzej liczby dorostych ludzi w mediach
spoteczno$ciowych. Czy odbiegaja oni w jaki§ znaczny sposdb od nastolatkow ,,wrzu-
cajacych zdjecia z imprez”’? Wydaje si¢, ze nawet intensywniej kreujg swoj internetowy
wizerunek poprzez ciagle ,,meldowanie si¢”, wysytanie duzej liczby zdjg¢ z wigkszosci
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nawet prozaicznych czynnosci, codziennych rytuatéw oraz spotkan ze znajomymi czy

dalszych lub blizszych podrozy. Sieci spotecznos$ciowe stwarzaja pole do kreowania sa-

mego siebie, czesto jednak ludzie tworza swoj wizerunek, ktory peten jest falszywych
upickszen lub oszpecen.

Na Facebooku czasem mozna takze spotkac tzw. ,tancuszki”. Oto dwa przyktady:

1. NIE ZAPOMNIJ OSTATECZNY TERMIN JEST DZISIAJ!!! Wszystko, staje si¢ pu-
bliczne od jutra. Nawet wiadomosci, ktore zostaly usuniete lub zdjecia, ktore nie zo-
staly zatwierdzone. To nic nie kosztuje za zwyklq kopie i wklej, lepiej niz przepraszam.
Kanat 13 news wspomnial o zmianach w polityce ochrony prywatnosci facebooka. Nie
daje dla facebooka ani Zadnego podmiotu powigzanego z facebookiem pozwolenia na
korzystanie z moich zdje¢, informacji, wiadomosci lub postow, zaréwno z przeszitosci,
Jjak i przyszlych. Z tym oswiadczeniem, zauwazylem na facebooku, Ze jest surowo za-
bronione do ujawnienia, kopiowania, dystrybucji lub podejmowania wszelkich innych
dziatan przeciwko mnie w zaleznosci od tego profilu i / lub jego tresci. Tresc tego pro-
filu sktada sie z prywatnych i poufnych informacji. Naruszenie prywatnosci moze by¢
karane przez prawo (ucc 1-308-1 1 308-103 i status Rzymu). UWAGA: Facebook jest
teraz podmiotem publicznym. Wszyscy czlonkowie muszq opublikowaé takg notatke.
Jesli wolisz, mozesz skopiowac i wkleié te wersje. Jesli nie opublikujesz oswiadczenia
co najmniej raz, bedzie on automatycznie upowazniony do korzystania z Twoich zdjec,
Jak rowniez informacji zawartych w aktualizacji statusu profilu. Nie dziel si¢. Kopiuj
i wklej. (Facebook, styczen 2019)

2. Bdg idzie od drzwi do drzwi, pozostawiajqc powodzenie i dobre zdrowie. Wiasnie
opuscil moj dom i zapytal, gdzie moze is¢ dalej. Wystalem go w twoim kierunku.
Zachowaj Jego Swiatlo i Blogostawienstwo, ale nie trzymaj go w domu, wysylaj go
ludziom, ktorych kochasz i gdzie chcesz, aby odniesli sukces. Prosze, zrob to. Bog
poprosit mnie, abym ci powiedzial, ze wszystko bedzie dobrze od teraz. Zwycigzysz
i osiggniesz swoje cele. Dzisiaj Bog odwiedzit wasz dom i wychodzqc, zabrat ze sobg
wszystkie wasze problemy. Zrob mi przystuge, zaufaj Bogu. Udostepnij te wiadomosé
dziewigciu znajomym. Nie ignoruj tego, a zobaczysz, ze za cztery minuty dostaniesz
bardzo dobre wiesci. Nic nie kosztuje dzielenie si¢ nig, wiara moze przenosic gory ...
(prywatna wiadomo$¢, Messenger, wrzesien 2018)

Pierwszy ,.tancuszek” udostgpniany byt stosunkowo niedawno na osobistych tabli-
cach uzytkownikéw Facebooka. Drugi natomiast czasem krazy na czacie. Jak mozna
si¢ domysle¢, pierwszy — pomimo udost¢gpnienia na tablicy — nie dawat uzytkownikowi
absolutnie nic, za to zauwazalne byto wiele tzw. memow i innych form wysmiewania
naiwnosci ludzi. Drugi tancuszek jest o tematyce religijnej, utozsamia si¢ w nim odwie-
dziny Boga w czyim$§ domu jako przyjscie wiadomos$ci na Messengerze. Nie brakuje
takze tancuszkow typu ,, Wyslij tq wiadomosé 15 innym osobom, jesli nie chcesz, aby
dosiggla ci¢ klgtwa”. Co najcieckawsze, tego typu wiadomosci cz¢sto rozsytane sg po-
migdzy dorostymi ludzmi lub tez od nich one wychodza. Dorosty cztowiek w sieciach
spotecznos$ciowych jest troche jak dziecko we mgle, potrafi uwierzy¢, ze prosta wiado-
mos$¢ przesytana kolejnym osobom moze mie¢ az takg sprawczg moc. Widzimy w tej
sferze ogromng dziecigca naiwno$¢ wsrod osob dorostych i postrzegajacych siebie jako
dojrzate.
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Internet daje cztowiekowi pewne poczucie bezkarnoSci poprzez brak koniecznosSci
podawania swoich danych. Widzac sekcje komentarzy na Youtube, wszelkie sekcje dys-
kusyjne na blogach, mozna zauwazy¢, jak o btahe problemy ludzie potrafia wyzywac
si¢, uzywa¢ mowy nienawisci oraz hejtu — ktory wedtug Judith Butler oznacza postu-
giwanie si¢ performatywami (stowami majacymi dzialanie sprawcze) o nacechowaniu
agresywnym (Butler 2012). Postugujacy si¢ takimi komunikatami uzytkownicy pozostaja
w strefie psychicznego i fizycznego komfortu. Osoba po drugiej stronie nie zna imienia
1 nazwiska ani miejsca zamieszkania osoby, z ktora prowadzi zazarty spor, zatem nie ma
mozliwosci fizycznego kontaktu — widzi jedynie wymyslony ,,nick”. Przejawia si¢ tutaj
poczucie dziecigcej bezkarnosci — wyzywanie innych za posrednictwem sieci stalo sig¢
zabawa, gdyz nie cigzy na nikim zadna fizyczna kara za tego typu dziatanie. Sie¢ sprawia,
ze nie czujemy strachu lub swojego rodzaju tremy, nie spotykamy si¢ z naszym rozmow-
ca twarzg w twarz.

Mowiac o komunikacji cyfrowej, ktora rowniez infantylizuje komunikaty, nalezy
wspomnie¢ o emotikonach: w pierwotnej wersji ideogramach ztozonych ze znakow
przestankowych, ktore miaty imitowaé rézne ludzkie emocje i wyrazy ( : — ), : — (,
B-) ). W tej kwestii rowniez mamy do czynienia z ewolucja, gdyz obecnie korzystamy
z tzw. Ikon Emoji, ktore imitujg ludzkie reakcje, przedmioty codziennego uzytku, owoce,
warzywa itd. Czlowiek zaczat uzywac ich nagminnie. Ikonki, ktore z zatozenia miaty
wzbogaci¢ wiadomos$¢, zaczegly wypiera¢ tekst stowny. ZaczglisSmy porozumiewac si¢
obrazkami a nie stowami. Jest to uproszczenie, do ktérego — jak juz ustaliliSmy — dazy
cztowiek. Lecz czy nie jest to juz zbytnie uproszczenie?

Doroste dziecko a jego zachowanie

Zachowania dorostych 0sdb obecnie sg zroznicowane, tak samo jak kultura, w ktorej
zyjemy. Natomiast zauwazamy pewne tendencje, ktdre sg coraz bardziej wyrazne. Czy to
powrd6t do ogladania bajek, kreskowek lub kupowanie zabawek czy gadgetéw zwigzanych
zjakimi$ bajkowymi postaciami. Rowniez wyjazdy na rézne rodzaju konwenty i wcielanie
si¢ w postacie z gier czy bajek. Jak stwierdza Wojciech Jama w swoim artykule Dorostosé¢
podszyta dzieckiem, wcale nie sg to objawy dziecinnienia, a odbierania powagi dorostosci
(Jama 2007).

Zyjemy w czasach konsumpcjonizmu, ktéry narzuca impulsywne kupowanie,
podazanie za trendami czy ideologi¢ przeciwng minimalizmowi. Zauwazamy, ze 0soby
niezaleznie od wyksztatcenia, ale posiadajace dochody, coraz bardziej stawiajg w swoich
zakupach na rzeczy, ktore posiadaja znamiona $miesznych, zabawnych, zwariowanych
czy dziecinnych. Przykladowo — kolekcje w popularnych ,,sieciowkach” — wypuszczaja
T-shirt z nadrukami postaci z bajek czy kreskowek, krdj przypomina dziecinne stroje.
Dlatego nietrudno spotka¢ trzydziestolatka w marynarce oraz koszulce z ,,Kaczorem Do-
naldem”. Jest to do$¢ ,,tagodny” przyktad, poniewaz niektore osoby przeksztatcajg caty
swoj wyglad pod dyktando infantylizacji. W owym przypadku staje si¢ to juz ucieczka
od rzeczywisto$ci oraz swojego codziennego, niejednokrotnie trudnego, dorostego zycia.
Spotykamy osoby z réznokolorowymi wlosami oraz fikusnymi ich upigciami, tatuaza-
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mi z podobiznami postaci z kreskowek czy modyfikacjami ciata. Moze to by¢ proces
nieswiadomy dla jednostki, ale zauwazalny juz na poziomie wigkszej grupy, np. jakiej$
subkultury.

Ciekawym zjawiskiem jest organizacja réznych konwentow, ktore zrzeszaja fanow
fantastyki, komiksow, gier fabularnych, mangi, anmie itp. Osoby w wigkszosci doroste
wcielaja tu si¢ w znane i podziwiane prze nich postaci, co moze kojarzy¢ si¢ z dziecig-
cymi zabawami w superbohaterow, gdzie dawaliSmy popis naszej wyobrazni. Mozemy
tam spotkac pisarzy, strefy z komiksami czy grami oraz wiele innych tematycznych sto-
isk. Patrzac na to od strony psychologicznej, ktora thumaczytaby to zainteresowanie, jest
ono swoistg ucieczka od rzeczywistosci oraz codziennych obowiazkow. Pozwalamy so-
bie na parg dni sta¢ kim$ innym, kto bywa nawet naszym autorytetem. Mozemy to zjawi-
sko przypisa¢ do ,,eskapizmu”, ktory oznacza ucieczke od problemoéw dnia codziennego
i rzeczywistosci w $wiat iluzji i wyobrazen.

Czy to zjawisko negatywne? Tak jak w kazdej sferze zycia umiar jest kluczowy, jesli
to epizodyczne zachowanie moze by¢ pomocne do utrzymania rownowagi psychiczne;j.
Natomiast, gdy staje si¢ ,,sposobem zycia”, przeradza si¢ w niebezpieczng idee, ktora od-
suwa nas od rozwigzywania problemoéw czy brania odpowiedzialnosci za swoje doroste
zycie. Jedna z ciemniejszych stron infantylizacji jest to, ze nie tylko sam ubior staje si¢
dziecinny, ale tak samo zachowanie, a w konsekwencji styl zycia. Zauwaza si¢ u doro-
stych brak przejmowania si¢ konsekwencjami podejmowanych decyzji, afirmacje stylu
zycia ,tu i teraz”, kaprysne zachowania, ktore sg charakterystyczne dla dzieci. W obecne;j
erze szybkich zmian, ktéra wywotuje wiele stresu i to przewleklego, jest on gtéwnym
powodem przejawiania dziecinnych cech i zachowan u dorostych. Przykladem, gdzie
staje si¢ to stylem zycia, moze by¢ spopularyzowanie hasztagu ddlg (daddy dom/little girl
— w wolnym tlumaczeniu:” dziewczynka Tatusia”) na Instagramie oraz ogdlne prowa-
dzenie blogéw o tej tematyce. Jedna z popularniejszych w Polsce kobiet prowadzacych
konto na Instagramie o takim zyciu jest Joanna Kuchta. Prezentuje si¢ w strojach i pozach
charakteryzujacych si¢ dziecinng niewinno$cig. Wszystko jest utrzymane w infantylnym
stylu.

Nie ogranicza si¢ to jednak jedynie do prowadzenia dziatalnosci w Internecie. Row-
niez osoby zainteresowane takim stylem zycia decyduja si¢ na zwigzki utrzymane w ta-
kiej atmosferze. Jego gldownym zalozeniem jest to, ze decyduje si¢ na uktad, ktory za-
wierany jest miedzy osobami dorostymi za obopodlng zgoda. Jedna ze stron petni role
opiekuna i jest dominujgca, natomiast druga to podopieczna/podopieczny — strona ulegta.
Osoba, ktora odgrywa rolg ,,dziecka”, czesto ubiera si¢ w rézowe i ,,cukierkowe” ubrania,
stosowany jest ,,w tym uktadzie” system kar-nagrod (charakterystyczny w relacji rodzic-
-dziecko). Jesli mowa o kobietach, przypominaja one nie raz stodkie ,,lolitki”. Sam opie-
kun ma za zadanie jak rodzic dawaé poczucie bezpieczenstwa i bra¢ odpowiedzialnos¢
za taka osobg. Czasami istotna tez jest znaczna réznica wieku. Nie nalezy jednak wigzac¢
tego modelu jedynie ze sferg seksualng cztowicka.

Jesli juz mowa o sferze zwigzkowej i miltosci, to wedlug Bogdana Wojciszkego (2009)
sktadaja si¢ na nig trzy komponenty: 1. intymnos¢, 2. namietno$é, 3. zobowigzanie. Za-
uwazamy, ze wiele osob skupia si¢ na samej namigtnosci i wchodzi w krotkie relacje oraz
odchodzi od partneréw, gdy namietno$¢ gasnie. Szybkie zmiany i nudzenie si¢ to cecha
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charakterystyczna wtasnie dla dziecka. Narzedziem w budowaniu niedojrzatych zwigz-
koéw wydajg si¢ by¢ takze aplikacje randkowe, takie jak Tinder czy Badoo, ktore umozli-
wiaja dotarcie do jak najwigkszej grupy potencjalnych partneréw czy partnerek. Dlatego
pewna grupa uzytkownikow moze wdawac si¢ w wiele szybkich, mato zobowiazujacych
relacji 1 ,,odchodzi¢ bez stowa”, omijajac tym samym konsekwencje rozstania. Jest to
negatywna strona procesu infantylizacji. Taka sytuacja mocno odbija si¢ na pozniejszych
probach zbudowania trwatego zwigzku lub wypacza jego postrzeganie.

Jedna z cech malych istot jest nasladowanie oso6b dorostych. W sposob bezmyslny
powtarzaja ruchy, stowa czy zachowania. Obserwujemy taki sam model zachowania
u dorostych osob, gdzie powielajg zachowania celebrytow bez zadnej refleksji. Utrwalaja
rozne, cz¢sto mylne poglady, zachowania. Jednym z nich jest poglad, Ze szybkie i bogate
zycie moze sprawi¢ nam rado$¢, czy tez nacisk na rozwijanie materialnej strony zycia.
Przyktadem prezentowania i wpajania ludziom takich postaw jest emitowanie progra-
mow przedstawiajacych zycie stawnych osob, np. ,,Keeping Up with the Kardashians”.

Zauwazamy roéwniez brak momentdéw przejScia w poszczegoélne etapy dorostosci.
Pierwsza prace zaczynamy juz w szkole $redniej lub mieszkamy z rodzicami do péznych
lat zycia. Takie ,,uzaleznienie” od rodzicow wplywa na brak decyzyjno$ci i opdznianie
catego procesu dorastania. Czgsto takie osoby sg okreslane jako ,,wieczne dzieci”. W naj-
bardziej skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ to do zaburzen osobowosci, takich jak
np. ,,0sobowos¢ zalezna”, gdzie dana jednostka charakteryzuje si¢ brakiem konflikto-
wosci, byciem zaleznym od innych, nie umie podejmowa¢ samodzielnych decyzji oraz
posiada niskg odporno$cia na stres (Libman, Sokotowska 2015).

Podsumowanie

Proces infantylizacji stat si¢ dla wielu wspdtczesnych dorostych sposobem na uciecz-
ke od szarej rzeczywistosci, ,,lekarstwem” umozliwiajagcym roztadowanie stresu oraz
pielegnacje wewngtrznego dziecka. Zachowujac balans, mozemy nazwac ten proces po-
zytywnym, natomiast w pewnym momencie pojawiajg si¢ skrajnosci. Jesli ogladajac kre-
skowke lub sklejajac modele samolotow, czujemy, ze relaksujemy umyst, jak i ciato, to
infantylizacja przejawia si¢ w dobrym znaczeniu. Ale w momencie, gdy ulegamy wszyst-
kim zachciankom, zyjemy wylacznie ,.tu i teraz” oraz nie bierzemy odpowiedzialno$¢ za
swoje dziatania, to kultywujemy zlg strong tego procesu.

Gléwnym powodem zaistnienia infantylizacji stato si¢ odejscie od tradycji, zmeczyty
nas konserwatywne postawy czy ogélna powaga w zyciu codziennym, wplyw innych
kultur, chociazby japonskiej, gdzie w kraju sztywnych zasad, spoteczenstwo zaczeto sie
buntowac, zmieniajac wyglad oraz sposob bycia na bardziej dziecigcy.

Znamy juz szereg skutkow procesu infantylizacji dorostych, ale jest to nadal nieskon-
czony proces, ktory dostarcza réoznych efektow w spoteczenstwie. Nadal nie pokazuje
jednoznacznego obrazu, w jaki sposob skonczy si¢ 6w proces i jak trwate beda jego
skutki.
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Summary: Crimes are actions that are prohibited by law under the penalty within a particular
territorial unit. Sources of this phenomenon can be found in the following statistics: police, prose-
cutor, prison, and court statistics. The decision whether a crime was committed depends on various
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Wstep

Przestgpczo$¢ jest zjawiskiem, ktore od czasow starozytnych wystepuje w spoteczen-
stwie. Pierwsze wzmianki o niej mozna odszuka¢ w mitologii greckiej. Z racji tak dtugie-
go istnienia przestgpczosci dziedziny nauki, takie jak: kryminalistyka, ekonomia, prawo,
socjologia, czy psychologia wypracowaly teorie powstawania, istnienia i skutkoéw tego
rodzaju pogwalcenia prawa. Zjawisko to jest jednym z gtéwnych problemoéw spotecz-
nych we wspotczesnym swiecie. Jego wplyw na jakos¢ zycia oraz stopien tego zagroze-
nia ma odzwierciedlenie w poczuciu bezpieczenstwa obywateli w swoim kraju. Jednak
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dzigki szerokim pracom nad przeciwdzialaniem przestgpczosci i prowadzeniem staty-
styk mozna przeprowadzi¢ badania sytuacji przestgpczosci w Polsce. Celem artykutu jest
przedstawienie elementdw sktadajacych si¢ na przestepczo$¢ oraz analiza przestepczosci
na przestrzeni 10 lat w Polsce, z uwzglednieniem sytuacji w wojewodztwie §wietokrzy-
skim, oraz zwrocenie uwagi na charakterystyczne przestgpstwa: zabdjstwo i kradziez.

1. Charakterystyka przestepczosci

Analiza i badanie sytuacji przestepczosci byloby niemozliwe bez zinterpretowania
pojecia przestgpstwo. Wedtug prawa karnego przestgpstwem jest czyn cztowicka zabro-
niony pod grozba kary jako zbrodnia lub wystepek przez ustawe karng obowigzujaca
W czasie jego popelnienia, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wigk-
szym niz znikomy.' Art. 7 kodeksu karnego dzieli przestepstwo na dwie kategorie: zbrod-
ni¢ i wystgpek. Zbrodni¢ ustawodawca okresla jako czyn zabroniony zagrozony kara
pozbawienia wolnosci na czas nie krotszy od lat 3 albo karg surowsza. Natomiast wystep-
kiem jest czyn zabroniony zagrozony grzywng powyzej 30 stawek dziennych albo po-
wyzej 500 zl, karg ograniczenia wolno$ci przekraczajaca miesigc albo karg pozbawienia
wolnosci przekraczajaca miesiac.> Przestepstwo jest podstawa derywatu przestepczosc.
Przestgpczos$cia nazywa si¢ zbior czyndow zabronionych ustawowo pod grozba kary po-
petnionych na obszarze danej jednostki terytorialnej. Jest ona zjawiskiem spotecznym,
ktore zagraza obowigzujacemu porzadkowi prawnemu (Ziomka 2008:15). Okreéla si¢ ja
jako ztozona, poniewaz laczy ze soba rézne dziedziny nauki, takie jak: polityka, prawo,
socjologia, kryminologia czy ekonomia. Warto zwro6ci¢ uwagg na poglad ekonomiczny.
Gary Stanley Becker — amerykanski ekonomista, laureat Nagrody Banku Szwecji im.
Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii twierdzit, ze decyzja o podj¢ciu dziatania przestgp-
czego wynika z analizy korzysci i strat. Uwazat, Zze jednostka decyduje si¢ na dokonanie
przestepstwa, gdy oczekiwana przez nig korzys¢ bedzie wyzsza od strat i konsekwencji
wykrycia i skazania (Fijatkowski 2013:59).

Nawiazujac do zlozono$ci pojecia przestgpczos¢, mozna ja podzieli¢ na ujawniona
i ukryta. Ujawniona, okre$lana inaczej jako zarejestrowana, oznacza faktyczne popet-
nienie przestepstwa wraz z zawiadomieniem organow Scigania. Natomiast przestepczosc
ukryta, nieujawniona to takze faktyczne popelnienie przestepstwa, jednak nie odnotowu-
je si¢ tu zawiadomienia organoéw $cigania (Witkowska-Rozpara 2011:10).

2. Zrédta danych przestepczosci

Wyraz statystyka rozumiany jest jako zbidr informacji liczbowych dotyczacych jakis
zjawisk. Zrodta danych o przestepczosci sa niezmiernie waznym elementem do badan

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, art. 1.

2 Tamze, art. 7.



Ile zabdjstw i kradziezy popetnianych jest w wojewodztwie swigtokrzyskim i w Polsce 117

i podejmowania przeciwdziatan temu zjawisku. Nalezy wyrdznié cztery kategorie staty-

styk okreslajacych przestgpczo$é:

1. Statystyka policyjna zawiera dwa systemy: KSIP — Krajowy System Informacji Po-
licyjnej oraz system TEMIDA. Pokazuja one rozmiar przestgpczosci ujawnionej
i stwierdzonej. Celem statystyki policyjnej jest obserwacja zjawiska przestgpczosci,
a takze dostarczanie danych niezbg¢dnych w zapobieganiu, czy planowaniu przeciw-
dziatania czynom bezprawnym.

2. Statystyka prokuratorska przedstawia sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci prokuratury

z zakresu ewidencji spraw oraz czynno$ci procesowych.

Statystyka sadowa informuje o rozmiarze przestgpczosci osadzone;.

4. Statystyka wigzienna zawiera informacje o osobach odbywajacych kar¢ pozbawienia
wolnosci, a takze danych o funkcjonowaniu wigziennictwa (Bgk 2015:45).

(98]

3. Przyczyny przestepczosci

Znajac juz podstawy charakterystyki przestepczosci oraz zrodla jej danych, nalezy
zwrdci¢ uwage na przyczyny powstawania mysli o decyzji popelnienia czynu przestep-
czego. Od dawna przedmiotem badan kryminologoéw, socjologéow, psychologow, czy
pedagogow sa przyczyny przestepczosci. Wiele teorii i pogladow probuje wyjasnic ten
problem.

Kryminalistyka przedstawia klasyfikacje motywow popetnienia przestepstw. Wyrdz-
nia motywy:

— ekonomiczne (np. rabunkowe);

— seksualne (np. sadyzm);

— reakcje na naruszenie lub zagrozenie dobr osobistych, erotyczne (np. na tle nie-

wiernosci);

— patologiczne reakcje na alkohol lub inny podobny $rodek;

— bez motywacji, inaczej irracjonalne (Brzozowska 2011:27).

Oproécz motywow popetnienia przestgpstw warto przyjrze¢ si¢ teoriom przyczyn
przestepczosci. Podzielone sg na trzy grupy:

1. Koncepcja biologiczna przyczyne zachowania przestgpczego poktada w strukturze
biologicznej organizmu. Wyrdznia si¢ tu dziedziczenie przez sprawcéw cech prze-
stepczych, czynniki chorobowe ze schorzen psychicznych, zaburzenia osobowosci
wrodzone (psychopatie) badz nabyte (charakteropatie).

2. Przedstawiciele koncepcji socjologicznej twierdzg, ze uwarunkowan przestgpczosci
nalezy szuka¢ w warunkach spotecznych, np. w patologiach srodowiskowych, czy
w warunkach wychowywania.

3. Koncepcja psychologiczna odwotuje si¢ do czynnikow natury psychologicznej, ta-
kich jak ograniczona sprawnos$¢ umystowa, czy okreslone cechy osobowosci, takie
jak np. agresywnosc¢ (Ziomka 2008:18).



118 Agnieszka Jozwik

4. Zwalczanie przestepczosci

Policja i stuzby specjalne stoja na strazy bezpieczenstwa w kraju. Dbaja one o prze-
ciwdziatanie, wykrywanie przestgpstw oraz sprawne uje¢cie sprawcow. W takim celu
policja i stuzby specjalne, takic jak: ABW (Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego),
AW (Agencja Wywiadu), CBA (Centralne Biuro Antykorupcyjne), SKW (Stuzba Kontr-
wywiadu Wojskowego), SWW (Stuzba Wywiadu Wojskowego) oraz stuzby: ZW (Zan-
darmeria Wojskowa), SG (Straz Graniczna) i KAS (Krajowa Administracja Skarbowa)
wykonuja czynnosci operacyjno-rozpoznawcze. Sg to niejawne czynnosci organdow pan-
stwa o funkcji informacyjnej, wykrywczej, profilaktycznej i dowodowej. Do ustawowych
uprawnien operacyjnych zalicza si¢ (Bozek 2015:324):

1. Kontrolg operacyjna, ktora jest przeprowadzana w sposob niejawny. Dzieki niej stuz-
by uzyskuja lub utrwalajg tre$¢ rozmow prowadzonych przy uzyciu $rodkow tech-
nicznych obrazu lub dzwigku oséb z pomieszczen, srodkéw transportu, tresci kore-
spondencji takze elektronicznej i danych informatycznych. W przypadku ABW i CBA
kontrola operacyjna moze by¢ uzywana w celu rozpoznawania, zapobiegania i wykry-
wania przestepstw. Kontrola moze by¢ zarzadzona na okres nie dluzszy niz 3 miesia-
ce. Jezeli nie ustang w tym czasie przyczyny do wykonywania tej czynnosci, sad na
whniosek Prokuratora Generalnego moze przedtuzy¢ ten termin jednorazowo o kolejne
3 miesigce. W przypadku ujawnienia nowych istotnych okolicznosci sad moze wy-
da¢ postanowienie o kontynuowaniu kontroli na czas oznaczony (Bozek 2015:335).

2. Zakup kontrolowany — nazywany jest takze transakcja pozorng. Czynnos¢ ta polega
na niejawnym nabyciu, zbyciu lub przeje¢ciu przedmiotéw podlegajacych przepadko-
wi, pochodzacych z przestepstwa lub zabronionych. Moze takze polegaé na ztozeniu
propozycji dokonania tych czynno$ci. Ma funkcj¢ sprawdzenia i uwierzytelnienia in-
formacji uzyskanych o popelnionym przestepstwie. Ma na celu sprawdzenie owych
informacji, uzyskanie dowodow i ustalenie sprawcow (Bozek 2015:341).

3. Prowokacje policyjng — okresla si¢ ja jako wreczenie, przyjecie lub ztozenie propo-
zycji korzysci majatkowej lub osobistej. Dopuszczona jest tylko w przypadku, gdy
organy uzyskaty juz wczeséniej wiarygodng informacje o popehnieniu przestepstwa
(Maka 2011:41).

4. Tajnego agenta — osobg, ktora ukrywa swoja tozsamos$¢ i zwiazki z policja, wchodzac
w kontakt z grupa przestepcza. Jej celem jest ujawnienie i wykrycie sprawcow. Jed-
nakze taka osoba nie powinna popetnia¢ przestepstwa (Teluk 2013:18).

Oproécz dzialan operacyjno-rozpoznawczych istnieja inne mody zwalczania prze-
stepczosci, a mianowicie programy resocjalizujace osoby odbywajace kare pozbawienia
wolnosci w zaktadach karnych. Sprawcy popetniajac przestgpstwo, najczesciej postuguja
si¢ agresja lub przemoca. Agresja jest reakcja na napigcie emocjonalne powstate w wy-
niku frustracji. Najczesciej polega ona na niszczeniu przedmiotow i wyrzadzaniu szkody
innym lub sobie samemu (Drapata 2017:16). Agresja jest przykladem psychologicznej
przyczyny popelnienia przestepstwa. Natomiast przemoc to nieprzypadkowe akty wy-
korzystujace przewage sprawcy, ktore godza w osobista wolno$¢ jednostki i wywoluja
fizyczna lub psychiczng szkode. Mozna powiedziec, ze resocjalizacja sprawcow w zakta-
dach karnych takze wplywa na walke z przestepczoscia, poniewaz wskazuje i uczy takie
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osoby poprawnego i zgodnego z prawem zycia. W polskich zaktadach karnych stosowane

sa programy korekcyjno-edukacyjne, ktorych celem jest ograniczenie agresji: Trening

Zastepowania Agresji (ART — Agression Replacement Training) i program Dulth stoso-

wane sg w celu resocjalizacji (Drapata 2017:15).

1. ART - sklada si¢ z 3 zintegrowanych modulow treningu umiejetnosci spotecznych,
treningu kontroli ztoéci oraz wnioskowania moralnego. Prowadzony jest 3 razy w ty-
godniu w dziesi¢ciotygodniowym cyklu treningowym przemiennie ze stosowanymi
modutami. Pierwszy modut uczy réznych umiejetnosci spotecznych, pokazujacych
jak mozna zachowa¢ si¢ w sposob inny niz agresywny. W kolejnym module naste-
puje nauka metod kontrolowania i hamowania swojej zlosci. Ostatni modul pomaga
podnies¢ poziom wiedzy i swiadomosci uczestnikdw na temat uczciwosci i sprawie-
dliwosci spotecznej (Drapata 2017:19).

2. Dulth — ma na celu pomoc sprawcy w wyeliminowaniu stosowania przemocy poprzez
uswiadomienie czym jest przemoc, u§wiadomienie wtasnych zachowan, nauk¢ umie-
jetnosci partnerskich oraz konstruktywnego wyrazania uczu¢. Program prowadzony
jest przez dwie osoby najlepiej — mgzczyzng i kobiete, ktorzy przez swa postawg
i wzajemne relacje modeluja spolecznie akceptowane zachowania migdzy dwoma
plciami. Zaplanowany jest na dwa spotkania indywidualne i 24 grupowe (Drapata
2017:51).

5. Statystyka policyjna

Odnoszac si¢ do zrodet danych przestepczosci, szczegdlng uwage nalezy zwrdcicé
na statystyke policyjna, ktéra udostgpniona jest na stronie internetowej www.staty-
styka.policja.pl. Zatem kazdy moze sprawdzi¢ obecny poziom przestgpczosci, liczbe
przestepstw ogdtem oraz konkretnych przestepstw. Istnieje takze podziat na statystyke
wedhug podzialu administracyjnego kraju i wedtug jednostek policji rejestrujacych po-
stepowania.

W tabelach przedstawione sg liczbowo przestgpstwa stwierdzone i wykryte w danym
roku. Przestepstwem stwierdzonym jest zbrodnia lub wystepek Scigany z oskarzenia pu-
blicznego oraz przestgpstwa skarbowe. Objete sa postgpowaniem przygotowawczym,
ktére zakonczylo si¢ w wyniku potwierdzenia istnienia czynu zabronionego. Z kolei
przestepstwo wykryte to przestepstwo stwierdzone, w ktérym wykryto przynajmniej jed-
nego podejrzanego w zakonczonym postgpowaniu przygotowawczym.

Tabela przedstawia liczbg przestepstw wykrytych i stwierdzonych w Polsce w latach
2007-2017. Sa to wszystkie przestepstwa ogdtem. Lata 2009 — 2011 pokazuja wzrost
przestepczosci. Jednak od 2012 roku do 2017 roku zauwazalna jest tendencja spadko-
wa. Przestgpstw wykrytych odnotowano mniej w 2016 roku niz w 2017 roku. Ogrom-
ng roéznice mozna zauwazy¢ miedzy rokiem 2007 a 2017. Daje si¢ zauwazy¢ poprawe
bezpieczenstwa kraju na przestrzeni 10 lat. Obecnie wyraznie spada liczba przestepstw
kryminalnych przy jednoczesnym wzro$cie przestepstw wykrytych.
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Tabela 1. Przestgpstwa ogotem w Polsce

Rok Liczb'fl przestepstw Liczba przestgpstw Procen.t
stwierdzonych wykrytych wykrycia
2017 753 963 545 008 71,7
2016 748 459 501 877 66,5
2015 799 779 524 380 64,7
2014 867 855 537 824 65,2
2013 1061 239 720 510 67,0
2012 1119 803 769 604 67,8
2011 1159554 807 064 68,7
2010 1138523 783 428 67,9
2009 1129577 766 075 67,1
2008 1082 057 721925 65,9
2007 1152993 752 698 64,6
Zrédto: Statystyka policyjna — www.statystyka.policja.pl
Tabela 2. Przestgpstwa ogotem w wojewodztwie §wigtokrzyskim
Rok Liczb'fl przestepstw Liczba przestgpstw Procen.t
stwierdzonych wykrytych wykrycia
2017 21085 16 620 79,9
2016 18 970 14 217 74,3
2015 24749 19 041 76,4
2014 25476 18 580 72,3
2013 29201 22103 75,1
2012 31691 24756 77,4
2011 34 321 27 653 79,9
2010 33382 26 389 78,4
2009 35619 28 329 79,1
2008 34 606 27001 77,3
2007 40 561 31 800 77,8

Zrodto: Statystyka policyjna — www.statystyka.policja.pl

Warto przyjrzeé si¢ sytuacji popelniania przestgpstw w wojewodztwie $wigtokrzy-
skim. W 2017 roku odnotowano 21 085 przestgpstw stwierdzonych, czyli ok. 3% wszyst-
kich przestepstw w kraju, natomiast przestepstw wykrytych byto 16 920, czyli tez ok. 3%
ogotu. W tym przypadku rowniez zauwazalny jest spadek przestgpstw mimo niewielkich
wahan w latach 2007-2011.
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Tabela 3. Przestgpstwo zabdjstwa w Polsce

Rok Liczb'fl przestepstw Liczba przestgpstw Procen.t
stwierdzonych wykrytych wykrycia
2017 513 501 97,1
2016 456 440 96,3
2015 495 471 94,6
2014 526 507 95,8
2013 574 549 95,0
2012 582 557 94,2
2011 662 637 94,7
2010 680 634 92,3
2009 763 721 92,8
2008 759 720 93,1
2007 848 815 93,4

Zrodto: Statystyka policyjna — www.statystyka.policja.pl
Zabojstwo jest jednym z najgrozniejszych przestepstw. Kazdy przypadek zabdjstwa

porusza opini¢ spoteczng. Wedlug art. 148 §1 KK kto zabija cztowieka, podlega karze
pozbawienia wolno$ci na czas nie krotszy od lat 8, karze 25 lat pozbawienia wolnosci

Tabela 4. Przestepstwo kradziezy w Polsce

Rok Liczbg przestgpstw Liczba przestepstw Procen.t
stwierdzonych wykrytych wykrycia
2017 108 248 35359 32,0
2016 127 801 38528 29,6
2015 145 801 42 046 28,1
2014 145 454 49 758 28,6
2013 169 034 69 974 31,8
2012 213992 79 260 33,5
2011 230 751 73 753 31,3
2010 230 247 65303 29,0
2009 220 455 57 052 26,6
2008 211 691 57072 26,0
2007 214414 60 146 24,4

Zrodto: Statystyka policyjna — www.statystyka.policja.pl
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albo karze dozywotniego pozbawienia wolnosci.> W Polsce w 2017 roku stwierdzono 513
zabojstw 1 wykryto 501. Jest to o 57 zabojstw stwierdzonych wigcej niz w poprzednim
roku i 61 wiecej wykrytych. Procent wykrywalnosci jest bardzo satysfakcjonujacy w tym
zestawieniu, gdyz w przeciagu 10 lat za kazdym razem wynosit ponad 90%. W ubiegltym
roku osiggnat niemal 100%. Mimo iz liczba zabdjstw w kraju maleje, dalej jest ich duzo.
Jednak sankcja, grozaca za popelnienie tego czynu oraz przeciwdziatanie przestgpczosci
przez organy $cigania, wptywa na dalsze zmniejszanie tej liczby i powigkszanie poziomu
bezpieczenstwa.

Kradziez jest zaborem cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia. Okreslona
jest w art. 278 §1 KK pod sankcja pozbawienia wolnosci od 3 miesi¢ey do lat 5.4 Ze sta-
tystyk policyjnych wynika, Zze stwierdzonych kradziezy w 2017 roku byto 108 248, czyli
14% wszystkich przestepstw. Natomiast wykryto ich 35 359, co stanowi jedynie 32%
wykry¢. Z poréwnywanych przestepstw najpopularniejsza jest kradziez. Procent wykry-
cia w ciggu 10 lat nie przekroczyt 33,5%. Moze to by¢ powodem tak czgstego popetnia-
nia tego przestgpstwa, skoro prawdopodobienstwo wykrycia sprawcy jest tak niewielkie.
Jednak analizujac liczbe kradziezy w poprzednich latach, stwierdzamy, ze w roku 2017
byto ich najmnie;.

Zakonczenie

W zwiazku z omowiong charakterystyka przestepczosci pierwszym wnioskiem jest
ztozonos¢ tego zjawiska. Kazda jednostka jest bowiem indywidualno$cia i przyczyna
zrodzenia si¢ mysli o popetnieniu przestepstwa bedzie rézna, dlatego tez przestgpczosé
mozna omawia¢ w roznych aspektach, poczawszy od prawnego wraz z sankcjami za
konkretne przestepstwa, skonczywszy na psychologicznym i socjologicznym okre$lajg-
cym motywy sprawcy. Analiza przestgpstw na podstawie statystyki policyjnej pozwala na
stwierdzenie, ze przestgpczo$¢ w Polsce maleje, a wykrywalnos$¢ rosnie. Jest to bardzo
wazne, gdyz dzigki wykryciu sprawcy mozna go odpowiednio zresocjalizowaé oraz nato-
zy¢ odpowiednig kare¢ za czyn przestgpczy, co moze takze stanowi¢ funkcje prewencyjna
dla 0s6b myslacych o popetnieniu podobnego przestepstwa. Osoba taka, widzagc wymiar
kary, moze doj$¢ do wniosku, ze korzysc¢, ktdrg osiagnie poprzez przestgpstwo, bedzie
mniejsza niz sankcja jej grozaca w przypadku wykrycia. Jest to dobra prognoza na przy-
szto$¢. Jednak trzeba sobie zdawac sprawe, ze przestgpczosc to zjawisko, ktore ewoluuje,
co mozna stwierdzi¢ na podstawie analizy statystyk. Istotna jest dalsza praca naukowa
dotyczaca poznawania przyczyn zachowan przest¢pczych i odkrywania nowych sposo-
bow zapobiegania takim dziataniom. Przestepczos¢, w tym przemoc i zbrodnia, jest bo-
wiem zjawiskiem wplywajacym na spoleczenstwo, ktdre obcigza jako$¢ zycia, a takze
odbiera poczucie bezpieczenstwa.

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, art. 148.
4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, art. 278.
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Klaps — niewinna forma stosowania przemocy

Spanking - the innocent form of violence

Summary: Contrary to moral rights, human rights are common and apply to every human being,
regardless their financial situation or social position. They are also referred to as birthrights, i.e.
such rights that we acquire upon birth and that protect the freedom of an individual against violation
of that freedom by the state or third persons. When analyzing the Universal Declaration on Human
Rights (Universal Declaration on Human Rights 1948: 1-5), one should assume that children are
entitled to the same protection as adults, with regard to all aspects of their life. Any improper
treating of a child that breaches its rights is regulated by formal provisions which prohibit using
violence against children, including corporal punishment. Nevertheless, the Report of Ombudsman
for Children dated 2017 indicated that Polish society mainly approves child beating, considering
it an effective method of upbringing. (see Ewa Jarosz 2017). The goal of this thesis has been to
present social attitudes towards spanking as a method of upbringing, as well as to highlight social
consequences of corporal punishment.

Key words: spanking, physical punishment, child, society, social attitude, violence

Wprowadzenie

Rodzina jest mala grupa spoteczng, ktorej srodowisko przyswaja wartosci spotecz-
ne, kulturalne oraz etyczne. Wobec swoich cztonkéw pelni ona wiele podstawowych
funkcji, wsrod ktorych nalezy wyrdzni¢ zarowno funkcje prokreacyjna, jak i wycho-
wawczg (Jundzitt 1986:5-6). Pierwsza z nich zaspokaja emocjonalne potrzeby wspot-
matzonkdéw, podtrzymujac ciagto$¢ biologiczng narodu, druga z kolei zapewnia udzial
wszystkich cztonkéw w rodziny w procesie socjalizacji dziecka, poczawszy od opieki
az po moment jego usamodzielnienia si¢ we wlasnej rodzinie. Caty ten proces, zwa-
ny ,,wychowaniem dziecka jest sztuka, z czego nie zawsze zdajemy sobie dos$¢ jasno
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sprawe. Dopiero kiedy wystapig pewne wyrazne trudno$ci — dziecko zachowuje si¢ nie
tak jak oczekujemy — goragczkowo szukamy odpowiedzi na pytanie: dlaczego postgpuje
ono nie tak jak pragniemy”? (Jundzitt 1986:6). Warto jednak zauwazy¢, ze do momentu
osiagniecia indywidualnej dojrzatosci dziecka cechuje je sklonno$é do nasladownic-
twa, ktore jest forma przyswajania wlasciwego stosunku wzgledem innych ludzi, opa-
nowania norm moralnych, umieje¢tnosci sygnalizowania swoich potrzeb, kochania oséb
mu bliskich. Jezeli zatem ,,rodzice akceptuja siebie i swoje dzieci, wowczas tworzy si¢
pelna ciepta, intymna atmosfera, w ktorej wzrastaja one bez skrzywien i wypaczen.
W takich warunkach niepotrzebne sa kary, gdyz do$wiadczenia czy zachowania od
przyjetych, zwyczajowych form wspotzycia zyczliwoscia i cierpliwo$cia sa korygowa-
ne” (Jundzitt 1986:6).

Potrzeba karania wystgpuje natomiast w momencie, jesli system wychowawczy ro-
dziny ulegnie zatamaniu: ,,Mozna wigc powiedzie¢, ze kara konieczna jest tam, gdzie pod
wplywem nawarstwiajacych si¢ btedow wychowawczych doszto do wypaczen w poste-
powaniu dziecka” (Jundzilt 1986:61). Niemniej jednak, kara winna by¢ dostosowana do
wlasciwosci psychofizycznych dziecka i proporcjonalna do przewinienia. Musi kierowac
uwage dziecka na popelniony czyn, pozwoli¢ na analiz¢ konsekwencji ptynacych z da-
nego zachowania, a nie koncentrowac si¢ na rodzaju kary czy tez osobie, ktora te karg
wymierza. Nie moze ona natomiast przybiera¢ formy kary cielesnej, gdyz ta w $wietle
prawa polskiego jest obligatoryjnie zakazana: ,,Osobom wykonujacym wiadze rodziciel-
skg oraz sprawujacym opieke lub piecz¢ nad matoletnim zakazuje si¢ stosowania kar
cielesnych” (Dz.U. nr 125, poz. 842). Nie ulega jednakze watpliwosci, ze kary fizyczne
w dalszym stopniu sg wykorzystywang przez rodzicow metoda wychowywania dzieci, po
ktore sig¢gajag w momencie utraty kontroli nad wlasnymi emocjami.

W niniejszym artykule chce zatem skoncentrowaé si¢ na spolecznym postrzeganiu
kar fizycznych i konsekwencjach ptynacych z wyboru wyzej wspominanej metody wy-
chowawecze;j.

Kary fizyczne i ich zarys historyczny

Juz od zarania dziejow kara fizyczna uznawana byla za powszechng metode wycho-
wawczg wzmagajacg poshuszenstwo: ,,Analizy historyczne pokazuja, iz kary cielesne
byly najbardziej popularng metoda wychowania w domach, szkotach czy innych miej-
scach, w ktorych uczono dzieci lub opiekowano si¢ nimi” (Jarosz, Kurkowski 2016:46).
Poczawszy od sredniowiecza, gdzie wraz z rozwojem chrzescijanstwa i analiza koncepcji
grzechu pierworodnego stosowanie kar cielesnych za posrednictwem rozg i kijow miato
za zadanie wypedzi¢ z grzesznych z natury dzieci wszelkie zto, ktore utrudniatoby im
uzyskanie zbawienia. Wieki §rednie byly takze epoka, w ktorej to kary cielesne miaty
za zadanie nie tylko wypedzac¢ z dzieci diabta, ale takze wyzbywac z nich sktonnos¢ do
psot. Rodzice i opiekunowie dopuszczali si¢ nawet bicia dzieci epileptycznych w celach
terapeutycznych, uwazajac to za przejaw dbalosci o dobro i zdrowie dziecka. Zwolenni-
cy kar fizycznych dopatrywali si¢ takze wielu biblijnych wskazan stuzacych stosowaniu
przemocy wzgledem dzieci. ,,Nie kocha syna, kto r6zgi zatuje, kto kocha go — w pore go
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karci” (Ksigga Przystow 2002:1045). Ty go uderzysz rozga, a od Szeolu zachowasz mu
dusze” (Ksigga Przystow 2002:1054).

Kolejno, wiek XVI i XVII, byly okresami w historii, w ktorych powszechng praktyka
wychowawczg bylo ksztattowanie odpowiedniego charakteru za posrednictwem chlosty
i kar fizycznych: ,,W tym czasie zalecano powszechnie regulowane biczowanie dziecka
dla celow prewencyjno-wychowawczych” (Jarosz, Michalak 2018:12), a w wielu spote-
czenstwach prawo do stosowania przemocy wzgledem dzieci wyrazone zostalo w spo-
sob formalny. Twierdzono bowiem, ze rola ojca winna by¢ autokratyczna i dzieci miaty
by¢ po prostu ,.trzymane krotko”. Prawne regulacje okreslajace shusznos¢ stosowania
kar fizycznych umieszczano takze w regutach wychowania. Przyktadowo ,,w szkotach
jezuickich z konca XVI wieku nauczycielom zalecano z kolei, by w karaniu nie byli
gwaltowni i nie bili osobiscie, tylko aby kare wymierzata osoba §wiecka wynajgta za
oplatg” (Krajewski 2010:156). Wiek XVIII I XIX w poréwnaniu do wczesniejszych wie-
koéw charakteryzowat si¢ stabsza surowoscig kar cielesnych, jednakze wciaz bytly one
dos$¢ mocno upowszechnione zardbwno w spoteczenstwie polskim, jak i w Europie. Silne
utrzymywalo si¢ przekonanie, nawigzujace do jezuickich zasad, mowiace, ze ,,jeden bity,
jest wiecej wart, niz dziesigciu niebitych” (Boldyrew 2009:28). Stopniowe tagodzenie
wymierzanych kar sprawito, ze zaczely pojawiac si¢ poradniki nawotujace do konieczno-
$ci surowego wychowania, podkreslajace stusznosé kar.

Poczatek XX wieku z kolei pozostawal okresem, ktoremu wcigz towarzyszyto po-
stuszenstwo dzieci, stosowanie kar fizycznych, poczucie strachu i zakazoéw. Niemniej
jednak, kary fizyczne, oprécz chtosty, zaczely przybiera¢ formy spotecznej izolacji, wy-
$miewania, zastraszania, jak i miedzy innymi grozb. W ramach ,,czarnej pedagogiki”
koncentrowano si¢ na eliminacji ztych cech dziecka poprzez wzbudzenie strachu i upo-
korzenia. Dominowal sposob urabiania dziecka, by moglo przynaleze¢ ono do pozada-
nego stanu i kreowania w nim oczekiwanych cech. Niezaleznie od coraz wigkszej liczby
postulatéw pedagogicznych poruszajacych konieczno$¢ rezygnacji ze stosowania kar
fizycznych, w praktyce bicie byto nadal zjawiskiem do$¢ powszechnym. Przelomowym
dzietem okazata si¢ zatem by¢ ksigzka z 1900 roku pt. Stulecie dziecka, w ktorej Ellen
Key podkresdlita istotg czutoéci, wsparcie jego rozwoju, negujac jednoczes$nie surowosé
kar fizycznych. ,,Wychowywac dziecko — znaczy piastowac dusz¢ jego na reku, stawiac
kroki na jego waskiej $ciezynie. Znaczy to nie narazi¢ si¢ nigdy na niebezpieczenstwo uj-
rzenia we wzroku dziecka chtodu, ktory nam bez stdéw moéwi, iz my mu nie wystarczamy
i uwaza nas za niekonsekwentnych; znaczy to uzna¢ z pokora, iz mozliwo$¢ szkodzenia
dziecku trafia si¢ czgsto, a dopomozenie — rzadko” (Key 2005:68).

Kolejne lata XX wicku zaowocowaly dyskusja pedagogiczng wiaczajacg coraz wigk-
szg liczbg profesjonalistow, uznajacych stusznos¢ ochrony dzieci w poszczegoélnych ob-
szarach zycia i instytucji. Istotng rol¢ odegrat wowczas takze dyskurs Janusza Korczaka
na temat kar fizycznych. Uwazat on, ze dziecko jest cztowiekiem pelnowartosciowym,
a jego bicie tamie prawo, za ktore dorosli winni ponie$¢ konsekwencje: ,, A jeszcze szarp-
ng, pchna, uderza. Raz uderza albo za r¢ke szarpia i zdaje im sig, Ze nie bicie, nie boli. Bo
oni biciem nazywaja katowanie dzieci. Kiedy tluka pasem, trzymaja i wala jak zbrodnia-
rze, a dziecko si¢ wyrywa i wrzeszczy: juz nie bedg, juz nie bedg. A takie bicie — moze
go teraz juz mniej, ale jeszcze jest — w przysztosci beda od razu do kryminatu sadzali”
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(Korczak 1984:104). Warto jednakze zauwazyc¢, ze ostra krytyka kar fizycznych zaledwie
w znikomym stopniu zmniejszyta wystepowanie kar fizycznych. Wciaz byly one stoso-
wane jako powszechna metoda wychowawcza.

Sytuacje poprawita dopiero Konwencja o prawach dziecka z 1989 roku, jednakze
stosowanie kar fizycznych jest obecne do dzis. Ze wzgledu zatem na duzg skalg wystepo-
wania wszelkiego rodzaju przemocy, z ktora mierza si¢ dzieci w rodzinach, od kilkudzie-
sigciu lat koncentruja swa uwage na tym problemie nie tylko organizacje narodowe, jak
ONZ, ale takze Rada Europy, uswiadamiajac wladzom istote ochrony os6b maloletnich
przed wszelkimi rodzajami przemocy wymierzanymi przez osoby doroste lub sprawuja-
cymi nad nimi opiekg.

Przeglad wspoétczesnych badan

Wspolczesnie przez pryzmat kary fizycznej rozumie si¢ ,.klapsa, uderzenie rgka lub
réznymi przedmiotami, bicie, spuszczenie lania, chlostanie, szarpanie itp.” (Halemba,
Izdebska 2009:6). W szerszym znaczeniu ,,jest to intencjonalne uzycie sity fizycznej wo-
bec dziecka po to, aby do§wiadczylo bolu, ale nie zranienia ciala, i ktérego celem jest
korekta Iub kontrola zachowania” (Halemba, Izdebska 2009:11). Niezaleznie jednakze od
definicji kary fizycznej, wszystkie wyzej wymienione dziatania sa niezgodne z prawami
cztowieka i naruszaja integralno$¢ dziecka oraz jego godnosc.

Dokonujgc analizy badan przeprowadzanych od 2011 roku przez Rzecznika Praw
Dziecka wzglgedem spolecznej aprobaty bicia dzieci, nalezy wysunaé wniosek, ze ten-
dencja ta z roku na rok cechuje si¢ spadkiem tych dziatan (por. Jarosz, Nowak 2012;
Jarosz 2013, 2015, 2017, 2018). Niemniej jednak, badania przeprowadzone w 2017 roku
pokazuja, Ze spoteczna akceptacja zachowan przemocy wobec dzieci w Polsce nadal jest
niepokojaco wysoka. Bowiem na 1042 osoby, 27% badanych nie dostrzega nic ztego
w stosowaniu przemocy, zaledwie 33% wyraza dezaprobate bicia dzieci, a pozostate 40%
0s6b przyjeto stanowisko, Ze raczej nie akceptuja stosowania tak zwanego ,,lania” wzgle-
dem dzieci.

Mozna zatem zauwazy¢, ze od 2008 roku spadek aprobaty bicia dzieci wyniost 14%
przy jednoczesnym wzroscie dezaprobaty o 19%. Wyzsza z kolei aprobata odnosnie do
stosowania klapséw wzgledem dzieci wyrazona jest przez spoteczenstwo. Raport o prze-
mocy w wychowaniu z 2017 r. podkresla, ze ponad potowa polskiego spoteczenstwa, tj.
52%,uwaza, ze sg sytuacje, kiedy dziecko nalezy wrecz ukara¢ klapsem. Sprzeciw wzgle-
dem takiego zachowania wyraza zaledwie 21% badanych, stanowiacych jedna piata pol-
skiego spoteczenstwa (Jarosz 2017:4-6). Warto zatem w tym miejscu zastanowic sig, czy
prawa rodzica utozsamione sg z prawem do zadawaniu dziecka cierpienia poprzez dawa-
nie klapsow? Krzywdzeniem dziecka nazywamy przeciez ,,intencjonalne akty, zachowa-
nia (badz ich brak), ktére powoduja, badz moga spowodowac szkody dla dobra, rozwoju
czy zdrowia dziecka” (Kwasny, Trabinska-Haduch za Piekarska 2011:10). Wobec tego,
powyzsza definicja utwierdza nas w przekonaniu, ze klaps jest forma krzywdzenia dzieci,
gdyz nie tylko wyzwala nienawi$¢, ale takze upokarza ich godno$¢, pozostawia §lady na
ciele, jak i podkresla ich niemoc oraz bezsilnos¢.
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Z drugiej strony, oprocz utozsamienia klapsa z pewnego rodzaju forma ,,czarnej peda-
gogiki”, w przemysle filmowym jest to po prostu drewniana tabliczka zawierajaca tytut
filmu i numer ujecia, ktorej gtosne zamkniecie jest dla calej ekipy sygnatem rozpocze-
cia rejestracji ujecia. W gospodarstwie sadowniczym grusza ,,Klapsa” jest z kolei jedna
z amerykanskich odmian gruszy uprawianych we wszystkich w czgéciach $wiata strefy
umiarkowanej, takze w Polsce jako jedna z odmian gruszy letnich. Kolejno ,.klaps” jest
utozsamiony z zachowaniem erotycznym charakteryzujagcym si¢ zadawaniem uderzen
w posladki za posrednictwem reki badz tez specjalnych przedmiotow erotycznych majace
na celu podniecenie seksualne obojga partnerow.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze kary cielesne na rowni z klapsami moga by¢ defi-
niowane w rozmaity sposob. Niemniej jednak ich pierwotne znaczenie jest utozsamione
z najbardziej rozpowszechniong forma karania, ktorg akceptuje wigkszos$¢ krajow $wiata.

Czynniki utrudniajgce uznanie klapsa za przemoc fizyczng

Konieczno$¢ ochrony praw dziecka przed przemoca zostala wymieniona nie tylko
w Konwencji Praw Dziecka z 1989 roku: ,,Panstwa-Strony bgda podejmowaty wszel-
kie wlasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spolecznej oraz wy-
chowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz zlego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka rodzica(éw),
opiekuna(éw) praw-nego(ych) lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem”
(Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526 art.19, pkt.1), ale takze nawiagzuje do niej miedzy innymi
Migdzynarodowy pakt praw ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych: ,,Nalezy pod-
jac specjalne kroki w celu zapewnienia ochrony i pomocy wszystkim dzieciom i mto-
dziezy bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie lub inne przyczyny”
(Dz.U. 1977 nr 38 poz. 169, art.10, pkt.3). ,,Przedstawiaja one niejednokrotnie szczego-
lowe wytyczne dla panstw czlonkowskich w zakresie rozwigzan prawnych oraz dzia-
fan, jakie powinny by¢ wprowadzane w celu ochrony praw dziecka” (Jarosz, Michalak
2018:87). Wydawac by si¢ zatem mogto, ze odwotanie do kwestii przemocy wobec dzieci
w $wietle prawa jest doS¢ powszechne, a szczegdlowe wytyczne dla panstw czlonkow-
skich w zakresie ochrony praw dziecka przynosza skuteczne rezultaty.

Raport Rzecznika Praw Dziecka z 2017 roku ukazuje natomiast, ze o prawnym zakazie
stosowania kar cielesnych wie jedynie co trzeci Polak niezaleznie od posiadania potom-
stwa czy tez nie. Warto dodatkowo podkresli¢, ze wickszg wiedzg w zakresie prawnym
posiadaja rodzice, ktorzy w porownaniu do ogdtu badanych wykazali si¢ o 35% wigksza
swiadomoscig. Uzyskany wynik sktania zatem do refleksji, co sprawia, ze wcigz zauwa-
zalny jest duzy opor w sprawie zagwarantowania dzieciom rownego prawa do ochrony
nad przemoca (por. Jarosz 2017): ,,Jednym z czynnikéw, ktore spowalniaja proces wpro-
wadzania powszechnego zakazu stosowania kar fizycznych wobec dzieci, jest szczegolny
stosunek wielu z nas do tego problemu” (Zygmunt-Hernandez 2009:57). Wigksza czegsé
0sob, ktora w przesztosci, jako dziecko doswiadczyta tego typu karania, obecnie kalkuje
zakodowane metody wychowawcze, silnie podtrzymujac przeswiadczenie o tym, ze ,,la-
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nie jeszcze nikomu nie zaszkodzito. Dominuje przekonanie, ze ,,skoro ja bytem/bytam
bity/a i nic si¢ przeciez nie stato, nie mam probleméw psychologicznych, kocham swoich
rodzicow, nawet ze §miechem wspominam lanie, uwazam, ze byto slusznie wymierzone,
to jest przesada regulowac taka kwestie prawnie” (Zygmunt- Hernandez 2009:57-58).

Fakt jest taki, ze dzieci bito od zarania dziejow, uwazajac to za najbardziej skuteczna
metode wychowawcza. Oprocz stosowania rozgi i chtosty niejednokrotnie je takze kato-
wano, a nawet zabijano. Nie przywigzywano si¢ do nich takze emocjonalnie z racji wyso-
kiej $miertelnosci. Dopiero w XIX w. rozwdj medycyny i higieny sprawit, ze mozna byto
obdarzy¢ je ponadczasowa mitoscia, ktora dzi$§ charakteryzuje wickszos¢ wspotczesnych
rodzicow: ,,Rodzic kocha swoje dziecko, wigc gdy chce ono wlozy¢ palec do kontaktu,
daje mu klapsa, a samemu sobie wmawia, ze to nie bylo uderzenie, lecz uratowanie zycia
malcowi i nauczenie go, ze palec + kontakt = bdl, wiec nie wolno tego czyni¢” (Golus
2012:122-123).

Kolejnym problemem tkwigcym w postrzeganiu regulacji prawnych jest kreowanie
wizerunku wtasnych rodzicow. ,,Oficjalny zakaz prawny stosowania kar fizycznych spra-
witby, Ze wraz z naszymi rodzicami postgpowalibySmy wbrew prawu” (Zygmunt-Her-
nandez 2009:57). Dlatego tez odkad zacze¢to mowic¢ o jego nieskutecznos$ci wychowaw-
czej, zaczeto doszukiwacd sie dla kar cielesnych usprawiedliwienia: ,, Wspotczesny rodzic
nie chce przyznac, ze bije wlasne dziecko, wigc bagatelizuje klapsa, twierdzac, ze nie jest
on karg, zadnym biciem, zadng przemoca, a jedynie na przyktad sposobem na uratowanie
dziecka w sytuacji zagrazajacej jego zyciu lub zdrowiu” (Golus 2012:121).

Niezwykle istotne jest zatem u§wiadamianie rodzicOw o nastepstwach plynacych ze
stosowania kar fizycznych, jak i wskazywanie im alternatywnych form wychowania, bo-
wiem, poza biciem, klapsem, bardzo czgsto nie zauwazajg oni odmiennych form wycho-
wywania dziecka.

Konsekwencje stosowania kar fizycznych

Rodzice bijg swoje dzieci, chcac nauczy¢ je pozytywnych zachowan, uchroni¢ przed
potencjalnym zagrozeniem badz za posrednictwem kary fizycznej, probuja tez wytado-
wac wihasna frustracj¢. Dla jednych z nich jest to forma ,,ostatecznego rozwigzania”, inni
praktykuja ja regularnie, wierzac w ich rozwojowa skutecznos¢: ,,Bija takze nie dlate-
g0, ze nie znajda innych sposobéw komunikowania dziecku swojego niezadowolenia.
Nie zdaja sobie sprawy z tego, co czuje dziecko doswiadczajace bicia lub oczekujace
na lanie” (Sajkowska 2009:5). Jednocze$nie analiza wielu badan naukowych dotyczaca
problematyki kar fizycznych wskazuje, ze kara cielesna przynosi znacznie wigcej ne-
gatywnych konsekwencji niz pozytywnych skutkow. Przede wszystkim, poza urazami
fizycznymi, kara fizyczna moze silnie oddziatywac¢ na psychike dziecka: ,,Zwigzek po-
migdzy doswiadczeniem kar fizycznych a gorsza kondycja psychiczng (depresyjnose,
tendencja do naduzywania alkoholu) wykazany zostat zar6wno w badaniach prowadzo-
nych wsrdd dzieci, mlodziezy, jak 1 0s6b dorostych, co jest waznym wskaznikiem trwa-
losci tego powigzania” (Durrant 2005:49-90).
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Kary fizyczne w znacznym stopniu oddziatuja takze na ostabienie relacji dziecka z ro-
dzicem: ,,Doswiadczenie kar fizycznych wywotuje natomiast takie emocje, jak Igk, ztos¢,
niepokoj, ktore z kolei zostaja wylaczone w trwaly sposdb przezywania rodzica przez
dziecko. Emocje te zaburzaja wi¢z z rodzicem oparta na bliskos$ci i zaufaniu” (Halemba,
Izdebska 2009:11). Zatem, jesli owa wi¢z zostanie oslabiona, dzieciom trudno be¢dzie
identyfikowac si¢ nie tylko z rodzicami, ale takze warto$ciami, normami i zasadami, kto-
re reprezentujg. Kolejnym obszarem konsekwencji kar fizycznych sg nastepstwa beha-
wioralne. Obejmuja one charakterystyczne zachowania bedace sposobem radzenia sobie
dziecka z danym Igkiem badz tez emocja.

Wyrézni¢ tu mozna m.in.:

» naduzywanie substancji odurzajacych (alkohol, nielegalne $rodki farmakologicz-

ne, narkotyki, srodki psychostymulujace);

» zaburzenia jedzenia z otyloécig (zwiazek ten jest szczegdlnie zaznaczany w przy-

padku wykorzystywania seksualnego, cho¢ wyniki badan nie sa jednoznaczne);

» ryzykowne zachowania seksualne (do$¢ charakterystyczne dla osob wykorzysty-

wanych seksualnie w dziecinstwie, a dotyczace takich form zachowan, jak: wcze-
sne rozpoczynanie wspotzycia seksualnego, posiadanie wielu partneréw oraz
uprawianie seksu bez zabezpieczenia, czy usuwanie cigzy);

» palenie tytoniu (widziane jako niemal powszechne u ofiar krzywdzenia w dziecin-

stwie);

» trudnoSci ze snem; w tym koszmary nocne, bezsennos¢;

» samobojstwa i proby samobdjcze (por. Jarosz 2014:25).

Wszystkie wyzej wspomniane nastgpstwa behawioralne wskazuja zatem, ze kara cie-
lesna jest mniej skuteczna i niesie za sobg o wiele wigcej negatywnych konsekwencji.
Dotycza one nie tylko dzieci, ktore byty ofiarami czgstych kar fizycznych, ale takze tych,
ktoérzy jednoczesnie okreslaty swoich rodzicow jako wspierajgcych.

Nastepstwa spoteczne tycza si¢ z kolei umiejg¢tnosci budowania przez dzieci krzyw-
dzonych w dziecinstwie konstruktywnych relacji z innymi ludzmi: ,,Dzieci-ofiary prze-
mocy w rodzinie czgsto nie potrafia wyraza¢ wlasnych potrzeb oraz chroni¢ siebie przed
wykorzystywaniem ze strony innych” (Jarosz 2014:25). Badania podkreslaja, ze w od-
roéznieniu od innych ludzi czgéciej padaja one ofiarami przemocy, gwaltow, pobic, jak
i czeSciej tez biorg rozwody badz tez nie wyrazaja zadowolenia z obecnych zwigzkow.
Zauwazalne wsrdod nich sa takze zmiany fizjologiczne majace swoje podloze w stresie
zwigzanym z relacjami spoteczno-emocjonalnymi, co skutkuje migdzy innymi cukrzyca
czy tez chorobami uktadu krazenia. Dzieci bedace ofiarami kar fizycznych w nastgpstwie
poznawczym charakteryzuja si¢ takze migdzy innymi zanizong samooceng, poczuciem
strachu, jak i leku, czy bezsilnosci: ,,Dziecko wyrwane ze snu razami moze zrywac si¢
w nocy z krzykiem lub moze wystapi¢ nieuzasadniony lgk przed ciemnoscia, przed sa-
motnym przebywaniem w ciemno$ci” (Jundzitt 1986:108). ,,To chroniczne lgkliwe i nie-
ufne nastawienie oznacza zycie w stalym stresie, poczuciu przecigzenia, a to oznacza
nadmierne wydzielanie kortyzolu (hormon stresu), ktory uposledza uktad immunologicz-
ny, spowalnia leczenie ran i uszkadza tkanke mozgowa” (Jarosz 2014:26).

Najbardziej akcentowanymi nastgpstwami stosowania kar fizycznych sa jednakze
nastgpstwa emocjonalne, ktoérych wymiar si¢ga stresu pourazowego, jak i depresji. De-
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presja jako choroba moze na dlugi czas wylaczyé cztowieka ,,z jego normalnego funk-
cjonowania i pelnienia rol zyciowych, wptywajac w ten sposdb na sytuacje, rodzinng,
zawodowg i spoteczng. [...] Osoby depresyjne probuja samoleczenia, moga naduzywac
alkoholu, srodkéw uspokajajacych i nasennych i innych uzalezniajacych substancji psy-
choaktywnych. Depresja pogarsza przebieg i rokowanie w wielu chorobach somatycz-
nych. Najbardziej niebezpieczniejszym skutkiem jest ryzyko zamachu samobojczego”
(Dudek 2011:9).

Wyzej wspomniane nastepstwa sg tylko czescig wielu skutkéw stosowania kar fizycz-
nych, a ich wplyw nie konczy si¢ wraz z okresem dorastania. Kolejno ciagnie si¢ przez
etap dorostego zycia, kalkulujac niejednokrotnie przeswiadczenie, ze ,,wykorzystywanie
przewagi fizycznej stanowi dobry sposob rozwigzywania sytuacji problemowych” (Gra-
ziano 1994:412-419). Tymczasem jest ono wylgcznie uwolnieniem emocji, ukazaniem
stabej kondycji psychicznej, rownajace si¢ z jednoczesnym odebraniem godnosci rodzi-
cielskiej.

Zakonczenie

Na poszczegolnych obszarach zycia klaps przybiera rézne formy i nazwy. Oprocz
wymienionych w mojej pracy przykladow spolecznie bezwolnie dany klaps kobiecie
w dolng cz¢$¢ plecow w celu wyrazenia aprobaty uznany jest za molestowanie. W przy-
padku uderzenia przyjaciela w twarz w celu korekty jego zachowania méwimy o napasci.
Z kolei, gdy maz da klapsa zonie, badz odwrotnie- zona, m¢zowi, okre$la si¢ to zjawisko
przemoca domowa. Jezeli pracodawca uderzy pracownika w twarz dla dobra pracy i sku-
teczno$ci wynikow, nazywamy to mobbingiem. W tym miejscu zatem warto zastanowic
si¢ nad tym, czym klaps wymierzony w strong¢ dziecka rézni si¢ od wyzej wspominanych
zachowan. Kazde z nich poniza godnos¢ cztowieka, upokarza go, w tym, ze przypadku
dziecka, podkresla ono jego niemoc i bezsilnos¢.

W niniejszym artykule ukazuje si¢ zatem nie tylko spoteczny stosunek do stosowania
kar fizycznych, w tym klapsa, ale takze akcentuje brak wiedzy Polakéw o prawnym za-
kazie stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem dzieci: ,,Zawsze szkodliwe sa
kary fizyczne i stowne w postaci obrzucania dziecka wyzwiskami, gdyz ponizajg godno$¢
karanego i karzacego” (Jundzilt 1989:143), co zreszta znajduje swe odzwierciedlenie
w wyzej wspomnianych przeze mnie konsekwencjach stosowania przemocy wzglgdem
dzieci. Wychowanie bez przemocy jestem zatem mozliwe, jesli tylko wybierzemy odpo-
wiednie metody i srodki oddzialywania.
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Srodowiskowy dom samopomocy jako przyktad wsparcia
dla cztowieka w okresie starosci

Community self-help center as an example of support for people during old age

Summary: The process of ageing and the period of old age constitute difficult areas of human life,
which may involve various problems. Persons in their late adulthood very often struggle with pain
generated by diseases, loss of fitness, loneliness and solitude. Numerous crises connected with dif-
ficult results of passing years might be considered a characteristic aspect of that period. One of the
important activities in favor of senior citizens is development of solutions that are to support them
in difficult situations. It should be understood as attempts to increase their quality of life, maintain
individual body functions, integrate with the local society, which is possible thanks to establish-
ment of specialist support centers. The activities as a part of the Association ,,Nadzieja Rodzinie”
— A Community Self-Help Center may serve as an example of good practice.

Key words: ageing and old age, problems of elderly people, social support, community self-help
center

,,Jestem sama,

Babcia mi na imig —

czuje sig jako czarna plama
na teczowym swiata kilimie...’

s

Maria Pawlikowska-Jasnorzewska

Wprowadzenie

Staros¢ jest etapem nieodtacznie przypisanym do zycia kazdego z nas. Jest ona uwien-
czeniem pozostatych, minionych okresdéw ludzkiej egzystencji. Wszelkie dotychczasowe
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ustalenia demograficzne jednoznacznie wskazuja, ze ludzi starych bedzie stale przyby-
wac. Wspotczesnie oprocz problemdéw wieku starczego, coraz czesciej dostrzega si¢ jed-
nak zalety tego okresu przy jednoczesnym wskazywaniu na mozliwosci, jakie obecna
rzeczywisto$¢ stawia przed seniorami. Co jednak w sytuacji, w ktorej pelna aktywizacja
i aktywnos$¢ osob w okresie poznej dorostosci nie jest mozliwa ze wzgledu na wystepu-
jace ograniczenia? Czy wigze si¢ to ze skazaniem na samotno$¢, brak stymulacji, czy
tez nowych do$wiadczen? Propagowane w dzisiejszych realiach rozwigzania wskazuja,
ze tak zwana ,,jesien zycia” nie musi by¢ okreslana w sposob negatywny, nawet jesli to-
warzyszy jej choroba, brak sprawnosci, stopniowy zanik funkcji poznawczych. Dla os6b
zmagajacych si¢ z kryzysami wieku starczego otwieraja si¢ coraz to nowsze mozliwosci,
ktore sa takze doskonatym uzupekieniem opieki ze strony ich najblizszych.

Staros¢ i starzenie sie — ustalenia terminologiczne

Wspolczesna staros¢ jest postrzegana na wiele sposobow, co ma miejsce w réoznych
dziedzinach nauk — psychologii, pedagogiki, medycyny, czy pracy socjalnej. Staro$§é
niejednokrotnie rozpatrywana jest w kategoriach pewnego problemu: demograficznego
(brak zastepowalnosci pokolen), ekonomicznego (tzw. ,,siwienie budzetow” oznaczaja-
ce wzrost wydatkoéw PKB na emerytury), ale réwniez spolecznego i psychologicznego.
Obecnie wzrosto znaczenie fazy staro$ci w aspekcie psycho-spoteczno-kulturowym.
Wraz z postgpem medycyny dlugos¢ ludzkiego zycia ulegta wydtuzeniu, a przy tym
zmienity si¢ proporcje struktury wiekowej spoteczenstw — ludzi starych przybyto. Z pro-
blemem starzejacych si¢ spoleczenstwem wspodtczesnie borykamy sie w skali Swiatowe;.
Modernizacja zycia wpltynela na pojawienie si¢ nowych, nieznanych wcze$niej proble-
moéw. Instytucjonalizacja pomocy spotecznej wygenerowata szereg Swiadczen i ustug
przeznaczonych takze dla seniordéw, ktorzy ze wzgledu na towarzyszace im trudnosci
mogg starac si¢ o pomoc badz opieke (Kociuba 2014:33-34).

Zarowno staro$¢, jak i starzenie si¢ stanowia pojgcia, ktore jak dotad nie zostaty jed-
noznacznie zdefiniowane. Pierwsze z nich jest rozpatrywane w kategoriach zjawiska,
fazy zyciowej. Starzenie si¢ z kolei stanowi proces. Staro$¢ jest etapem, stanem w Zyciu
cztowieka posiadajacym statyczny charakter, z kolei starzenie si¢ jest postrzegane jako
proces rozwojowy i jest zjawiskiem dynamicznym. Starzenie si¢ stanowi¢ moze zatem
stopniowe zmniejszanie rezerwy czynnosciowej narzadow, ktére zmniejszaja mozliwosé
zachowania rownowagi ustrojowej. Jest ono bowiem procesem ciaglym, nieodwracal-
nym, ktory przebiega etapami (Pierzchalska 2008).

Wedhlug Swiatowej Organizacji Zdrowia staro$¢ moze by¢ dzielona na trzy podokresy,
takie jak: wczesna staro$¢ (wiek podeszty, okres wystepujacy pomiedzy 65. a 75. rokiem
zycia); wiek starczy (pdzna staros¢, okres pomigdzy 75. a 90. rokiem zycia); dtugowiecz-
no$¢ (sedziwosc¢, okres nastepujacy po ukonczeniu przez dang jednostke 90. roku zycia)
(Swiderska 2015:138).

Etap ten jest nieodlacznym elementem zycia ludzkiego, a tym samym towarzysza mu
pewne zmiany o charakterze psychofizycznym, ktére zachodza w ludzkim organizmie.
Staro$¢ determinowaé mogg pozostale okresy zyciowe, co oznacza, ze na jej przebieg
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wplyw ma szereg roznych czynnikéw zwiazanych chociazby z petnionymi waznymi rola-
mi, nawykami, aktywno$cia fizyczng, sposobem odzywiania si¢, zainteresowaniami, czy
tez wypracowanymi przez lata relacjami z innymi.

Kiedy nic nie jest juz takie jak kiedys..., czyli najistotniejsze problemy
ludzi starszych

Sytuacja wraz z uwzglednieniem kluczowych problemdéw seniorow zostala juz nie-
jednokrotnie poruszona w ramach wielu dyscyplin naukowych. Zauwazano wowczas
pewne cechy mogace wchodzi¢ w sktad catkowitej diagnozy probleméw omawianej gru-
py 0sob. Otdz u seniordw zauwaza si¢ przebieg fizjologicznych i patologicznych proce-
sOw starzenia si¢ prowadzacych do niekorzystnych zmian w stanie zdrowia. Z wiekiem
pojawiaja si¢ rozne choroby i dysfunkcje, a przy tym postepuja ograniczenia w zakre-
sie sprawnosci codziennego zycia (poczawszy od probleméw z samodzielnym wycho-
dzeniem z domu, nast¢gpnie wykonywania codziennych czynnosci, az po ograniczenia
w procesach samoobstugi). Innym réwnie znaczacym elementem sa zmiany potozenia
spotecznego stanowigce efekt zaprzestania aktywnos$ci zawodowej, a przy tym zwigzane;j
Z nig utraty statusu spotecznego oraz ograniczenia kontaktéw spotecznych, ale szczegol-
nie takze — pogorszenia sytuacji materialnej i poczucia braku bezpieczenstwa socjalnego.
Warto zwréci¢ takze uwage na zmiany dotyczace sfery emocjonalnej, takie jak poczucie
wycofania, osamotnienia, opuszczenia przez bliskich, poczucie mniejszej warto$ci oraz
ryzyko zaburzen w komunikacji z otoczeniem (Kawczynska-Butrym 2016:191-192).

Cztowiek, ktory zbliza si¢ do kresu swojego zycia, stopniowo zaczyna traci¢ swoje
liczne role, ktore wczesniej odgrywal w spoteczenstwie: zawodowa, spoteczno-organi-
zacyjna, rodzinng. Czgsto nastgpuje takze rozluznienie wigzi z innymi, a nawet bliska
rodzing. Zjawiska te sa generowane przez niewydolnos$¢ organizmu, mys$l o zblizajacej
si¢ $mierci, a takze narastajaca potrzebe wsparcia i opieki. Seniorzy na skutek szeregu
ograniczen sg postrzegani w kategoriach niskiego statusu spotecznego, a przy tym sta-
nowig grupe, w ktorej ryzyko marginalizacji, jak i wykluczenia spolecznego wystepuje
znacznie czgsciej niz w pozostatych grupach spotecznych (Mielczarek 2014:321).

W literaturze wyréznia si¢ wiele kryzysow, ktore sa charakterystyczne dla etapu
staro$ci. Wsrod nich mozna wymieni¢ nastepujace: pogorszenie si¢ zdrowia, kondycji
fizycznej oraz atrakcyjnoSci; utrata bliskiej osoby; opuszczenie domu przez doroste dzie-
ci — tzw. ,,kryzys pustego gniazda”; samotno$¢ i osamotnienie zwigzane ze stabngcymi
relacjami z rodzing oraz $miercig réwiesnikow; przejscie na emeryture; utrata prestizu
i obnizenie statusu spotecznego; utrata poczucia bycia potrzebnym, ,,uzytecznym”; zmia-
na miejsca zamieszkania, zwigzana z przeniesieniem do domu dorostych juz dzieci lub
placowek §wiadczacych catodobowa opieke (np. domy pomocy spotecznej); swiadomos¢
zblizajacego si¢ konca zycia (Wawrzyniak 2014: 23).

Problemy ludzi starszych stanowig cickawy aspekt badawczy, chociazby ze wzglgdu
na to, ze ich wigkszo$¢ wynika z podesztego wieku jednostki. W tym okresie czg¢stym
zjawiskiem staje si¢ utrata mogaca dotyczy¢ zarowno pozycji zawodowej, statusu mate-
rialnego, ale tez drugiego, czg¢sto najwazniejszego w zyciu czlowieka.
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»Jesien zycia” petna barw — dobre strony starosci i mozliwosci wsparcia
ze strony $rodowiska

Pomimo ze staro§¢ wyznacza kres ludzkiego zycia, posiada ona jednak takze wiele
urokow, zalet. Dla jednostki moze stanowi¢ bowiem okres ,,zbierania plonéw” dotych-
czasowego zycia. Wiele 0sob w okresie starosci odczuwa ogromna satysfakcje zwigzana
z zalozeniem rodziny, wychowaniem dzieci, doczekaniem si¢ wnukdw, a nawet prawnu-
kéw. Wsrod seniordw — wielu szczyci¢ si¢ moze dorobkami swojej pracy zawodowe;j
zajmowanymi w przesztosci stanowiskami, efektami kariery zawodowej. Moga oni od-
czuwac¢ takze rados¢ z jednoczesnie zastuzonej, wypracowanej przez dugie lata emery-
tury. Staro$¢ jest zarazem okresem, charakteryzujacym si¢ spokojem, swoboda, wigksza
ilodcig czasu wolnego. Osoba starsza moze ten czas wykorzystywa¢ w sposdb tworczy
i pozyteczny. Seniorzy maja mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji i zainteresowan. Moga
podrézowac, uprawia¢ ogrodek, uczy¢ si¢ nowych rzeczy, czyta¢, utrzymywac kontak-
ty z przyjaciolmi, czy tez pomaga¢ swoim dzieciom w prowadzeniu domu (Nowicka
2008:20-21).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze czesto zdarza si¢ rowniez tak, ze staro$¢ staje si¢ zdo-
minowana przez regres procesow poznawczych. Pomaganie seniorom, doswiadczonym
przez chorobg i cierpienie, stanowi najwyzszy przejaw humanizmu jako afirmacji warto-
$ci cztowieka. Zofia Szarota podkresla, ze ,,do wysokiej jakoSci pomagania niezbgdne sg
tak serce i wspotczucie, jak i — przede wszystkim — rzetelne przygotowanie zawodowe”
(Szarota 2015:26).

Na czym zatem polega istota wsparcia? Wspieranie zawsze dotyczy¢ bedzie dzia-
fania w sytuacji trudnej, w sytuacji pewnej niestabilnos$ci. Wspiera¢ kogo§ mozna na
wiele sposobow, na przyktad materialnie, ale tez moralnie, czy zbrojnie (Kacperczyk
2006: 16). Warto przyjrze¢ si¢ zatem definicji wsparcia spotecznego, ktore interpretowac
mozna jako ,,dostarczanie jednostce, ktora dostarcza jakiego$ rodzaju trudnosci zasobow
emocjonalnych, informacyjnych albo rzeczowych przez innych ludzi (czyli przez tzw.
»spoteczng sie¢”)” (Kacperczyk 2006:16).

Wsparcie spoteczne jest bardzo znaczace dla kazdego cztowieka, poniewaz chroni go
przed poczuciem alienacji, wzmacnia odporno$¢ psychiczng. Rola wsparcia spotecznego
oscyluje w kategoriach przezwyciezenia trudnos$ci, uwolnienia od poczucia osamotnie-
nia, a takze od pozostawienia na marginesie waznych spraw poza dana grupa odniesienia
(Chabior: 2014: 126).

Wielu senioréw kazdego dnia boryka si¢ z wiecloma chorobami, stopniowa utrata
funkcji poznawczych, brakiem sprawnosci, czy tez samotnos$cia. Czgsto oprocz nich sa-
mych wsparcia potrzebuja takze ich bliscy, dla ktorych codzienna opieka nad starszym
cztonkiem rodziny stanowi szereg wyzwan dnia codziennego. Warto zatem wspiera¢ tak-
ze tych senioréw, ktorzy pomimo iz nie b¢dg w stanie robi¢ tak wiele, jak ich zdrowi
rowiesnicy, to jednak nadal majg swoje potrzeby, pragnienia i wiele zasobow. Nalezy
dziala¢ na ich rzecz, nawet jesli jednym z ich najwiekszych sukceséw bedzie poprawne
zawigzanie sznurowadel, czy tez wlasciwe wymienienie dni tygodnia. Dziataniem $cisle
nieetycznym byloby otaczanie dzialaniami pomocowymi jedynie tych seniorow, ktorzy
sg jeszcze w dobrej kondycji i maja duzg motywacje. Warto bowiem inwestowac takze
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w te osoby, ktore na skutek wielu trudnosci wspomniang motywacj¢ zatracity, a ich zycie
kazdego dnia wiaze si¢ z walkg o zachowanie wlasnej tozsamosci.

Srodowiskowe Domy Samopomocy jako przyktad wsparcia senioréw
w ich Srodowisku zamieszkania

Niezwykle waznym elementem wsparcia osob starszych, ktore zmagaja si¢ z réznymi
trudnos$ciami, zwigzanymi z choroba, utratg sprawnosci, ograniczeniem funkcjonowania
niektorych funkcji organizmu, jest tworzenie miejsc ukierunkowanych na poprawe jako-
$ci zycia tych 0sob poprzez szeroka gam¢ mozliwo$ci ukierunkowang na wspieranie i jak
najdtuzsze podtrzymywanie ich samodzielnosci.

Przyktadem wsparcia seniorow w ich srodowisku lokalnym mogg by¢ osrodki wspar-
cia, takie jak na przyktad srodowiskowe domy pomocy, ktore powstaty z mysla o najlep-
szej pomocy dla ludzi chorych w ich §rodowisku zamieszkania. Celem tych placowek
jest stwarzanie takich form aktywnosci, ktére mozna bedzie utozsamia¢ z warunkami
grup pomocowych. Miejsca te dziatajg na rzecz przetamywania barier izolacji spotecz-
nej, a tym samym ograniczaja liczb¢ hospitalizacji 1 przeciwdziataja nadmiernej insty-
tucjonalizacji. Innym réwnie waznym aspektem jest dazenia do zwigkszania tolerancji
srodowiska na osoby z pewnymi ograniczeniami, generowanymi przez wiek, problemy
zdrowotne, czy tez niepelnosprawnos¢ (Matyjas, Grzyb 2013:346).

Definicje srodowiskowego domu samopomocy przedstawia art. 51 Ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym wspomniane miejsce jest ,,0$rodkiem wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, ktore w wyniku upos$ledzenia niektdrych funkcji organi-
zmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w §rodowisku rodzinnym
i spotecznym, w szczegolnosci w celu zwigkszania zaradnosci i samodzielnosci zyciowej,
a takze ich integracji spotecznej” (Ustawa o pomocy spotecznej: art. 51a). Srodowiskowe
domy samopomocy $wiadczg ushugi w ramach indywidualnych, a takze zespolowych
treningdw samoobstugi oraz treningéw umiejetnosci spotecznych, ktére koncentruja
si¢ na nauce, rozwijaniu albo podtrzymywaniu umiej¢tnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego, a takze funkcjonowania w zyciu spotecznym (Ustawa o pomocy spotecz-
nej: art. 51a).

Prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy stanowi zadanie zlecone z za-
kresu administracji rzadowej realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego
(gminnego oraz powiatowego). Gmina i powiat nie odpowiadaja za finansowanie na
ich terenie prowadzonych placowek. Stanowi to zatem rozwigzanie o charakterze
motywujacym. Gminy i powiaty odpowiadajg bowiem za rozwoj placowek wsparcia
dziennego przeznaczonych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi ze wzgledu na to,
ze nie stanowi to obcigzenia finansowego ze §rodkow wiasnych, jednakze daje moz-
liwos¢ zaspokojenia waznych potrzeb mieszkancéw (Szochner-Sieminska 2018: 21).
Srodowiskowe domy samopomocy moga byé tworzone w strukturach o$rodkéw po-
mocy spotecznej, dziataé w ramach organizacji pozarzadowych, badz by¢ samodziel-
nymi jednostkami organizacyjnymi podlegajacymi bezposrednio wéjtowi (Szochner-
-Sieminska 2018: 23).
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Srodowiskowe domy samopomocy s3 ukierunkowane na prowadzenie dziatan dla
konkretnej grupy uczestnikow. Powoduje to, ze wyrdznia si¢ trzy typy tych placowek:
typ A (dla oséb przewlekle psychicznie chorych), typ B (dla 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng) oraz typ C (dla os6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnos$ci
psychicznych) (Rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy: § 3).

Dobre praktyki — dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy
przy ul. Mielczarskiego 45 w Kielcach

Srodowiskowy Dom Samopomocy znajdujacy sie na ul. Mielczarskiego 45 w Kiel-
cach jest osrodkiem wsparcia dziennego, dziatajacym od stycznia 2017 roku w ramach
funkcjonowania Stowarzyszenia ,,Nadzieja Rodzinie”. Placéwka jest przeznaczona dla
60 uczestnikow: dla 10 0sdb z niepelnosprawnoscig intelektualng (typ B) oraz dla 50 osob
wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C). Wspomniane
inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych w opisywanym miejscu koncentruja
si¢ na wsparciu 0s6b starszych zmagajacych si¢ z nastepstwami kryzysoéw neurologicz-
nych, ale takze chorobg Alzheimera, chorobg Parkinsona, depresja, utrata sprawnosci
w wyniku wieku badz réznych schorzen itp.

Dziatania placowki ukierunkowane sg na wspieranie uczestnikow oraz ich rodzin po-
przez ksztaltowanie i podtrzymywanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zy-
cia, co umozliwia szeroki wachlarz zajec¢ i treningéw dostosowanych do indywidualnych
mozliwosci 1 zasobow kazdej z osob. Osrodek zapewnia rowniez opieke pielggniarska,
rehabilitacje fizyczng, szeroko rozumiane poradnictwo oraz integracj¢ ze spotecznoscia
lokalna. Istotnym aspektem jest takze wspolpraca z rodzinami uczestnikdw, co przeklada
si¢ na wiele czynnosci, jak chociazby organizowanie cyklicznych spotkan o charakterze
wspierajacym (sds.nadziejarodzinie.org.pl).

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Mielczarskiego w Kielcach dziata w opar-
ciu o innowacyjne metody, czego przyktadem moze by¢ mozliwo$¢ korzystania przez
uczestnikow z miejsc calodobowego pobytu. Alternatywa ta funkcjonuje od maja 2018
roku. Os$rodek zapewnia 12 miejsc przeznaczonych na pobyt calodobowy. Okres prze-
bywania uczestnika w ramach niniejszych miejsc catodobowego pobytu jest regulowany
przez Ustawe o pomocy spotecznej i nie moze przekracza¢ trzech miesiecy, a w uzasad-
nionych przypadkach moze nastapi¢ przedtuzenie do sze$ciu miesiecy. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze maksymalny okres pobytu calodobowego danej osoby w roku kalendarzo-
wym nie moze by¢ dtuzszy niz osiem miesigcy (Ustawa o pomocy spoteczne;j: art. 51a).
Mozliwo$¢ catodobowego pobytu w tego typu osrodkach wsparcia jest niezwykle zna-
czaca formg pomocy nie tylko dla samych uczestnikow, ale takze ich rodzin. Opieka
nad seniorem stanowi przedsigwzigcie bardzo trudne, wymagajace pokonywania nowych
wyzwan niemalze kazdego dnia. Krewni osob starszych, borykajacych si¢ z réznymi
schorzeniami dzigki tego typu inicjatywom, maja szans¢ zregenerowac sity, skorzystac¢
z mozliwos$ci urlopu, ale tez — co réwnie wazne — w momencie wystapienia sytuacji lo-
sowej (np. pobyt w szpitalu) maja pewnos¢, iz osoba starsza begdzie pod nalezyta opieka,
a jej potrzeby zyciowe beda na biezaco zaspokajane. Z miejsc calodobowego pobytu
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moga korzysta¢ uczestnicy placowki — oznacza to, ze osoba starsza zna w pewien sposob
miejsce, w ktorym z réznych przyczyn zostanie na dtuzszy okres. Ta alternatywa prze-
ciwdziata drastycznym skutkom naglego oderwania seniora od $rodowiska, w ktorym
mieszka, i przeniesienia go do nowego zupeknie nieznanego dotad miejsca. Srodowisko-
wy dom samopomocy jest bowiem w duzym stopniu codziennym miejscem pobytu osoby
starszej, gdyz przebywa ona w nim w wymiarze dziennym. Pobyt catodobowy moze
stawac si¢ wowczas dla seniora czyms$ znacznie bardziej naturalnym i bezpiecznym niz
w momencie catkowitej, gwattownej zmiany otoczenia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest otwarty od poniedziatku do pigtku, pomiedzy
7.30 a 16.30. Nad uczestnikami czuwa wowczas wyspecjalizowany personel, ktory dba
o realizacj¢ szeregu zajg¢. Wsrod proponowanych form aktywnos$ci dla osob starszych
mozna wymieni¢: trening higieniczny, trening dbatosci o wyglad zewnetrzny, trening
umiejetnosci praktycznych, trening budzetowy, trening kulinarny, trening umiejg¢tnosci
interpersonalnych, rehabilitacj¢ ruchowa, trening orientacji w czasie i przestrzeni, trening
funkcji poznawczych (w tym zajecia komputerowe), trening rozwijajacy zainteresowa-
nia: literaturg, programami telewizyjnymi, sztukg poprzez arteterapi¢ i ergoterapi¢ oraz
udzial w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych. Wspomniane zajecia sa prowadzone
w poszczegblnych grupach, a tym samym dostosowane do mozliwosci i potrzeb kazdego
z uczestnikow, co wiaze si¢ z szeroka rozumiang indywidualizacja dziatan skierowanych
wobec nich. Nalezy tez zauwazy¢, ze wymienione formy aktywnosci dziataja zaréwno
w oparciu o terminologi¢ prawna, ale rowniez wdrazane innowacyjne metody i dobre
praktyki.

Osoby starsze, spedzajac czas w Osrodku, moga integrowac si¢ zardowno ze swoimi
réwiesnikami zmagajgcymi si¢ z podobnymi trudnosciami, jak rowniez ze spotecznoscia
lokalna. Poprzez wyjscia do kina, teatru, kawiarni, czy muzedéw kazdy z uczestnikow
nie czuje si¢ odizolowany od mozliwosci, jakie stwarza wspotczesny Swiat, a wrecz
przeciwnie — czuje si¢ jednostka, ktora ten §wiat tworzy.

Jednym z dziatan prowadzonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy jest reha-
bilitacja ukierunkowana na przywracanie badz utrzymanie optymalnie mozliwej spraw-
no$ci uczestnikow. Prowadzenie tego typu dziatan jest mozliwe dzicki odpowiednio
wyposazonej sali. Nowoczesny sprzet, taki jak migdzy innymi: wielofunkcyjny atlas
¢wiczen, rowerki stacjonarne, bieznia automatyczna, drabinki, materace, kabina UGUL,
fotel z masazem, rotor konczyn goérnych i dolnych, czy tez urzadzenie do elektroterapii
i ultradzwigkow, zapewnia prowadzenie ¢wiczen na bardzo wysokim poziomie, a przy
tym cieszy si¢ zainteresowaniem ze strony seniorow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ukierunkowany jest na poprawe jakosci zycia
0sob starszych. Poprzez wyjscie poza teren swojego miejsca zamieszkania osoby te —
mimo pewnych ograniczen — maja ciggle mozliwos¢ doswiadczenia dobrych chwil, spe-
dzenia czasu w gronie innych ludzi, rozwoju swoich zainteresowan. Praktyka wskazuje,
ze nawet w przypadku zaawansowanej choroby osoba starsza takze jest petnowartoscio-
wym podmiotem dzialan. Oznacza to, ze niezaleznie od jej schorzenia, aktualnego stanu
prawnego (np. zwigzanego z ubezwlasnowolnieniem) dalej ma ona prawo do wyboru,
cho¢by dotyczyt on zajecia wybranego miejsca przy stole, czy zjedzenia konkretnego
positku. Osoby starsze cho¢by w najbardziej zaawansowanej fazie choroby dalej odczu-
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waja, kieruja si¢ wlasciwymi dla siebie emocjami, potrafig si¢ cieszy¢ lub smucic¢, tak
jak kazdy cztowiek. Najwazniejszym jest fakt, iz opisywana grupa seniordw, niezaleznie
od towarzyszacych im trudnosci, posiada szereg zasobdw, ktdére moga zosta¢ doskonale
wykorzystane we wszelkiej pracy terapeutycznej na ich rzecz. W dotychczasowych dzia-
taniach opisanej placowki warto zwréci¢ duza uwage na koncentrowanie si¢ na biezacych
problemach o0so6b starszych i przeciwdziatanie nadmiernej instytucjonalizacji, czego wy-
nikiem moze by¢ stworzenie miejsc calodobowego pobytu. Rozwigzanie to moze znaczg-
co poprawiac sytuacje wielu seniorow oraz ich bliskich. W Osrodku duzy nacisk kladzie
si¢ nie tylko na predyspozycje zawodowe kadry, ale takze na umiejetno$é stwarzania
zwyczajnej, cieplej i domowej atmosfery, ktora dla wielu ludzi w wieku podesztym jest
najwazniejszym darem, jaki mogliby otrzymac.

Podsumowanie i wnioski

Staro$¢ stanowi etap zycia, w ktorym nastepowaé moga roézne trudnosci, kryzysy.
Osoby w okresie pdznej dorostosci nierzadko czuja si¢ bezwarto$ciowe, niepotrzebne, co
generuje choroba, niepelnosprawnos$¢, poczucie samotnosci. Tworzenie dla nich specja-
listycznych o$rodkdéw wsparcia jest dobrg inicjatywa wspierania seniorow w ich $rodo-
wisku zamieszkania. Oznacza to, ze moga oni uczestniczy¢ w réznych proponowanych
formach aktywnosci bez koniecznosci catkowitej zmiany miejsca pobytu, na przyktad na
dom pomocy spotecznej. Wsparciem objete sg nie tylko osoby starsze, ale tez ich rodzi-
ny, mogace pracowaé zawodowo, rozwijac si¢, spedzac czas na wybranych przez siebie
aktywnosciach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonujacy w ramach Stowarzyszenia
,Nadzieja Rodzinie” jest przyktadem tego typu dobrych praktyk. Preznie si¢ rozwija
i dopasowuje do potrzeb ludzi starszych i ich rodzin, o czym moze $wiadczy¢ nie tylko
szeroki dobor zajgé, ale tez mozliwo$¢ miejsc catlodobowego pobytu, ktére — jak weze-
$niej zaznaczono — stanowig niezwykle korzystng forme wsparcia.

Tego typu mozliwosci pomocy dla seniorow powinny by¢ upowszechniane takze
w mniejszych miejscowosciach. Popularyzacja tego typu rozwiazan przyczynitaby si¢
bowiem do wdrazania metod, w ktorych poprawianie jakosci zycia oséb starszych jest
mozliwe nawet w obliczu trudnych zdarzen (choroby, niepetnosprawnosci). Warto po-
dejmowac takze dziatania ukierunkowane na informowanie senior6w oraz oséb sprawu-
jacych nad nimi opieke¢ nad istnieniem takich mozliwosci. Kolejnym istotnym punktem
jest wezesne korzystanie z tego typu rozwiagzan, co wyklucza zwlekanie na najbardziej
zaawansowany etap choroby, ktory niejednokrotnie powoduje koniecznos$¢ poszukiwania
przez rodzine placowek zapewniajacych opieke w wymiarze calodobowym, w ktdrych
senior doczeka konca swojego zycia. Innym réwnie waznym aspektem jest obdarzanie
pomoca rodzin osob starszych, co mozliwe jest dzigki tworzeniu grup wsparcia, wymiany
doswiadczen, dziatalno$ci wyspecjalizowanych 0séb i instytucji.
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Cztowiek w $wiecie Internetu. Konsument kontra przedsiebiorca -
dla kogo internet znaczy wiecej?

A man in the world of the Internet. Consumer vs. entrepreneur — for whom
the Internet is more important?

Summary: The aim of this article is to draw attention to the exceptionally important contemporary
role of the Internet with regard to both customers as well as entrepreneurs. The article has pre-
sented new, interesting purchase mechanisms that are used by the society; the meaning of online
transactions as well as their advantages and defects have been discussed. Another important aspect
of the article is debunking of the most popular myths concerning online shopping. The article also
contains considerations regarding the sense of existence of companies on the Internet, activities
performed by such companies, as well as the answer to a very interesting question: can online
transactions completely replace traditional trading methods?

Key words: consumer vs. customer, company on the Internet, e-commerce, purchasing possibili-
ties, online transactions.

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach nikogo nie dziwi juz wszechobecnos$¢ Internetu w prawie
wszystkich dziedzinach zycia. Mozna wrgcz powiedzie¢, ze wigkszos¢ ludzi nie umie
bez niego funkcjonowac. Skoro istnieje mozliwo$é dostepu do sieci 24 godz. w tygodniu,
dlaczego by z niej nie korzysta¢? Internet niesie ze sobg niezliczone mozliwosci, ktore
spoteczenstwo caty czas uczy si¢ wykorzystywac. Nigdy w historii handlu producenci
nie byli az tak blisko kupujacych i ich potrzeb. Najwigksze firmy na rynku wykorzystu-
ja sie¢, by przyblizy¢ si¢ do swoich klientdéw, monitorowac ich zachowania zakupowe
i niewyobrazalnie zwigkszac zyski. A co robig zwykli konsumenci? Oprocz prozaicznych
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czynnosci, takich jak korzystanie z mediow spolecznosciowych czy ogladanie seriali, lu-
dzie dokonujg zakupoéw online coraz wigcej i czgsciej. Wedtug badan przeprowadzonych
przez firm¢ Blue Media na temat zakupow przez Internet! wynika, ze w 2018 roku az
85% ankietowanych Polakéw wskazato, ze kupuje w sieci. Ukazuje to, jak wielkie jest to
zagrozenie dla sklepow stacjonarnych. Jeszcze kilkadziesiat lat temu nikt nie bytby w sta-
nie zaryzykowac¢ tezy, ze tradycyjne transakcje znikng na rzecz innych sposobéw han-
dlu. Dzi§ mozna snu¢ przypuszczenia, ze zakupy online majg szans¢ wyprze¢ tradycyjne
metody. Cztowiek zyje przeciez w czasach, gdzie niewiele rzeczy jest niemozliwych.
Mozliwosci zakupowe zwigkszaja si¢ nieustannie, a korzystajacy z nich uczestnicy rynku
znajduja coraz nowsze sposoby, by wykorzystaé je jak najlepie;j.

Konsument, klient, przedsiebiorca

Chcac moéwic o rynku i zachowaniach zakupowych, nalezy na poczatku jasno zazna-
czy¢ znaczacg roznic¢ pomiedzy terminami ‘konsument’ 1 ‘klient’. Wiele osob uwaza,
Ze s one tozsame, jest to jednak mylne rozumowanie. Wedtug Kodeksu Cywilnego, ,,za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.”* Klient to
pojecie szersze — dokonuje on transakcji, ale niekoniecznie musi konsumowac lub uzyt-
kowa¢ produkt, moze podda¢ go dalszej dystrybucji, by osiagnaé pewne korzysci. To
,,osoba lub instytucja, do ktorej sprzedawca adresuje swa oferte 1 ktora przystepuje do
transakcji kupna-sprzedazy dobr i ustug.” (Mazurek-ELopacinska 2002). Warto zatem pa-
mietaé, ze kazdy konsument jest klientem, ale nie kazdy klient jest konsumentem. Przed-
sigbiorcq ‘jest za§ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposa-
zona w zdolnos$¢ prawna (np. spotka komandytowa) i prowadzgca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa.” Stoi on niejako po drugiej stronie przeprowa-
dzanej transakcji. Poniewaz transakcje online maja do§¢ odmienny charakter, warto zapo-
zna¢ si¢ z przyktadowa charakterystyka polskiego e-konsumenta, by w petni zrozumieé
mechanizmy, ktorymi si¢ postuguje.

Polski e — konsument

Migdzynarodowa firma badawczo-technologiczna w swoim raporcie ,,E-commerce
w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska” wskazuje, ze wickszo$¢ konsumentow
online to kobiety — 54% wszystkich kupujacych w sieci. Najwigcej transakcji dokonuja
mtode osoby, cho¢ — jak podaja wyniki — 12% o0s6b 50+ sigga po produkty w Internecie.
Jest to satysfakcjonujacy wynik, ktory udowadnia, ze nawet grupa spoteczna, ktora jest
negatywnie nastawiona do nowosci, zaczyna przekonywac si¢ do nowych zachowan za-

' www.bluemedia.pl/pressroom/raporty/jak-kupujemy-w-internecie-2018-raport

2 www.prawokonsumenckie.pl/pl/a/definicja-konsumenta (Art 221)
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kupowych. Siedemdziesiat pi¢¢ procent kupujacych w sieci posiada wyksztatcenie $red-
nie lub wyzsze. Popularna wérod e-konsumentow jest ptatnos¢ za pobraniem i ptatnosci
elektroniczne. To zdecydowanie najpopularniejszy sposob finalizowania transakcji.?

Kupujacy w sieci - demografia
Wiek Wysztatcenie
24% Nizsze
) a1% f] 3% Jf 25% 44% Srednie
Ptec v
° . e 31% wyisze
* T 15-24 25-34 35-49 50+
o - Wielkoé¢ miejscowosci Sytuacja materialna
54% 46% zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezczyZni .
29% wies 54% Dobra
37% Miasto do 200 tys. € 40% $rednia
mieszkancow 6% Zta
34% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkaricow
Zrédlo: Raport ,,E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska”
M 1ZBA
"/ GOSPODARKI vess
7 GLEKTRONICZNE] CC BY-SA s GEMIUS

Zrodlo:  www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/internauci-zaufali-e-sklepom-raport-e-commerce-w-
polsce-2018-juz-dostepny.html (data dostepu 06.02.2019)

Rys. 1. Kupujacy w sieci — demografia

Internet zrédtem nowych mozliwosci zakupowych

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w istocie samego
Internetu, otworzyt niezwykle interesujace mozliwosci klientom i przedsigbiorcom na
catym $wiecie. Rozlaczone zostaty procesy poszukiwania informacji i nabywania dobr.
Powstaty mechanizmy zachowan, ktore skutecznie pomagaja zorientowaé si¢ klientom
w mnogosci ofert po to, by nastepnie dokona¢ zakupu w najlepszy wybrany przez siebie
sposob. Dla przedsigbiorcoOw natomiast rzucone zostato wyzwanie prowadzenia biznesu
w bardziej ztozony sposob. Oto najwazniejsze mechanizmy zakupowe, ktore wyksztatci-
ly si¢ w ostatnich czasach:
¢ ROPO
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Termin ten to akronim stow: Research Online Purchase Offline i oznacza ,,poszuki-
wanie informacji czy opinii o produkcie w Internecie przed dokonaniem zakupu w skle-
pie tradycyjnym. Gtéwne przyczyny efektu ROPO to:

» che¢ obejrzenia produktu przed zakupem;

* chec nabycia natychmiast produktu przez klientow;

» niechgc klientdow do ptacenia za przesytke produktu;

» klienci nie chcg podawac swoich danych osobowych;

* szybszy proces reklamacji produktu.”

Mozna si¢ tez spotkac¢ z efektem Reverse-ROPO (odwrocony efekt ROPO). Polega
on na poszukiwaniu informacji o produktach w sklepach tradycyjnych, a nabywaniu ich
online. Konsumenci zazwyczaj kupuja w ten sposob: ,,obuwie — 42%, RTV/AGD — 41%,
perfumy i kosmetyki — 37%.”

« BOPIS

Pewna cickawa odmiang ROPO jest zjawisko BOPIS — Buy Online Pickup In Sto-
re, polegajace na dokonywaniu zakupoéw w Internecie, ale odbieraniu produktow sta-
cjonarnie. Jest to opcja, dla tej czgsdci klientow, ktdrzy zainteresowani sa wybieraniem
produktow online ze wzgledu na perspektywe zakupu przedmiotow o dowolnej porze
dnia, mozliwos$¢ spokojnego poréwnania przedmiotow etc., ale nieufajacych transakcjom
w sieci. Taki sposob zakupow proponuja klientom takie firmy, jak np.: Empik, Rossmann,
EuroRTVAGD. Oferta ta ma na celu by klienci — aktualni oraz potencjalni — czuli, Ze ich
potrzeby s3 na pierwszym miejscu.
¢ ROTOPO

To skrotowiec od angielskich stow: Research Online, Test Offline, Purchase Online.
,,Odnosi si¢ do poszukiwania informacji o produkcie w Internecie, nast¢pnie testowania
go w sklepie tradycyjnym przed zakupem w sieci”. Zdaniem J. Rubina, ,,wzmacnianie
ROTOPO nastepuje wraz ze wzrostem popularnosci porownywarek cenowych, ich wersji
mobilnych oraz powszechnos$cia smartfonoéw i tabletow.”¢
¢ Showrooming i webrooming

Pierwszy termin oznacza praktyke szukania produktow w sklepach stacjonarnych
i kupowania ich w Internecie, zazwyczaj po nizszej cenie. Konsumenci chcg w ten sposob
zapozna¢ si¢ z towarem i jego cechami, opierajgc si¢ na wlasnych zmystach, takich jak
np. dotyk, by pozniej sfinalizowa¢ transakcje we wtasnym domu. Webrooming to zjawi-
sko odwrotne: ludzie szukaja dobr w sieci, by kupi¢ je w realnym $wiecie.

Wszystkie powyzej wymienione mechanizmy zwigzane s3 z mozliwosciami, jakie
daje dzisiejszy §wiat. Spoteczenstwo chcac dokonaé najlepszych mozliwych wyborow,
korzysta z tych metod, sprawiajac, ze firmy musza ponies¢ jeszcze wigkszy wysilek, by
minimalizowa¢ liczbe porzuconych koszykow i finalizowa¢ transakcje. Te przedsiebior-
stwa, ktore wolatyby istnie¢ tylko stacjonarnie, musza liczy¢ si¢ z faktem, ze bardzo
szybko zostang w tyle. Konsumenci znajdg to, czego potrzebuja u innego producenta,

4

www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/299-artykuly-na-plycie-cd-2/4485-arty-
kul

5 www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/-efekt-ropo-w-e-commerce

6
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ktory dociera do nich wielokanatowo. Trzeba bowiem pamigtaé, ze konsument jest w naj-
lepszej pozycji w historii. To on i jego zachowania napedzajg gtdéwne zmiany w handlu,
a przedsigbiorstwa muszg zrobi¢ wszystko, by przekonaé¢ go wtasnie do swojej oferty i to

szybciej niz dokona tego konkurent.

Gtéwne motywy zakupéw online

Tabela zamieszczona ponizej prezentuje gldwne motywy zakupdw online wskazane
przez ankietowanych w badaniach M. Jaciow i R. Wolnego.

Tabela 1. Glowne motywy zakupéw online

Respondenci wedhug
Wyszczegodlnienie Ogotem ptci wieku
kobiety | mezczyzni | do 24 lat | 25 i wigcej

Nizsza cena oferowanych 59,6 58.5 60.7 577 60.8
produktow
Oszczedzam czas — jest szybciej 52,2 48,6 55,9 51,1 52,9
Szer?ka oferta towarowa — duzy 47,0 437 502 493 455
wybor
Mozliwos¢ porownywania
produktéw réznych producentéw

. , 46,4 47,7 45,0 46,4 46,4
pod wzgledem ceny i parametrow
technicznych
Wygoda dokonywania zakupu
(nie muszg¢ wychodzi¢ z domu, 25,2 28,3 22,1 23,3 26,3
pracy)
Godziny otwarcia — mozliwo$¢
zakupu 24 godziny na dobe 239 258 219 22,7 24,6
Zakupy s3 przemyslane, nie 15,4 14,5 16,3 19,6 12,9
dziatam pod wptywem impulsu
Dogodna forma ptatnosci 9,6 10,5 8,6 11,7 8,2
W oferc@ znajduj¢ szczegdlowe 47 40 53 3.1 56
informacje o produktach
Dpste;pnosc produktow, ktqrych 0.7 0.7 0.7 1.0 0.6
nie ma w sklepach tradycyjnych
Zakupy w §klepach internetowych 0.4 0.2 0.6 0.6 0.2
s3 w modzie (trendy)

Zrédto: M. Jaciow, R. Wolny, Polski e-konsument — typologia, zachowania
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Gléwnymi motywami kupna online sa przede wszystkim: nizsza cena produktow,
oszczedno$¢ czasu oraz szeroka oferta proponowanych towardw. Atrakcyjne ceny to-
waréw umieszczanych w Internecie wynikaja przede wszystkim z faktu, ze czgsto nie
przechodza one przez rece posrednikow, dlatego tez zmniejszaja si¢ koszty. Sprzedajacy
nie musi takze przeznaczac sporych kwot na wynajmowanie powierzchni w centrach han-
dlowych lub innych miejscach sprzedazy stacjonarnej. Konsumenci majg dostep do pro-
duktéw z prawie kazdego miejsca na swiecie. Nawet jesli ktorys z nich bedzie chwilowo
niedostepny, niektore sklepy internetowe oferujag mozliwos¢ zarezerwowania produktu
badz przekierowania tam, gdzie akurat jest dostepny.

Konsumenci cenig sobie takze mozliwos¢ szybkiego porownywania réoznych aspek-
tow produktow nie tylko pod wzgledem ceny. W sklepach stacjonarnych trudne jest wie-
lopoziomowe poréwnywanie w celu znalezienia najlepszego produktu. Przeszkoda sg
nie tylko zdolnosci psychofizyczne cztowieka, ale tez bodzce zewnetrzne wptywajace na
mozliwosci poznawcze. W takich sytuacjach konsumenci cenia sobie takie strony inter-
netowe, jak np.: ceneo.pl czy skapiec.pl. Waznym aspektem dokonywania transakcji onli-
ne jest takze czas. Duzg zaletg jest robienie zakupow bez wychodzenia z domu. Transak-
cja zajmuje kilka minut, nie trzeba sta¢ w kolejkach i mozna unikna¢ thuméw. Pozostale
czynniki motywujace transakcje w sieci mozna zobaczy¢ w tabeli powyzej.

Dla przedsigbiorcy sklep online niesie ze sobg takze bardzo wymierne korzysci.
Przede wszystkim sklep dziata non-stop i jest w stanie dotrze¢ do ogromne;j ilosci poten-
cjalnych klientow, takze do tych niszowych. To takze nizsze koszty (mniej pracownikow,
mniejsza powierzchnia sklepu, mniej posrednikéw itd.). Reasumujac, sklep internetowy
jest w stanie zapewni¢ wieksza sprzedaz nizszym kosztem.

Co zniecheca do zakupéw online? Mity o zakupach w sieci

Tabela 2. Opinie o zakupach w Internecie

Respondenci wedtug

Wyszczegdlnienie Ogotem pici wieku

kobiety | megzczyzni | do 24 lat | 25 i wigcej

1 2 3 4 5 6
Is.tmeje ryzyko otrZ},/m-am'a towaru 46.6 452 479 483 455
niezgodnego z zamowieniem
Ludzie obawiajg sig oszustw 37,9 | 40,0 358 444 33,9
zwigzanych z platnosciami
Zakupy w Internecie 37,7 39,7 35,6 40,7 358

uniemozliwiajg obejrzenie towaru

Ludzie obawiaja si¢
0 bezpieczenstwo danych 16,5 17,8 15,3 20,5 14,1
osobowych
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1 2 3 4 5 6

Zakupy w Internecie
uniemozliwiajg bezposredni 11,5 9,5 13,5 14,1 9,9
kontakt ze sprzedawca

Towary zakupione w Internecie

S e 6,1 3,7 8,5 8,0 4,9
otrzymuje si¢ z opdznieniem
Nle. mam zaufa,ma do takiej formy 47 5.9 36 6.7 36
robienia zakupoéw
Zakupy‘w Internecie sg zbyt 11 1.0 12 0.8 13
skomplikowane
Nie zgadzam si¢ z powyzszymi 262 23,7 28.6 2.5 284

opiniami

Zrodto: M. Jaciow, R. Wolny, Polski e-konsument — typologia, zachowania

Mimo przewagi pozytywnych aspektow transakcji online czgs¢ osob wcigz obawia
si¢ wielu kwestii, ktore powstrzymuja ich przed dokonaniem zakupu online. Glownymi
czynnikami hamujgcymi konsumentoéw przed zakupami w sieci sg strach przed tym, ze
nie otrzymajg oni zaméwionego produktu oraz lgk przed oszustwem. Warto jednak wy-
biera¢ sklepy z pozytywnymi opiniami cieszace si¢ dobrymi komentarzami poprzednich
klientow.

Ludzie takze nie chcg czekac na dotarcie zakupionego przez nich produktu. Problem
ten mozna rozpatrywa¢ dwojako. Po pierwsze spoleczenstwo wykazuje tendencje do
tego, by mie¢ wszystko “od reki”. Nabywcy sa coraz bardziej niecierpliwi. Istniejg takze
przypadki zaginigcia paczek, choc sg to nieliczne sytuacje. Mozna teraz bowiem skorzy-
sta¢ z roznych funkcji §ledzenia przesylek.

Wedltug niektorych, zwroty i reklamacje w Internecie sg trudniejsze do zrealizowa-
nia niz w zwyktych sklepach stacjonarnych. Prawo jednak mocno chroni e-konsumenta.
Zwrot musi by¢ przyjety, jesli dokonano go w przeciagu 10 dni. Jesli za$§ reklamuje si¢
produkt, sprzedajacy ma 14 dni na jej rozpatrzenie, a konsument ma prawo do zwrotu
pieniedzy, wymiany lub naprawy.

Przedsigbiorcy takze widza pewne przeszkody w sprzedawaniu swoich dobr online.
Proces wyjscia towaru ze sklepu jest bardziej skomplikowany: ,,Produkt trzeba zapako-
wac, zaadresowac i przekazac firmie kurierskiej lub poczcie, aby mdgt dojs¢ do nabywecy.

W przypadku niewielkich e-sklepow, gdzie przedsigbiorca nie zatrudnia wielu pra-
cownikow, musi on poswigci¢ bardzo duzo czasu na prowadzenie swojej dziatalnosci,
z czego ogromng czg$¢ przed komputerem. Nalezy przeciez na biezgco wysyta¢ zamo-
wione produkty, dba¢ o zaopatrzenie, a takze dopasowywac oferte elektroniczng do sytu-
acji.” [Majewski D., E-commerce. Zalety i wady...].
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Jak duzg wage odgrywa w dzisiejszych czasach obecnos$é firmy
w Internecie?

W XXI wieku strona internetowa traktowana jest przez wigkszo$¢ jak wizytowka
firmy. Aspekty takie, jak szata graficzna, pozycja domeny w wyszukiwarce Google, pro-
wadzenie wlasnego fanpage’a na portalach spotecznoéciowych oraz obecno$é na porta-
lach tematycznych, na ktérych mozna znalez¢ najlepsze firmy z danej branzy, to klucz
do zbudowania zaufania w oczach klientow. Czesto brak strony internetowej firmy badz
jej fanpage’a sprawia, ze klient nieufnie podchodzi do danej marki i czgsto rezygnuje ze
wspolpracy z nig. Obecnie Internet mozna poréwnaé z duzym sklepem, w ktorym mozna
znalez¢ dostownie wszystko, a to, co jest najbardziej widoczne, najlepiej si¢ sprzedaje.
Niewazne, czy mowa o lokalnej piekarni, duzej korporacji, czy myjni samochodowej —
w dobie preznie rozwijajacego si¢ Internetu klienci wymagaja od przedsi¢biorcéw coraz
wiece;j.

Wiasciciele firm nie tylko zaktadaja swoje strony internetowe, ale rowniez persona-
lizuja je pod katem klientow i inwestujg duze $rodki na reklame w sieci. W dzisiejszych
czasach dobry pomyst na biznes nie wystarczy, potrzebna jest tez umiejetno$¢ dzialania
online. Duzo firm oferujacych réznego rodzaju towary badz ushugi, odnosi wysokie zyski
nie tylko z posiadania wlasnej strony internetowej. Istotnym aspektem jest rOwniez obec-
no$¢ na portalach tematycznych. Dobrym przyktadem moze by¢ strona Booking.com,
ktdéra na podstawie opinii uzytkownikow pokazuje najbardziej polecane hotele w danej
okolicy. W ten wlasnie sposdb nawet najmniejsi przedsigbiorcy dzigki ustugom oferowa-
nym na wysokim poziomie mogg zaistnie¢ w sieci i cieszy¢ si¢ duza liczba rezerwacji.
Przy ustalaniu budzetu na strategie marketingowe firmy w sieci przedsigbiorcy powinni
spora cz¢$¢ przeznaczy¢ na reklame.

Dzigki tej ptatnej formie komunikatu mozna rozpowszechni¢ informacje na temat
oferowanych dobr. Obecnie duza popularnoscia cieszg si¢ reklamy online, takie jak
Google AdWords badz reklamy na Facebooku. Zaawansowane opcje personalizacji re-
klam pozwalaja ustawi¢ promocj¢ w ten sposob, aby kierowane komunikaty dotarty za-
rowno do obecnych, jak i potencjalnych klientdéw danej branzy.

Rokowania na przyszto$¢ — czy Internet jest w stanie catkowicie wyprzeé
tradycyjne formy handlu?

Istnieje, co jaki$ czas powracajaca w dyskusjach, teoria, Ze Internet jest w stanie prze-
jac caty handel, ktory w dzisiejszych czasach odbywa si¢ zar6wno tradycyjnymi meto-
dami, jak 1 w wirtualnej rzeczywisto$ci. Teoria ta, cho¢ bardzo ekscytujaca, jest mylna.
Dowodza tego badania m.in. firmy Savills i LZ Retailytics. Glownym wnioskiem, ply-
nacym z raportu ,,Retail Revolutions: From Digital to Physical”” firmy Savills, jest fakt,
ze handel elektroniczny nie jest w stanie przejaé calego sektora handlowego, mimo tak

7 Raport Retail Revolutions From Digital to Physical.
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zawrotnego rozwoju. Sa regiony, gdzie jego rozwoj zaczyna nawet spowalnia¢ (np. Wiel-
ka Brytania).

Wazna jest jednak synergia tych kanatow sprzedazy. Marta Mikotajczyk-Pyr¢, Dy-
rektor Pionu Nieruchomosci Handlowych w Dziale Zarzadzania Nieruchomo$ciami
i Aktywami Savills, mowi, ze: “podziat pomigdzy sektorem e-commerce a tradycyjnym
handlem coraz bardziej si¢ zaciera. Doswiadczenie zakupowe jest rozciagnigte w czasie
i na decyzje konsumenta wptyw ma szereg czynnosci przed-zakupowych, ktorych doko-
nujemy zaréwno online, jak i offline. Nie ma ucieczki przed cyfryzacja.”® Jedyna stuszna
droga jest potaczenie sit zakupow online i sklepow stacjonarnych, poniewaz kazdy ze
sposobow sprzedazy ma ogromny potencjal handlowy. Takze analitycy z LZ Retailytics’
obalaja tez¢ o wyparciu tradycyjnych metod handlu. Zbadanych zostato 40 europejskich
rynkéw, z ktorych analizy wynika, ze “e-commerce moze by¢ zagrozeniem dla niekto-
rych kanalow sprzedazy na niektorych rynkach, jednak jego wplyw jest ograniczony.
Wedtug ekspertow na rynkach nasyconych budowa nowych powierzchni sprzedazowych
(sklepéw) moze by¢ bardziej destrukcyjna dla spadku wydajnosci sprzedazy z metra kwa-
dratowego, niz ekspansja e-commerce.” ' Nie ma wi¢c obaw — w najblizszej przysztosci
handel elektroniczny i tradycyjny bedzie dalej istnie¢ réwnolegle, by wspiera¢ sprzedaz
i odpowiada¢ na coraz bardziej spersonalizowane potrzeby konsumentow."!

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach Internet odgrywa kluczowa role¢ w handlu zaréwno dla klien-
tow, jak i przedsiebiorcoéw. Pomimo tego, iz w polskim spoteczenstwie utarto si¢ wiele
mitow na temat zakupow online, to wigkszo$¢ z nich nie ma pokrycia w rzeczywistosci,
anawet te najbardziej niepokojace twierdzenia mozna logicznie wyjasni¢. Nie ma watpli-
wosci, ze w XXI wieku obecno$¢ firmy w Internecie to aspekt niezwykle wazny, ponie-
waz dzigki innowacyjnym mozliwo$ciom reklamy przedsigbiorcy moga dotrze¢ do duzo
wickszego grona potencjalnych klientéw i zaistnie¢ w wirtualnej rzeczywistosci. Poko-
nuja oni przy tym barier¢ odleglosciowa, ktora stanowi duze ograniczenie w handlu tra-
dycyjnym. Istnieje mnogos$¢ mechanizméw zakupowych, ktorymi klient moze kierowaé
si¢ podczas wykonywania transakcji w sieci. Dla wielu z nich zakupy online sg niezwykle
korzystne zaréwno ze wzgledow ekonomicznych (mozliwo$¢ tanszego zakupu dobr badz
ushug ze wzgledu na np. mniejszg ilo$¢ posrednikoéw), jak i ze wzgledow czasowych, po-
niewaz zakupu mozna dokona¢ o kazdej porze dnia i nocy, z dowolnego miejsca.

W artykule pokazane zostaty pozytywne aspekty przeprowadzania transakcji online
z punktu widzenia klienta, jak i przedsigbiorcy, jednak na pytanie “dla kogo z nich Inter-

www.egospodarka.pl/141587,Czy-e-commerce-zastapi-handel-tradycyjny,1,39,1.html.
www.the-first.pl/raport-lz-retailytics-e-commerce-nie-jest-zagrozeniem-dla-sklepow-
stacjonarnych/. www.blog.loocalio.com/dla-przedsiebiorcy/czy-obecnosc-firmy-w-internecie-
-jest-wazna/.
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net znaczy wigcej” nie da si¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. W przypadku przedsie-
biorcoéw zalezy to od rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz wielkosci firmy, a w przy-
padku klienta decydujacymi aspektami sg upodobania zakupowe oraz ufnos¢ w stosunku
do Internetu.
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Mediacja w polskim prawie karnym

Mediation in the Polish criminal law

Summary: The institution of criminal mediation has been defined in Art. 23a of the Code of Crimi-
nal Procedure. Based on the definition used by the Ministry of Justice, mediation is a voluntary and
confidential method used to solve disputes arising from a committed crime, by way of communica-
tion between the victim and the suspect/accused person with the involvement of a neutral mediator.
The main purpose of the above-mentioned institution is to implement the idea of restorative justice
through reconciliation of the victim and the accused person and, consequently, faster closure of the
proceedings. Mediation proceedings are voluntary and confidential, ensuring safety of information
disclosed by the parties in the a/m proceedings. What is more, the correct course of mediation is su-
pervised by a mediator who, in an impartial and neutral way, helps the parties reach a compromise.

Key words: mediation, victim, offender, code of criminal procedure

Wstep

W doktrynie prawnej funkcjonuje wiele definicji mediacji. Jednakze, mozemy ja
okresli¢ jako probe doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony roz-
wigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji, ktore sa prowadzone przy udziale
bezstronnej osoby trzeciej, wspierajacej przebieg negocjacji'. Mediacja w polskim po-
rzadku prawnym funkcjonuje w postgpowaniu karnym, cywilnym oraz administracyjnym.
Instytucja mediacji karnej zostala wprowadzona w 1997 r. W obecnym stanie prawnym
mediacja jest uregulowana w art. 23a k.p.k. Odnoszac si¢ do definicji stosowanej przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, stwierdzamy, ze mediacja jest dobrowolnym i poufnym

U https://www.mediacja.gov.pl/Podstawowe-poj-cia.html



156 Izabela Kowalska

sposobem rozwigzywania sporow, wynikajacych z popetnionego przestgpstwa, w dro-
dze porozumiewania si¢ pokrzywdzonego i podejrzanego/oskarzonego z pomocg neu-
tralnego mediatora®. Dodatkowo, mediacja w postepowaniu karnym jest zwigzana z ideg
sprawiedliwos$ci naprawczej, ktora polega przede wszystkim na naprawieniu szkody
wyrzadzonej pokrzywdzonemu. Co wazne, w postgpowaniu mediacyjnym pokrzywdzo-
ny bierze czynny udzial, dzigki czemu ma wplyw na sposdb naprawienia wspomnianej
szkody. Idea sprawiedliwo$ci naprawczej zobowigzuje do stworzenia ofierze mozliwosci
wyrazenia swoich odczué i emocji, przez co sprawca bedzie mogt dostrzec konsekwen-
cje wynikajace z popelionego czynu (Pteszka, Czapska, Araszkiewicz, Pgkala (red.)
2017:264). Celem omawianej instytucji jest przede wszystkim wymierzenie sprawiedli-
wosci, ale w centrum uwagi jest pokrzywdzony, wigc chodzi tutaj o sprawiedliwo$é, na
ktdrg realny wptyw ma ofiara, a nie t¢ wymierzang przez panstwo (Gmurzynska, Morek
(red.) 2018:352). Mediacja karna dazy zatem do naprawienia szkody, ktora zaistniala
u pokrzywdzonego z powodu dziatania sprawcy czynu. Jednakze warto zwroci¢ uwagg,
ze jest to postgpowanie, ktore nie zmierza do resocjalizacji podejrzanego/oskarzonego,
natomiast moze mu pomdc w zrozumieniu swojego czynu i w zado§éuczynieniu ofierze
(Gmurzynska, Morek (red.) 2018:352).

Zasady mediacji

Podstawowe zasady postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych okreslone zo-
staly w Rekomendacji Rady Europy. W ten sposob zostaly wskazane warunki mediacji
karnej, ktore bezwzglednie muszg by¢ przestrzegane. Wyr6ézniamy wigc:

» zasad¢ dobrowolnosci — zgodnie z ta zasada mediacja w sprawach karnych moze
mie¢ miejsce jedynie w przypadku, gdy strony swobodnie wyraza na tg zgode.
Swobodne wyrazenie zgody oznacza, ze nikt nie ma prawa przymuszenia stro-
ny do udzialu w postepowaniu (Rg¢kas 2017:4). Dodatkowo, odmowa udziatu nie
moze pociagac¢ za sobg negatywnych konsekwencji. Wola udzialu musi istnie¢
przez czas trwania postgpowania (Pleszka, Czapska, Araszkiewicz, Pekala (red.)
2017:292), a wiec moze by¢ wycofana przez strony w kazdym jego momencie’.

+ zasada poufnosci — zasada ta oznacza, ze wszelkie rozmowy w trakcie mediacji
sa poufne. Wykorzystanie ich moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy strony wyraza
na to zgode*. Zasada poufnosci ma odniesienie do sprawozdania konczacego po-
stepowanie mediacyjne, poniewaz zgodnie z nig we wspomnianym sprawozdaniu
powinny znalez¢ si¢ jedynie: sygnatura akt, nazwa instytucji lub imi¢ i nazwisko

2 https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/Mediacja%20w%20sprawach%20karnych.pdf

3 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministroéw [Rady Europy] dla Panstw Cztonkowskich
o mediacji w sprawach karnych (przyj¢ta przez Komitet Ministrow 15 wrzes$nia 1999 r. na 679
posiedzeniu przedstawicieli Ministrow i Komentarz), pkt.1

4 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla Pafistw Cztonkowskich
o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet Ministrow 15 wrze$nia 1999 r. na 679
posiedzeniu przedstawicieli Ministrow i Komentarz), pkt. 2
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osoby przeprowadzajacej postgpowanie, informacja o liczbie, terminach i miej-
scach spotkan oraz osobach biorgcych udziat, a takze wynik postgpowania media-
cyjnego (Pleszka, Czapska, Araszkiewicz, P¢kala (red.) 2017:294).

+ zasada dostgpnosci — powyzsza zasada polega na tym, ze mediacja jest powszech-
nie dostgpna’. Dostgpnos$¢ obowigzuje na kazdym etapie prowadzonego postepo-
wania.

+ zasada bezstronno$ci — mediator jest osoba, ktora pomaga i wspiera postgpowanie
mediacyjne, zmierzajac do osiggniecia korzysci przez strony z przeprowadzonego
postgpowania. Jednakze mediator nie popiera zadnej ze stron i nie moze zajmo-
wac stanowiska w kwestii winy (Rekas 2011:5).

Mediacja w $wietle prawa karnego

Kodeks postgpowania karnego reguluje instytucj¢ mediacji w art. 23 a. Zgodnie z nim
sad lub referendarz sadowy, a w postgpowaniu przygotowawczym prokurator lub organ
prowadzacy to postgpowanie, moze z inicjatywy wiasnej lub za zgodg oskarzonego i po-
krzywdzonego skierowa¢ sprawe do instytucji lub osoby do tego uprawnionej w celu
przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego pomiedzy pokrzywdzonym a oskarzonym,
o czym nalezy ich pouczy¢, a takze poinformowac o celach i zasadach postgpowania
mediacyjnego®. Zgodnie z powyzszym zapisem skierowanie sprawy do mediacji jest
fakultatywne, a ustawa nie wyklucza wielokrotnego przekazywania sprawy (Skorupka
2017:4). W odniesieniu do art. 23 a § 1 k.p.k skierowanie sprawy do mediacji moze od-
by¢ si¢ dwoma sposobami. Po pierwsze, to organ prowadzacy postepowanie z wlasnej
inicjatywy moze zaleci¢ przeprowadzenie mediacji. Jednakze w tym celu niezbedna jest
zgoda stron postgpowania. Drugim trybem jest wniosek strony postgpowania do prze-
prowadzenia mediacji. W tym przypadku réwniez konieczna jest zgoda drugiej strony.
W nawigzaniu do zasady dobrowolno$ci wspomniana zgoda musi by¢ dostatecznie wy-
razona, nie moze by¢ domniemywana (Sutkowski 2017:87). Co wazne, zgoda moze by¢
cofnigta na kazdym etapie prowadzonego postgpowania mediacyjnego , a jej odwolanie
skutkuje niemoznoscig kontynuowania mediacji (Skorupka 2017:4). Ponadto, w dalszej
czesci przytoczonego przepisu jest wzmianka o koniecznosci pouczenia stron o mozliwo-
$ci i sposobie skierowania sprawy do mediacji, poinformowania o celach i zasadach po-
stepowania, a takze o tresci art. 178a k.p.k., ktory okresla zakaz przestuchania mediatora
w zakresie przeprowadzonej mediacji.

5 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministréw [Rady Europy] dla Panstw Czlonkowskich
o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet Ministrow 15 wrzesnia 1999 r. na 679
posiedzeniu przedstawicieli Ministrow i Komentarz), pkt. 3

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks postepowania karnego; Dz. U. 1997 nr 89 poz. 555;
art. 23a §1
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Warunki skierowania sprawy do mediacji

Przed skierowaniem sprawy do postepowania mediacyjnego nalezy sprawdzié, czy
charakter danej sprawy, wlasciwosci charakteryzujace podmioty, kwalifikacja prawna
czynu pozwalaja na podjecie tych dziatan, a takze czy istnieje prawdopodobienstwo za-
konczenia mediacji ugoda (Sutkowski 2017:91). Pierwszym warunkiem pozwalajacym
na skierowanie sprawy do mediacji jest istnienie faktycznych podstaw oskarzenia, ponie-
waz ich brak §wiadczyltby o bezprzedmiotowosci sprawy, a okolicznosci sprawy nie po-
winny budzi¢ watpliwo$ci. ROwnie wazng przestanka jest ujawnienie pokrzywdzonego,
gdyz mediacja nie moze by¢ przeprowadzona w przypadku przestepstw bez ofiar (Rgkas
2011:10). Dodatkowo znaczenie moga mie¢ warunki dotyczace stawiennictwa stron, czy-
li niewielka odleglo$¢ ich miejsca zamieszkania od miejsca siedziby sadu. W odniesie-
niu do wilasciwosci charakteryzujacych osobe sprawcy nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze
do mediacji nie powinny trafia¢ sprawy, w ktorych oskarzony przejawia si¢ wysokim
stopniem zdemoralizowania, agresji, a takze niskim poziomem empatii. Z kolei whasci-
wosci charakteryzujace osobe pokrzywdzonego powinny wskazywac na jego sktonnosé
do kompromisu, braku zbyt duzych roszczen, czy braku silnie przemawiajacej wrogosci
wobec sprawcy czynu. Ponadto, waznymi czynnikami odnosnie do stron sg: dobry stan
zdrowia psychicznego i fizycznego, brak kary pozbawienia wolnosci, poniewaz warunki
te umozliwig im w petni udzial w czynnosciach mediacji. Przestepstwo powinno miec
takze charakter przypadkowy, poniewaz postepowanie mediacyjne nie powinno obejmo-
wac¢ spraw mafijnych, czy dotyczacego zorganizowanej przestepczosci. Powyzsze prze-
stanki taczg si¢ ze soba, natomiast nie s3 one katalogiem zamknigtym. Jest to wyliczenie,
ktére moze poméc w kierowaniu sprawy do postgpowania mediacyjnego ukierunkowa-
nego na zawarcie ugody (Rekas 2011:9-11).

Przebieg postepowania mediacyjnego

Postgpowanie mediacyjne rozpoczyna si¢ od wydania postanowienia o skierowaniu
sprawy do mediacji, ktore wydawane jest przez sad, referendarza sadowego, a w poste-
powaniu przygotowawczym przez prokuratora lub inny organ, ktéry prowadzi to po-
stegpowanie. Warto zauwazy¢, ze nie przystuguje na nie zazalenie. Powyzsze postano-
wienie powinno zawiera¢: nazwe instytucji albo imi¢ i nazwisko osoby powotanej do
przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego; imi¢ i nazwisko oskarzonego oraz imig
i nazwisko albo nazwe pokrzywdzonego; czyn zarzucany oskarzonemu wraz z podaniem
jego kwalifikacji prawnej; akta sprawy udostgpniane instytucji lub osobie powotanej do
przeprowadzenia mediacji oraz warunki tego udost¢pnienia; termin zakonczenia postg-
powania mediacyjnego. Ponadto, organ kierujacy sprawe do mediacji ma obowigzek
przekazac oskarzonemu i pokrzywdzonemu dane kontaktowe z instytucjg lub osobg pro-
wadzaca mediacje, a takze instytucji lub osobie prowadzacej mediacje dane kontaktowe
oskarzonego i pokrzywdzonego, co umozliwi kontaktowanie si¢ pomi¢dzy tymi podmio-
tami. Po dorgczeniu wyzej omowionego postanowienia mediator niezwlocznie nawigzuje
kontakt z oskarzonym i pokrzywdzonym w celu ustalenia terminu i miejsca spotkania.
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Jako pierwsze, mediator organizuje pomigdzy z oskarzonym i pokrzywdzonym spotkanie
wstepne, na ktérym informuje strony o celach i zasadach postepowania mediacyjnego,
czy o mozliwosci cofnigcia zgody. Po spotkaniu wstepnym mediator wyznacza spotkanie
mediacyjne z udziatem oskarzonego i pokrzywdzonego w miejscu i czasie dogodnym dla
uczestnikow. Zgodnie z § 15 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja
2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych, gdy nie jest mozliwe
bezposrednie spotkanie oskarzonego z pokrzywdzonym, wowczas moze zosta¢ przepro-
wadzona mediacja posrednia, w ktorej mediator przedstawia kazdej stronie informacje,
propozycje i stanowisko dotyczace zawarcia ugody zajmowane przez innego uczestnika
(tzw. mediacja wahadlowa). Postgpowanie mediacyjne niec moze by¢ przeprowadzone
w lokalu zajmowanym przez uczestnikow lub ich rodziny ani w budynkach organow
uprawnionych do skierowania sprawy do mediacji. Wyjatkiem od powyzszej zasady
jest zgoda uczestnikéw na przeprowadzenie postepowania w lokalu zajmowanym przez
uczestnikow lub ich rodziny. Wynika to z tego, ze mediacja powinna by¢ przeprowadzona
w miejscu neutralnym dla stron (Gmurzynska, Morek (red.) 2018:362).

Termin

W odniesieniu do art. 23a § 2 k.p.k. postgpowanie mediacyjne nie powinno trwac
dhuzej niz miesigc. Bieg terminu postgpowania mediacyjnego rozpoczyna si¢ w momen-
cie dorgczenia informacji o skierowaniu sprawy do odpowiedniej instytucji lub osoby
prowadzacej postepowanie (Pleszka, Czapska, Araszkiewicz, Pgkala (red.) 2017:296).
W uzasadnionych wypadkach organ, ktory skierowat sprawe do mediacji, na wniosek
mediatora moze przedtuzy¢ ten termin na dalszy czas — niezbgdny do zakonczenia poste-
powania mediacyjnego (Gmurzynska, Morek (red.) 2018:356). Tego okresu nie wlicza
si¢ do biegu terminu postgpowania przygotowawczego. Zapis ten wydaje si¢ by¢ nie-
zbedny w tym celu, aby skierowanie sprawy do mediacji nie bylo forma przedtuzenia
trwajacego postgpowania przygotowawczego czy jurysdykcyjnego.

Mediator

W odniesieniu do art. 23a § 1 k.p.k. mediatorem mogg by¢ instytucja lub osoba
uprawniona, ktére sag wpisane do wykazu instytucji i 0sob godnych zaufania, prowadzo-
nego w sadzie okregowym (Pleszka, Czapska, Araszkiewicz, Pegkala (red.) 2017:295).
Szczegdtowe warunki dopuszczalnosci instytucji lub osoby godnej zaufania okresla Roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych. Stosownie do powyzszego aktu prawnego instytucja
jest uprawniona do przeprowadzenia mediacji karnej, jezeli zgodnie ze swoimi zadaniami
statutowymi zostata powotana do wykonania zadan w zakresie mediacji, resocjalizacji,
ochrony interesu spotecznego, ochrony waznego interesu indywidualnego lub ochrony
wolnosci i praw cztowieka; zapewnia przeprowadzenie postepowania mediacyjnego; po-
siada warunki organizacyjne umozliwiajace przeprowadzenie postgpowania mediacyjne-
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g0; zostata wpisana do wykazu (§3). Z kolei osobg uprawniong do prowadzenia mediacji
jest osoba, ktora posiada obywatelstwo polskie, obywatelstwo innego panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej, panstwa czlonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wol-
nym Handlu — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskiej albo obywatelstwo innego panstwa, jezeli na podstawie przepisow prawa
Unii Europejskiej przystuguje jej prawo podjecia zatrudnienia lub samozatrudnienia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych w tych przepisach; korzy-
sta w pelni z praw publicznych i ma petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych; ukonczyta lat
26; zna jezyk polski w mowie i pismie; nie byta prawomocnie skazana za umyslne prze-
stepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe; posiada umiejetnosci i wiedzg w zakresie
przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego, rozwigzywania konfliktéw i nawigzywa-
nia kontaktéw mig¢dzyludzkich; daje r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania obowigzkow;
zostata wpisana do wykazu. Wpis do powyzszego wykazu nastgpuje na wniosek instytu-
cji lub osoby’. Ponadto, art. 23 a § 3 k.p.k. wskazuje na katalog 0s6b niemogacych pro-
wadzi¢ mediacji. Sa nimi: osoba, co do ktorej zachodza okolicznosci okreslone w art. 40
oraz 41 § 1 k.p.k.; czynny zawodowo s¢dzia; prokurator; asesor prokuratorski; aplikant
do powyzszych zawodow; tawnik; referendarz sadowy; asystent sedziego; asystent pro-
kuratora; funkcjonariusz instytucji uprawnionej do §cigania. Warto zauwazy¢, ze zabez-
pieczeniem kompetencji mediatora jest to, ze niewywigzywanie si¢ w sposob nalezyty
ze swoich obowigzkoéw skutkuje wykresleniem przez prezesa sagdu okregowego osoby
badz instytucji uprawnionej z wykazu (Gmurzynska, Morek (red.) 2018:360). Podkresli¢
nalezy, ze mediator ma prawo wgladu do akt sprawy. Jest to zwigzane z prawidlowym
i sprawnym przebiegiem postgpowania (Sutkowski 2017:91). Powyzsze uprawnienie wy-
nika z art. 23a § 5 k.p.k., na podstawie ktorego organ kierujacy sprawe do mediacji ma
obowiazek udostepni¢ mediatorowi akta sprawy w zakresie niezbednym do jej przepro-
wadzenia (Skorupka 2018:4). Dodatkowo art. 178a § 1 k.p.k. okreéla zakaz dowodowy
w postaci przestluchania mediatora jako $wiadka. Zapis ten oznacza, ze osoba prowadzaca
postepowanie mediacyjne nie moze by¢ przestuchiwana w charakterze §wiadka odno$nie
do faktow, o ktorych dowiedzial si¢ od pokrzywdzonego lub oskarzonego w wyniku prze-
prowadzonej mediacji. Wyjatkiem od tej zasady sg informacje o przestgpstwach okre-
Slonych w art. 240 k.k. (karalne niezawiadomienie o czynie zabronionym). Powyzszy
przepis begdzie wigc swoista gwarancja dla sprawcy odnosnie do informacji ujawnionych
podczas mediacji, ktorych mediator nie moze wykorzysta¢ przeciwko niemu (Gmurzyn-
ska, Morek (red.) 2018:361).

Sprawozdanie i ugoda
Zgodnie z art. 23a § 6 k.p.k., po przeprowadzeniu mediacji, instytucja lub osoba

uprawniona sporzadza z jej wynikoéw sprawozdanie niezaleznie od tego, czy zakonczyto
si¢ zawarciem ugody, czy tez nie. Sprawozdanie powinno zawieraé: sygnatur¢ sprawy;

7 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 7 maja 2015 roku w sprawie postepowania

mediacyjnego w sprawach karnych; Dz. U. 2015 poz. 716
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imi¢ i nazwisko mediatora lub nazwg instytucji powotanej do przeprowadzenia postgpo-
wania mediacyjnego; informacj¢ o wynikach postgpowania mediacyjnego, podpis me-
diatora. Mediator ma obowiazek przedstawic je organowi kierujacemu spraw¢ do me-
diacji. Jezeli postepowanie zakonczylo si¢ podpisaniem ugody, to dolacza sie ja jako
zalacznik do sprawozdania. Warto zaznaczy¢, ze zawarcie ugody nie zastepuje wyroku
czy postanowienia. Natomiast, zgodnie z art. 53 § 3 k.k. sad bierze pod uwage pozytyw-
ny wynik mediacji przeprowadzonej pomiedzy pokrzywdzonym a sprawcg. Oznacza to
wiec, ze pomimo tego, ze ugoda nie konczy postepowania jurysdykcyjnego, to ma ona
realny wpltyw na wymiar kary lub podjecie innej decyzji konczacej postepowanie sado-
we (Gmurzynska, Morek (red.) 2018:363). Skutkiem pozytywnie zakonczonej mediacji
moze by¢ np.: powtorzenie w orzeczeniu sgdu warunkow ustalonych pomiedzy stronami
w postepowaniu mediacyjnym; warunkowe umorzenie postgpowania karnego; skazanie
bez przeprowadzenia rozprawy (Rekas 2011:14). Mozna wigc dostrzec, ze pojednanie
si¢ oskarzonego z pokrzywdzonym, naprawienie wyrzadzonej szkody w drodze mediacji
moze zaowocowac tagodniejszym wymiarem kary.

Zakonczenie

Mediacja w prawie karnym jest instytucja, ktora niesie za soba wiele korzysci. Idea
sprawiedliwo$ci naprawczej wyrazona w powyzszej instytucji wydaje si¢ by¢ stusznym
rozwigzaniem wprowadzonym do prawa karnego. Postgpowanie mediacyjne daje mozli-
wos¢ sprawcy czynu porozumienia si¢ z pokrzywdzonym odnosnie do sposobu naprawie-
nia szkody, przeproszenia. Ponadto, sprzyja szybszemu zakonczeniu postepowania kar-
nego, pozwala na zmniejszenie kosztow procesu, a takze stwarza szans¢ na fagodniejsze
potraktowanie przez sad. Jednakze, mediacja przynosi korzysci nie tylko oskarzonemu,
ale takze i pokrzywdzonemu, ktéry ma mozliwos¢ wptywu na rozwigzanie problemow
wynikajacych z przestgpstwa poprzez wyrazenie swoich emocji, zabranie glosu wobec
skutkow, jakich doznat. Dodatkowo, szybsze zakonczenie postgpowania moze spowo-
dowa¢ szybsze uzyskanie odszkodowania, czy zado$¢uczynienia za doznanag krzywdg.
Mediacja w prawie karnym moze mie¢ rowniez znaczenie dla spoteczenstwa, poniewaz
moze ograniczaé problem brutalnosci, ostabienia warto$ci i obojetnosci wobec instytucji.
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Storytelling jako spos6b wptywania na emocje konsumentéw

Storytelling as a method having impact on consumers’ emotions

Summary: Contemporary brands seek for new methods of communication, thanks to which it
will be possible to build their awareness and involve consumers in specific actions. The article has
presented the relation between the use of storytelling in business and emotions and behavior of
recipients of messages that have been created with that method. The analysis of examples of well-
-known brands shows the impact of the use of storytelling in marketing on achieving a success —
companies that employ such a tool maintain a strong position on the market.

Key words: brand, communication, brand awareness, story, marketing

1. Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo jest atakowane komunikatami reklamowymi z kazdej
mozliwej strony: w telewizji, radiu i Internecie. Mury budynkdéw sa zajete przez billbo-
ardy oraz plakaty. W zwiazku z tym cztowiek nie reaguje juz na dziatania firm tak jak
kiedys. Storytelling jest dobrym rozwigzaniem, poniewaz tatwiej jest zapamigta¢ wyrdz-
niajacy si¢ komunikat dzigki emocjom przekazywanym poprzez lustrzane neurony (jeden
z filarow tej techniki komunikacji).

Celem artykutu jest ukazanie wykorzystania stanow emocjonalnych w biznesie,
w szczegolnosci w promocji marki i produktow. Miat rowniez za zadanie pokazanie ich
znaczenia w dotarciu do konsumenta i wptywu na jego zachowanie.
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2. Emocje i storytelling

2.1. Natura emocji

Emocje to zlozony zespdt zmian wynikajacy z reakcji organizmu na pojawienie si¢
W jego otoczeniu waznej dla niego sytuacji. Obejmuje uczucia, mimike twarzy, postawe
ciata, procesy poznawcze, pobudzenie fizjologiczne i reakcje behawioralne (Zimbardo,
Gerrig 2018:510). To krotkotrwale i intensywne zjawisko bedace przedmiotem badan
wielu naukowcow.

Jednym z nich jest Paul Ekman, czotowy badacz ekspresji mimicznych, ktory uwa-
7a, ze wszyscy ludzie sg w stanie rozpoznaé¢ siedem podstawowych emocji (szczgécie,
smutek, strach, wstret, zdziwienie, zto$¢, pogarda). Wiele innych badan udowodnito, ze
jednostki pochodzace z r6znych kultur, o odmiennej plci, rasie i poziomie wyksztatcenia
potrafig odbiera¢ i wyraza¢ te uniwersalne emocje w bardzo podobny sposob (za pomoca
mimiki twarzy).

Kolejnym naukowcem zajmujacym si¢ omawianym zagadnieniem byt Robert Plut-
chik. Jego klasyfikacja polegata na stworzeniu tzw. kola emocji. Podzielit on emocje na
pierwotne i pochodne.

Triiin: Oyiarowanie winsoe ni podulawe The Marere 0f Fmoema, B, Furhd,

R T

Zrodto: Tkaczyk P, Narratologia. Umiejetnosé opowiadania historii thwi w Tobie od zawsze. Opanuj jq i roz-
win, Warszawa 2017, s. 115

Fotografia 1. Koto emocji wedlug Roberta Plutchika
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Do emocji pierwotnych naleza: cierpienie, ekstaza, nienawis¢, podziw, wsciekto$é,
przerazenie, czujnos¢ i zadziwienie. Kazda z nich moze przyjmowac roézny stopien nate-
zenia (np. silne przerazenie to strach, a stabe przerazenie to nieutno$¢). Potaczenie dwdch
emocji pierwotnych powoduje powstanie emocji pochodnych (np. optymizm to mieszan-
ka czujnosci i ekstazy).

Silng korelacj¢ z pojeciem emocji stanowia neurony lustrzane. Sa to komorki ner-
wowe odpowiedzialne za odczuwanie empatii i nauk¢ poprzez nasladowanie otoczenia.
Pomagaja rozpoznawa¢ intencje innych i budowac relacje spoteczne. Ich funkcjonowa-
nie polega na uaktywnianiu si¢ podczas wykonywania dowolnej czynno$ci oraz podczas
przygladania si¢ innej jednostce wykonujacej jakie$ zadanie (Btasiak). Dzigki nim moz-
liwe jest tworzenie za pomoca stow historii oddziatujacych na wyobrazni¢ cztowieka
i odbieranych jako realne. Tym samym niemozliwe jest odréznienie emocji prawdziwych
od obserwowanych u kogo$ innego. Dopiero pdzniej §wiadomos$¢, ze emocje nie dotycza
danej jednostki, hamuja jej reakcje.

Jest to bardzo istotna obserwacja, poniewaz dla organizmu bezpieczniejsza jest nad-
mierna/niepotrzebna reakcja na zachodzace w otoczeniu zjawisko niz czekanie na bar-
dziej ztozong analize sytuacji, ktéra mogtaby si¢ okaza¢ niebezpieczna i kosztowac zycie.

Pomaga w tym takze pamiec¢ emocjonalna, ktéra odpowiada za taczenie zapamig-
tanych wydarzen z bodzcami emocjonalnymi (Necki 2017). Jednoczes$nie ludzki mozg
dzieli wspomnienia na wazne i niewazne. Emocje wptywaja na ten podziat, poniewaz
cztowiek tatwiej i lepiej zapamigtuje sytuacje, ktore wywotaty u niego jakies$ reakcje.

Sprzyja to rozwojowi marketingu emocji (FunkyMEDIA), ktory w przeciwienstwie
do tradycyjnego marketingu zaktada zdobywanie klientow poprzez wywolywanie u nich
okreslonych emocji. Na ich podstawie buduje si¢ dtugotrwata relacje emocjonalng z kon-
sumentem, sprawiajac jednoczesénie, ze wykonuje on okreslone czynnosci (np. zakup) bez
uprzedniej analizy potrzeb.

2.2. Storytelling jako sposéb wptywania na ludzkie emocje

Jednym z narzedzi wykorzystywanym w marketingu emocji jest storytelling, ktory
wigze si¢ z umiejetnoscig opowiadania. Towarzyszy ona cztowiekowi od dawna (Tka-
czyk 2017: 42-45). Dzigki niej przodkowie zaczgli budowac relacje, a tworzone w ten
sposob wspolnoty pomagaty przeciwstawiaé si¢ napotkanym zagrozeniom.

Jest on oparty na trzech gtownych filarach: budowaniu relacji, autentycznosci i emo-
cjach, ktoére umieszczone w takich opowiadaniach s3g bardzo istotnym czynnikiem,
poniewaz pomagaja przyciaggna¢ uwage odbiorcy i wywota¢ u niego reakcje na jego
wewngetrzng przemiang lub zmiang w otoczeniu (Tkaczyk 2017: 20-21). Motywuja do
dziatania, poruszaja wyobrazni¢, sprawiaja, ze cztowiek widzi obrazy (Tkaczyk 2017:
57). Jednocze$nie zapamigtuje losy bohatera, ktory sprawia, ze odbiorca odczuwa wobec
niego empatie, a co za tym idzie rowniez jego emocje (za sprawg neuronéw lustrzanych).
Dlatego istotne jest przekonanie stluchaczy, czytelnikow czy widzow, ze bohater odczuwa
wskazane emocje. Wywoluje to zaangazowanie odbiorcow, poniewaz maja wrazenie, ze
oni sami znajdujg si¢ w takiej sytuacji i dos§wiadczaja danych standw.
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Storytelling ma obecnie ogromny wplyw na postrzeganie §wiata i kreowanie zacho-
wan ludzi w wielu aspektach ich zycia. Jego elementy mozna spotkaé¢ m.in. w biznesie.

Opowiadanie historii stale zyskuje na popularnos$ci. Dzigki umiejetnosci wplywania
na ludzkie emocje dociera do klientow marek, nie komunikujac si¢ w typowy sposob (tzn.
poprzez nawotywanie do zakupu). Tworzone w ten sposob komunikaty nie znikaja wsrod
natretnych reklam, poniewaz oferujg dodatkowe wartosci (np. zmiana przekonan).

Jedng z najwigkszych zalet tworzenia opowiesci przez firmy jest budowanie relacji
na linii przedsi¢gbiorstwo-klient. Ludzie dostrzegaja dodatkowe korzy$ci wynikajace ze
wspolpracy z dang marka i przywiazuja si¢ do niej. Natomiast przedsi¢biorstwo nie po-
nosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z pozyskaniem nowych nabywcow. Kolejnym
atutem storytellingu jest fakt, ze odbiorcy z wigksza przyjemnos$ciag dokonuja zakupow,
wiedzac, ze firmie zalezy na kliencie, a nie na przychodach. Pozwala to wywotaé przy-
wiazanie do marki, produktu lub ushugi.

Ponadto storytelling wewngetrzny motywuje pracownikéw poprzez dzielenie si¢ ide-
ami, ktorymi kieruje si¢ organizacja. W ten sposob tworzy si¢ kultura organizacyjna,
poniewaz pracownicy przyjmuja wartosci catej organizacji lub przynajmniej je rozumieja
i akceptuja.

Obecnie marketing tresci, ktory jest $ci§le powiazany ze storytellingiem, ma coraz
wigksze znaczenie w dzialalnosci firm, poniewaz wptywa na §wiadomo$¢ marki i jej roz-
woj. Tresci tworzone w ten sposdb bardzo czesto stajg si¢ wirusowe, poniewaz ludzie
chetnie dzielg si¢ z innymi interesujgcymi informacjami.

2.3. Analiza przypadkéw

Metoda stuzaca realizacji przyjetego w artykule celu jest analiza wybranych przypad-
kéw marek charakteryzujacych si¢ stosowaniem storytellingu w procesie komunikacji
z odbiorcami. Poprzez wzbudzenie w nich okreslonych emocji, bedacych filarem opowie-
$ci, zblizaja ich do siebie, dzigki czemu takie osoby zaczynaja utozsamiac si¢ z konkretna
firma i promowanymi przez nig warto$ciami. W ten sposob marka buduje swojg $wiado-
mo$¢ i zapada w pamig¢ konsumentow.

2.3.1. Apple

Apple jest przedsigbiorstwem, ktore bardzo pomogto spopularyzowaé omawiany styl
komunikacji. Od wielu lat opowiada w reklamach historie wywotujace emocje. Przykta-
dami takich kampanii byty ,,Think Different” (1997) i,,The Song” (2014).

,,Think Different” to reklama z 1997 roku. Przedstawia wizerunki os6b waznych dla
calego spoteczenstwa (m.in. Martin Luther King, Pablo Picasso, John Lennon, Alfred
Hitchcock, Albert Einstein). To jednostki, ktore ryzykowaty, aby zmieni¢ §wiat na lepsze,
mimo ze byly uwazane za szalencow i buntownikéw swoich czasow. Przez caty film
prowadzona jest narracja opowiadajaca o nich. Ci ludzie nie poddawali si¢ statusowi
quo. Osiagneli sukces pomimo przeciwnosci. Wywotuje to nadziej¢ i optymizm wérod
widzow, ze oni tez moga spetnia¢ marzenia, zmienia¢ rzeczywistos¢. W filmie pojawia
si¢ znany dzi$ cytat ,,Poniewaz to ludzie wystarczajaco szaleni, by sadzi¢, ze moga zmie-
ni¢ $wiat... sa tymi, ktoérzy go zmieniaja.” Kampania pokazuje, na kim wzoruje si¢ marka
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Apple i jakie wartosci sa dla niej wazne — myslenie dlugoterminowe, innowacyjnosc.
Wskazuje, ze ludzie, ktorzy mysla o przysztosci w inny sposob, sg dla nich geniuszami.
W reklamie ,,The Song” z 2014 roku Apple opowiada histori¢ dwoch kobiet. Mloda
dziewczyna odnajduje nagranie, na ktorym $piewa jej babcia. Wzruszona wyznaniem
mitosnym i dolaczonymi do plyty zdjgciami z czaso6w mtodosci babci postanawia je od-
nowi¢ w jednym z programow oferowanych przez marke. Reklama konczy sig, kiedy
nowa piosenka jest odtwarzana przez starszg bohaterke na iPodzie. Ukazuje si¢ wtedy
widzom jej rozmarzona, wzruszona twarz oraz szczescie jej wnuczki na widok babci. Ap-
ple pokazuje w ten sposob, ze potrafi laczy¢ pokolenia. W filmie stwarza wrazenie, ze ich
technologia byta obecna juz wczesniej (w momencie powstania pierwszej wersji utworu),
a marka wyprzedza swoje czasy, dzigki czemu podkresla swoj wizerunek jako wizjonera.

2.3.2. Coca-Cola

Coca-Cola to kolejny przyktad marki, ktéra ukazuje wartosci, ktérymi si¢ kieruje (ro-
dzina, przyjazn), poprzez opowiadane historie w spotach reklamowych. Zawdzieczamy
jej obecny wizerunek §w. Mikotaja — czlowieka z szerokim usmiechem, biata broda i,
przede wszystkim, w czerwonym stroju. Stat si¢ on symbolem $wiagt Bozego Narodzenia
na calym $wiecie.

Co roku marka wprowadza ludzi w uroczysty nastrdj. Wiele osob taczy okres przed-
$wiatecznych przygotowan z pojawieniem si¢ pierwszej §wiatecznej reklamy Coca-Coli.
Juz tradycja staly si¢ kampanie informujace o trasie czerwonych cigzarowek. Ich boha-
terem rowniez jest §w. Mikotaj. Dodatkowo poprzez ukazanie w spotach szczgsliwych
ludzi, wiaczajacych si¢ w przygotowania do tego wyjatkowego czasu, marka sprawia, ze
widzowie powielajg ich zachowania i w ten sposob kontynuuja tradycj¢ opierajaca si¢ na
emocjach mitosci, entuzjazmu, nadziei i optymizmu.

Z kolei reklama Smak mitfosci, rozstan i powrotow przedstawia histori¢ mitosci dwojki
mtodych ludzi. W ciggu zaledwie 30 sekund oczom widza ukazujg si¢ sceny z zycia ludzi
podobnych do niego, poczawszy od chwili poznania si¢ bohaterow, ktéremu towarzysza
ciekawo$¢ 1 zainteresowanie. Pdzniejsze spotkania sg pelne rado$ci i mitosci, ktora zo-
staje ukazana w postawie bohaterow — zawsze sg skierowani w swojg strong, znajduja
si¢ blisko siebie, patrza sobie prosto w oczy, usmiechaja si¢. Pocatunki, randki, zblizenia
dokumentuja rozwdj uczuc¢ i wprowadzaja nastrdj szczescia. Pojawiaja si¢ jednak tez
kiotnie pelne ztosci. Trzask thuczonej butelki Coca-Coli symbolizuje powage sytuacji.
Smutek i gorycz rozstania ukazane sa w tzach sptywajacych po szklanej butelce. Jednak-
ze pokazana zostaje rowniez ch¢¢ naprawienia wszystkiego wyrazona poprzez dzielenie
si¢ napojem i ponowne zaufanie tej drugiej osobie — dziewczyna nie otarla szyjki butelki
przed skosztowaniem Coca-Coli. Przez caly czas parze towarzyszy produkt marki, co
symbolicznie wyraza jej obecno$¢ w catym zyciu konsumenta. Staje si¢ ona wiernym
towarzyszem na kazda chwile.

2.3.3. Google

Google to kolejna marka, ktora oddziatuje na swoich odbiorcow poprzez przekazy-
wane i wywolywane u nich emocje. W swoich kampaniach udowadnia, ze jej produkty
i ustugi pomagaja realizowac cele klientow, a nawet odnalez¢ dawnego przyjaciela.
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,Home Alone Again with the Google Assistant” to reklama Asystenta Google z 2018
roku. Marka nawigzuje do kultowego juz filmu ,,Kevin sam w domu” i dzigki temu wzbu-
dza ogromne emocje wsrod odbiorcow, ktorzy z usmiechem na ustach ogladaja znane juz
im przerazajace i zabawne sceny w nowym wydaniu. Tym razem bohaterem jest dorosty
Kevin, a w samotnosci towarzyszy mu wspomniany wyzej produkt, dzigki czemu dawny
Iek chlopca zamienia si¢ w poczucie bezpieczenstwa i spokdj.

W ,,Google Search: Reunion” wyszukiwarka Google pomaga na nowo odnalez¢ si¢
dwom przyjaciotom. Wnuczka jednego z bohateréw wystuchuje historii dziadka z u§mie-
chem na twarzy i zywym zainteresowaniem. Postanawia poszuka¢ informacji o wspomi-
nanych przez niego miejscach i potrawach, uzywajac w tym celu wyszukiwarki Google.
Kontaktuje si¢ z wnuczkiem drugiego bohatera i razem organizujg ich spotkanie. Podczas
rozmowy dziewczyny z kolega jej dziadka widac¢ jak zmienia si¢ jego twarz. Pojawia si¢
zainteresowanie, usmiech, unosi brwi. Chwile p6zniej pojawia si¢ kontrastujaca scena,
w ktorej pierwszy bohater pelen melancholii i smutku rozmawia z wnuczka. Nie trwa
to jednak dtugo, poniewaz odwiedza go stary przyjaciel, o ktorym jeszcze niedawno
opowiadal z sentymentem. Scena finatowa jest bardzo emocjonalna. Budzi rados¢, jest
wzruszajaca. Podobnie jak w przypadku poprzedniej reklamy Google dba tutaj o wizeru-
nek marki jako wiernego przyjaciela w kazdej chwili. Przy jej pomocy mozemy speinia¢
marzenia.

2.3.4. Allegro

Allegro to polski przyktad tworzenia historii wywotujacych emocje. Wzruszenie bo-
hatera, rado$¢ dziecka i wiele innych stanow wptywaja na pozytywny odbidr marki przez
klientow.

,, 10 czego szukasz, jest bardzo blisko... Bal” to reklama, w ktorej kobieta przygoto-
wuje swojej corce stroj na bal. Poczatkowo dziewczynka cieszy si¢ na mysl o organizo-
wanym przyje¢ciu. Razem z mamg udaje si¢ do sklepu i wspolnie wybierajg pigkny stroj
wrbzki. Jednakze chwile rados$ci, beztroski i zachwytu zostajg zastgpione rozczarowa-
niem i nadzieja, kiedy bohaterki spotykaja przed budynkiem inng dziewczynke ubrana
w doktadnie ten sam kostium. Mimo to dorosta bohaterka dodaje otuchy corce poprzez
ucisnigcie jej reki. W nastgpnych kadrach filmu widz moze zobaczy¢ zmagania kobie-
ty zwigzane ze stworzeniem oryginalnego stroju. Postanawia ona sama zaprojektowac
i uszy¢ ubranie, pokazujac swoje zaangazowanie w proces przygotowan. Dziewczynka
jednak odrzuca kolejne pomysly, ale jej mama si¢ nie poddaje. Determinacja kobiety
i asertywnos$¢ dziewczynki doprowadzaja do sytuacji, w ktorej ostatecznie to dziecko
znajduje rozwigzanie problemu. Bohaterki decyduja si¢ na zakup stroju poprzez serwis
Allegro. Kiedy dziewczynka odbiera przesylke, jest szczesliwa, przepetniona radoscia,
wyczekiwaniem i nadzieja. Jednak kobieta nie podziela jej entuzjazmu na widok zwyktej
sukienki. Gdy nadchodzi wyczekiwany dzien, mama odprowadza cérke do szkoty i za-
uwaza gablote z pracami dzieci dotyczacymi tego, kim chca by¢ w przyszlosci. Okazuje
si¢, ze mata bohaterka pragnie by¢ taka jak jej mama i dlatego kupita doktadnie taka sama
sukienke, jaka miata kobieta na jednym ze zdje¢. Wywoluje to u niej wzruszenie, me-
lancholig, poruszenie i czuto$¢, a u dziecka zadowolenie, satysfakcje i rozpromienienie.
W ten sposob marka pokazuje, ze pomaga w spetlnianiu marzen, nawet tych dzieciecych.
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W reklamie ,,Czego szukasz w Swieta? English for beginners” bohaterem jest starszy
pan, ktory postanawia rozpocza¢ nauke jezyka angielskiego. Film rozpoczyna si¢ od ka-
dru, w ktorym bohater przyglada si¢ kroplom deszczu. Wywotuje to uczucie melancholii
itesknoty. Pokazana jest takze jego samotnosc¢, poniewaz mezczyzna mieszka sam z psem.
Poczatkowy entuzjazm wynikajacy z odebrania przesylki zostaje zastapiony zwatpieniem
i przygnebieniem, kiedy bohater po raz pierwszy bierze do rak ksigzki. Mimo to nie pod-
daje si¢ i rozpoczyna nauke. Z kazdym kolejnym jej etapem zaangazowanie i pewno$é
siebie zwigzana z postugiwaniem si¢ jezykiem obcym rosng. Mezczyzna znéw postana-
wia skorzysta¢ z ushug serwisu Allegro i kupuje walizkg. W ten sposob rozpoczyna ostat-
ni etap przygotowan do podrozy, ktéry wywoluje u niego wesolos¢, optymizm i poczucie
triumfu. Nastepne wydarzenia przebiegaja w okresie Swigtecznym. Bohater zegna si¢ ze
swoim czworonogiem i zdenerwowany udaje si¢ lotnisko. Dopiero na koniec spotu widz
dowiaduje si¢, z czego wynikata che¢ nauki jezyka angielskiego. Wlozone wysitki i za-
kupione za posrednictwem omawianej marki produkty umozliwity me¢zczyznie poznanie
wnuczki, ktora mieszka w Wielkiej Brytanii. Moment powitania taczy si¢ z poczuciem
szczescia, poniewaz starszy pan dotart do celu, a obecno$¢ rodzica daje jego synowi
poczucie bezpieczenstwa. Wtedy nastepuje wyczekiwany moment. Mezczyzna wita si¢
z dzieckiem. Wywoluje to u niego wzruszenie, a u dziewczynki zaciekawienie. Allegro
pokazuje w ten sposob, ze produkty sprzedawane za jego posrednictwem potrafia faczy¢
ludzi. Wywotuje to u konsumenta poczucie bliskosci z krewnymi w czasach, kiedy z ta-
twoscig mozna przemieszczaé si¢ po caltym $wiecie.

2.3.5. Volkswagen

Reklama Volkswagen’a ,,W poszukiwaniu Cezara” skupia si¢ na obrazie smutnej
dziewczynki, ktora tgskni za ukochanym psem, a takze jej ojca. M¢zczyzna jest przejgty
sytuacja. Zdenerwowany nie panuje nad emocjami, przez co stabnie jego czujnos¢ jako
kierowcy. Skupia si¢ na wypatrywaniu czworonoga. Samochdd w momentach zagrozenia
reaguje i podejmuje samodzielnie decyzje. Marka wzbudza tym samym zaufanie odbior-
cow. Spot pokazuje, ze mimo wielkich emocji, zdenerwowania i braku koncentracji moz-
na czu¢ si¢ bezpiecznie w kontakcie z oferowanymi przez nia produktami.

2.3.6. Milka

Spot reklamowy ,,Bo delikatno$¢ mamy w sercu!” marki Milka ze stycznia 2017 roku
przedstawia histori¢ chtopca i pracownika wesotego miasteczka. Maty bohater nie ma
wystarczajaco sity, aby wygra¢ nagrode przy jednym ze stanowisk. Budzi to smutek obu
postaci. Me¢zczyzna pracujacy jako sitacz pragnie jednak poprawi¢ nastroj dziecka. Uda-
je, ze nie moze przelamac tabliczki czekolady, po czym podaje ja chtopcu. Maly bohater
dokonuje tego z tatwoscia, co wprowadza go w zdumienie i rado$é. Jest z siebie dumny.
Ukazana jest tutaj symbolika hasta przewodniego reklamy — nie jest wazne to, jak wygla-
damy, kim jestesmy. Wazne jest to, co mamy w sercu.

2.3.7. IKEA

Forma hiszpanskiej reklamy z 2018 roku marki IKEA przypomina teleturniej. Przy
kazdym stole siedzi jedna rodzina. Zasady gry sg proste. Jesli kto§ udzieli poprawnej od-
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powiedzi na zadane pytanie, kontynuuje kolacje. Bledna odpowiedZ powoduje elimina-
cj¢. Pierwsze pytania dotycza medidow spotecznosciowych i stawnych ludzi. Rozwigzania
sa prawidtowe, co skutkuje wywotaniem radosci, optymizmu i dumy w$rdéd zaproszo-
nych. Z czasem pojawiaja si¢ zagadnienia zwigzane z rodzinami pytanych uczestnikow
(m.in. gdzie poznali si¢ rodzice uczestniczki, jaki jest ulubiony zesp6t syna). To zadanie
okazuje si¢ by¢ zbyt trudne. Btgdne odpowiedzi powoduja smutek, rozczarowanie, rezy-
gnacje, zaskoczenie, zawdd, a nawet ztos¢. Kiedy przy stole pozostaje tylko jeden boha-
ter, eksperyment dobiega konca. W pozniejszych rozmowach z organizatorami uczestni-
cy przyznali, Ze jest im przykro, poniewaz nie znaja swoich bliskich, ktérych pewnego
dnia moze zabrakna¢. Nie wierza, ze pozwolili, aby $wiat wirtualny stat si¢ wazniejszy od
rzeczywisto$ci. Na koniec wszyscy powracajg do stoldw i odktadajg telefony. Zaczynaja
rozmawiaé na tematy, ktorych wczesniej nie poruszali. Widzowie dostrzegaja szczescie
i rado$¢, poniewaz bohaterowie ciesza si¢ z mozliwosci opowiedzenia swoich historii.
Pojawiaja si¢ takze szczero$¢, czutos$¢, mitos¢ i uznanie w spojrzeniach oraz usmiechach
uczestnikow. Postawa ludzi, ich pochylenie nad stotem i zajecie miejsc blisko siebie
oznaczaja zrozumienie oraz che¢ lepszego poznania bliskich. Wywotuje to wzruszenie
zardwno wsrdd zaproszonych, jak i odbiorcow spotu. Reklama dobiega konca, kiedy
w tle stycha¢ $miech bohaterow. W ten sposob zostaja ukazane warto$ci, ktore powinny
by¢ najwazniejsze dla kazdego cztowieka — rodzina i mito$¢.

2.3.8. P&G

,, Thank You, Mom” to kampania P&G, ktorej bohaterkami sg mamy dzieci majacych
marzenia, matych sportowcow, ktorzy mierza si¢ z przeciwnosciami (problemy zdrowot-
ne, dyskryminacja, ograniczenia wynikajace z rasy i wyznawanej religii). Pokazuje wigz,
jaka taczy te osoby. Matki bezwarunkowo wierza w mozliwosci swoich dzieci i wspieraja
je na kazdym kroku pomimo napotykanych trudnosci. Ich dzieci osiagaja ostatecznie
wymarzone sukcesy, co budzi ich rado$¢, wzruszenie 1 dumg. Film pokazuje mitos¢ ro-
dzica do dziecka, jego zal i niezgode, jaka budzi widok cierpiacej pociechy z powodow
niezaleznych od niej, braku akceptacji wsrdd innych oso6b. Nawotuje rowniez do tego, by
kazdy zastanowit sig, jak pickny mogltby by¢ swiat, gdyby wszyscy patrzyli na siebie tak,
jak patrza na nich ich matki.

Podsumowanie

Powyzsze przyktady ukazaly, w jaki sposoéb marki wykorzystaty storytelling, by
wplyna¢ na emocje konsumenta. Ich reklamy porzucily swa pierwotng forme, staly si¢
bardziej wiarygodne 1 mniej agresywne dzieki lokowaniu produktow w opowiesciach.
Marki $wiadomie wywotywaly u konsumentéw okre§lone stany emocjonalne (np. ra-
dos$¢, optymizm, wspodtczucie), aby latwiej sktoni¢ ich do okreslonych czynnosci (m.in.
zakupu).

Poprzez odwotanie si¢ do doswiadczen konsumentéw mogli osiggna¢ kolejny cel,
jakim byto wytworzenie wigzi emocjonalnej i zaufania. Na takie dziatanie zdecydowato
si¢ kilka firm, np. Allegro, Coca-Cola i Google, wlaczajac si¢ w przygotowania do $§wiat
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Bozego Narodzenia, a Volkswagen skupit si¢ na trosce ojca wobec rodziny, ktérg mozna
porownac do troski omawianej marki wobec klientow. Firma P&G wyeksponowata wigz
matki z dzieckiem. Swoim przekazem wzbudzata naturalny odruch troski o pociechg
wsrod konsumentow. Powyzsze marki odwolywatly si¢ do przezy¢ odbiorcow, codzien-
nego zycia. Pokazywaty si¢ jako podmioty znajace codzienne zycie i problemy ludzi.

W przypadku Apple opowiesci utozsamity marke z geniuszami i umocnity w §wiado-
mosci odbiorcow jako eksperta i wizjonera w dziedzinie ich potrzeb. Dodatkowo spowo-
dowatly zmiang¢ zachowania w$rod konsumentdw, ktdrzy z zainteresowaniem poznawali
takie produkty jak iPhone czy iPod.

Natomiast IKEA zwrdcita uwage na problem zwigzany z budowaniem i dbaniem o re-
lacje ludzi we wspolczesnym $wiecie. To aktualny problem sporej czgsci spoteczenstwa,
dzigki czemu reklama wywotata poczucie winy u odbiorcy utozsamiajacego si¢ z ukaza-
nymi bohaterami. Dzigki silnej reakcji konsument lepiej zapamigtat spot i podjat probe
weryfikacji wlasnego postgpowania.

Milka opowiescia potaczyla i zjednoczyta ludzi. Udowodnita, ze wszyscy moga mieé¢
wspoélng ceche, w tym przypadku delikatnosc.

Storytelling jest istotnym narzedziem marketingowym potrafiacym w znaczacy spo-
s6b wptywaé na zachowanie konsumenta poprzez oddziatywanie na jego emocje. Marki
stosujace te¢ strategi¢ komunikacji odnosza sukcesy na rynku, a przytoczone wyzej przy-
ktady sg tego dowodem, poniewaz od wielu lat utrzymuja wysoka pozycj¢ na rynku.
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Summary: Old age is often perceived as a period of loneliness or even as the unfortunate end of
life. Usually, however, our knowledge regarding old age is insignificant. Most often, we experience
old age as either passive or active observers.

The topic of old age is often avoided, since people feel anxiety, unease, or concern that are caused
by lack of knowledge, mainly among young people. The way the youth perceive elderly people is
often based on stereotypes due to the functioning image of an old person as someone who is de-
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Wstep

Staro$¢ to trudny okres zycia ze swiadomoscia zblizajacego si¢ kresu istnienia. Mto-
dym ludziom zazwyczaj kojarzy si¢ negatywnie jako okres granic, napi¢¢ i zwigzanych
z nim wyboréw — migdzy aktywnoscig a bierno$cia, miedzy wolg a zniewoleniem, mig-
dzy zyciem a $miercia.

Okres staro$ci jest zjawiskiem nieuchronnym, dynamicznym i nasilajacym si¢. Spo-
eczenstwo powinno by¢ zapoznawane z tematyka starosci i jej problemami, co wigze si¢
z przygotowaniem go do aktywnego uczestniczenia i wspotuczestniczenia w nich.
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Funkcjonujacy spolecznie stereotyp czlowicka starego jako zaleznego od innych, wy-
magajacego opieki i pomocy jest jedna z przyczyn swiadomej utraty wartosci osob star-
szych i traktowania zjawiska starzenia si¢ spoleczenstwa jako nieszczescia.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie stereotypowego postrzegania ludzi star-
szych przez dwie grupy, tj. ludzi mtodych (studentow) i ludzi starych (beneficjentow
Klubéw Seniora).

Staros$¢ i starzenie sie w ujeciu terminologicznym

W przesztosci ludzie w wieku starszym gldwnie stuzyli spoleczenstwu swoja rada
i do$wiadczeniem. W tradycyjnych kulturach staro$¢ utozsamiana byta z madroscia, au-
torytetem i wtadza. W spoteczenstwach nowoczesnych ludzie starsi majg z reguty nizsza
pozycje w hierarchii spoteczne;j.

Staro$¢ jako stan nalezy rozpatrywa¢ w powigzaniu ze starzeniem si¢ jako proce-
sem, z jego demograficznymi, ekonomicznymi i spotecznymi konsekwencjami, dostrze-
gajac zarazem biologiczne i psychologiczne aspekty osobniczego starzenia si¢ (Szarota
2004:24).

Zdaniem A. Chabior, starzenie si¢ jako proces i staro$¢ jako kulturowo ksztattowane
zjawisko same w sobie niosa pewnego rodzaju opresyjnos¢. Wynika ona nie tylko z faktu,
ze staro$¢ to ostatni okres w zyciu, ktory konczy si¢ $miercia, ale tez ze zmian warto$ci
dokonujacych si¢ w biografii senioréw oraz z zycia spotecznego i tempa zachodzacych
W nim przeobrazen majacych strategiczne znaczenie dla jednostkowego funkcjonowania
ludzi starych i ich tozsamosci (Chabior 2017:8).

Pojecie starosci traktowane jest jako faza zyciowa lub etap w zyciu czlowieka ma-
jacy statyczny charakter, za$ starzenie si¢ to proces (rozwojowy), ktory jest zjawiskiem
dynamicznym. Starzenie si¢ najczesciej definiuje si¢ jako powolne i stopniowe zmiany
struktury i funkcji czynno$ciowej komorek, tkanek oraz narzaddéw, obejmujac ostatecznie
sprawnosc¢ catego organizmu — jest to proces ciagly i nieodwracalny, przebiegajacy etapa-
mi (Golinowska i in. 1999:8-9).

Trudno jednoznacznie okres$lic umowny prog poczatku starosci. Stwierdzenie, Ze sta-
ro$¢ rozpoczyna si¢ zawsze w chwili przekroczenia pewnego wieku jest kwestig umow-
na. Wejscie jednostki w ostatni etap zycia, jakim jest staro$¢, powinna by¢ rozpatrywana
indywidualnie.

Gerontolodzy réznie podchodza do ustalenia granic migdzy wiekiem dojrzatym a sta-
roscig. W literaturze naukowej poczatek staro$ci okreslany jest najczesciej ukonczeniem
60 roku zycia, ktory zwigzany jest z przejSciem na emeryture.

Taki podzial przyjmuje Swiatowa Organizacja Zdrowia, ktora za poczatek starosci
uznaje 60. rok zycia. Wyrdznia w niej trzy zasadnicze etapy: wiek podeszly, wchodzacy
w zakres od 60-75 lat (tzw. wczesna staro$¢); wiek starczy obejmujacy od 75-90 lat (tzw.
pbézna staro$c) oraz wiek sedziwy, powyzej 90 roku zycia jako kategoria osob diugo-
wiecznych, o szczegdlnych cechach biologicznych i dziedzicznej predyspozycji do dtu-
giego zycia (Pozyskano z https://pssegostyn.pis.gov.pl/plikijednostki/wssegorzow/psse
gostyn/userfiles/file/Oswiata/ SDZ%20informacja.pdf).
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Za podstawowe cechy staro$ci uwaza si¢ znaczny spadek zdolno$ci adaptacyjnych
cztowieka w wymiarze biologicznym, psychospotecznym; postepujace ograniczenie sa-
modzielno$ci zyciowej oraz stopniowe nasilenie si¢ zaleznosci od otoczenia.

Zainteresowanie wlasng staro$cia w naturalny sposoéb wzrasta wraz z wiekiem. Jed-
nym z wazniejszych zadan egzystencjalnych kazdego cztowieka jest wypracowanie wta-
snej, niepowtarzalnej postawy psychicznej wobec staroSci.

Ludzko$¢ zna dwa generalne style traktowania staro$ci — gerontofobig, postrzegajaca
ludzi starych jako ciezar spoteczny, w skrajnych przypadkach wiodaca do ich ekstermi-
nacji, oraz gerontokracje¢, czyli przywileje i spoleczny prestiz starcow (Szarota 2004:6-7).

Przeglad literatury naukowej wskazuje na fakt zglebiania tajemnic procesu starze-
nia si¢ ludzkiego organizmu przez uczonych od wielu lat. Starzenie si¢ cztowieka to
naturalny proces o dynamicznym charakterze polegajacy na zmniejszeniu aktywnosci
organizmu.

Obecnie obserwuje si¢ wzrost liczby ludnosci w wieku starczym, na co wskazuja dane
demograficzne obrazujace dynamike tego zjawiska. Zostana one przedstawione w kolej-
nym podrozdziale.

Demograficzne starzenie sie spoteczenstw

Spoteczenstwo polskie jest jednym z najszybciej starzejacych si¢ spolecznoséci we
wspolnocie europejskiej. Stosowana w demografii definicja starzenia si¢ ludno$ci ozna-
cza zwigkszenie odsetka 0sob starszych przy jednoczesnym zmniejszeniu odsetka dzieci.

Zgodnie z zatozeniami Gtéwnego Urzedu Statystycznego i opracowanej w 2014
roku prognozy demograficznej, obejmujacej okres do 2050 r., w przyjetej perspektywie
wystapi znaczne zmniejszenie liczby dzieci i 0oséb dorostych, natomiast zwickszy si¢
liczba i udziat 0sdb starszych. Urzad szacuje, ze do 2050 roku liczba polskiej ludnosci
zmniejszy si¢ o ponad 4,5 mln Polakow, natomiast wzro$nie zaré6wno liczba, jak i odse-
tek osob 65+ jako konsekwencja wchodzenia w wiek staro$ci demograficznej licznych
rocznikéw z lat 1970-1985 (Pozyskano z http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/lud-
nosc/ludnosc/sytuacja-dem  ograficzna-osob-starszych-i-konsekwencje-starzenia-sie-
ludnosci-polski-w-swietle-prognozy-na-lata-2014-2050,18,1.html). Obrazuje te zmia-
ny ponizszy wykres.

Zatozenia prognozy wykazuja, ze urodzony me¢zezyzna w 2050 r. bedzie miat przed
sobg $rednio 81,1 lat zycia, czyli o 9 lat wigcej niz w 2013 r., natomiast przecigtne trwa-
nie zycia kobiet bedzie wynosi¢ 87,5, czyli o 6,4 lat dtuzej niz obecnie. Osoby co naj-
mniej 80-letnie beda w 2050 r. stanowity 10,4% populacji kraju, podczas gdy w 2013 r.
byto to 3,9%. Sposréd 3,5 mln mieszkancow Polski bedacych w 2013 r. w wieku 80
lat 1 wigcej, w koncowym roku prognozy ponad 59 tys. ukonczy 100 lat (Pozyskano
z http://stat.gov.pl/o bszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/sytuacja-demograficzna-osob-
starszych-i-konsekwencje-starzenia-sie-ludnosci-polski-w-swietle-prognozy-na-lata-
2014-2050,18,1.html).

Wraz z trwajacym procesem starzenia si¢ spoteczenstwa polskiego daje o sobie znaé
korzystne dla niego zjawisko, jakim jest wydtuzanie trwania zycia.
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Wykres 1. Procentowy udziat ludnoéci w wieku 65 lat i wigcej w ogolnej liczbie ludnosci

Dynamiczny wzrost liczby oséb 65+ zwigzany jest z cigglym ubytkiem ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym, co wigze si¢ z niskim przyrostem naturalnym oraz zwigk-
szong emigracja os6b mtodych. W przysztosci moga pojawié si¢ utrudnienia w systemie
zabezpieczenia spotecznego, m. in. w wyptacaniu $wiadczen emerytalnych i rentowych.
Dynamika staroéci pojawiajaca si¢ w przestrzeni spotecznej to czas zycia, od ktorego
wigkszo$¢ mtodego pokolenia dystansuje si¢ badz postrzega ja przez pryzmat stereotypow.

Stereotyp i jego zakorzenienie spoteczne

Etymologia stowa stereotyp jest pochodzenia greckiego i wywodzi si¢ ze stow:
o1epedg (solidny) oraz tomog (typ).

Stereotyp w ujeciu encyklopedycznym definiowany jest jako ,,uproszczony, schema-
tyczny, obraz osob, grup stosunkoéw spotecznych uksztattowany na podstawie niepeinej
lub fatszywej wiedzy, utrwalony jednak przez tradycje i trudny do zmiany” (Kalisiewicz
1999:813).

Wedhug socjologéw, w tym W. Lippmana, stereotyp to ,,schematyczny, jednostronny
‘obraz w glowie ludzkiej’ jakiego$ zjawiska, cztowieka, rzeczy i zarazem opini¢ 0 nim
przyswojona z otoczenia jeszcze przed poznaniem samego obiektu” (Lippman 2001:372).

Z psychologicznego punktu widzenia stereotyp opisywany jest jako ,.generalizacja
odnoszaca si¢ do grupy, w ramach ktorej identyczne charakterystyki zostaja przypisane
wszystkim bez wyjatku jej cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych réznic migdzy nimi”
(Aronson 1997:543).
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Pedagogiczne ujecie pojecia stereotyp przestawia T. Pilch jako ,,mocno zakorzenione
pozytywne albo negatywne wyobrazenie osob, kategorii i grup spotecznych, wydarzen
lub przedmiotow, ktore opiera si¢ na powierzchownych obserwacjach i logicznie nie-
uprawnionych uogoélnieniach cech tego, czego dotyczy, i utrzymuje si¢ mimo nowych
doswiadczen, poniewaz taczy si¢ z duzym zaangazowaniem uczuciowym danej osoby”
(Pilch 2006:990).

Zdaniem H. Hamer, trudno jest zmieni¢ sposob patrzenia na ludzi przez pryzmat ste-
reotypow, poniewaz postugiwanie si¢ stereotypami stanowi jedng z cech systemu po-
znawczego cztowieka (por. Hamer 2005:141).

Najogodlniej mowiac stereotyp to uogolniony, nadmiernie uproszczony obraz mysle-
nia o danym zjawisku spotecznym, grupie badz jednostce, majacy charakter pozytywny
lub negatywny, wytworzony w wyniku przekazu spotecznego, a nie na podstawie wila-
snych doswiadczen, co prowadzi do utrwalonej jego niedoktadnosci i trudnosci zmiany.

Stereotypy sa przekazywane przez spoteczenstwo jednostce w momencie dorastania,
najczgsciej jako obraz bezrefleksyjnej, niewlasciwie odwzorowanej rzeczywistosci. Sta-
nowig czynnik spolecznej integracji, motywujac je do okreslonego dziatania oraz kreujac
jej ideologie.

Postrzeganie ludzi starszych przez miodziez czgsto przybiera forme stereotypow.
Okreslaja one obraz jako zespol przekonan wystgpujacych w charakterze pozytywnym,
jak i negatywnym.

Stereotypy o charakterze pozytywnym przedstawiajg osoby starsze jako medrcow
z bogatym bagazem doswiadczen zyciowych i cieszacych si¢ powszechnym szacunkiem
z racji na swoj wiek, cechujac ich jako madrych, kochajacych, odwaznych czy dojrzatych
emocjonalnie.

Wrogie nastawienie do niepozadanego zjawiska starosci i strach przed nig powoduje
nieustanne poszukiwanie kultu miodosci. Brak akceptacji dla procesu starzenia si¢ jed-
nostki rodzi negatywny charakter postrzegania starosci, ktory czgsto sprzyja marginali-
zacji osob starszych.

Mato kto umie by¢ starym, czyli wyniki badan wtasnych

Badania wtasne zostaty przeprowadzone w marcu 2019 roku, w dwoch grupach ba-
dawczych, tj. ludzi mlodych, studentow I roku, studidow I stopnia i studentéw II roku, stu-
diow II stopnia, kierunku pedagogika Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,
oraz ludzi starzejacych sig i starych, aktywnych seniorow, uczestnikow Kluboéw Senio-
ra dziatajacych przy Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Kielcach. Dobor proby
byt celowy. Wybrano po dwa Kluby Seniora o najwickszej i najmniejszej liczbie benefi-
cjentéw korzystajacych z Osrodkow Wsparcia Dziennego w formie Klubow Seniora na
podstawie wykazu rzeczywistej liczby osob korzystajacych w okresie sprawozdawczym
2018 roku.

Metodg zastosowang w badaniach byt sondaz diagnostyczny, technika ankieta, a na-
rzgdziem kwestionariusz ankiety. Badaniem obj¢to 31 studentéw w wieku 18-35 lat (16
studentow I roku I stopnia i 15 studentow II roku II stopnia) oraz 18 senioréw (11 osob
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z Klubu Seniora o najwigkszej liczbie beneficjentow i 7 0sob z Klubu Seniora o najmniej-
szej liczbie beneficjentow). W grupie studentow liczba kobiet stanowita 31 0sob (100%),
natomiast w grupie senior6w badaniu podj¢to si¢ 14 kobiet (78%) oraz 4 mezczyzn
(22%). Warto podkresli¢, ze wsrod respondentow wystepuje niski odsetek mezezyzn.

Ankietowani zostali poproszeni o zdefiniowanie pojecia stereotyp. Uzyskany materiat
zostatl doktadnie przeanalizowany. Tylko 3 (6%) badanych miato problem z wyjasnie-
niem definicji, natomiast pozostate 46 0sob (94%) okresla stereotyp, m.in. jako ,,opini¢
nie potwierdzong zadnymi faktami, zwykle sg to nieprawdziwe przestanki ustyszane od
innych os6b”; ,,starodawne przeswiadczenie na jaki$ temat”; ,,nasladowanie przyje¢tych
w danym spoteczenstwie postaw zachowan”; ,,utarte poglady i przekonania”. Z uzyska-
nych informacji wynika, ze poj¢cie stereotypu jest znane osobom badanym, a jego zdefi-
niowanie nie sprawia trudnosci.

Respondenci w sposdb wyczerpujacy udzielali odpowiedzi. Niezaleznie od wieku,
badani sa $wiadomi problematyki zwigzanej ze stereotypizacja, zwlaszcza wsroéd osob
starszych. Potwierdzeniem na to jest zadane dalej pytanie, czy uwazaja, ze osoby starsze
sg traktowane stereotypowo. Odpowiedzi przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Stereotypowe postrzeganie osob starszych w opiniach badanych

Czy uwaza Pan/Pani, Ze osoby Studenci Studenci Seniorzy Seniorzy
starsze sg traktowane Iroku I st. II roku II st. I* Ir**
stereotypowo? N % N % N % N %
Zdecydowanie tak 0 0 1 7 0 0 2 18
Tak 13 81 8 53 7 100 7 64
Nie 0 0 5 33 0 1
Zdecydowanie nie 0 0 0 0 0 0
Trudno powiedzie¢ 3 19 1 0 1

* Seniorzy o najmniejszej liczbie beneficjentow korzystajacych z Klubow Seniora
** Seniorzy o najwigkszej liczbie beneficjentow korzystajacych z Klubéw Seniora

Zroédto: opracowanie wiasne

Analizujac uzyskane wyniki badan, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wspotcze-
$nie osoby starsze sa postrzegane stereotypowo. Najczgsciej udzielang odpowiedzig byto
wskazanie wariantu ,,tak”, ktory zaznaczyto 35 respondentdow, co stanowi 71% ogodtu
badanych. Warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi pieciu (10% ogotu) studentéw 11 roku
II stopnia, ktorzy wskazuja na niestereotypowe postrzeganie ludzi starszych. Natomiast
wsrod seniorow wystepuje jedna (2% ogotu) taka odpowiedz. Mozna wnioskowac, ze
sposOb postrzegania najstarszego pokolenia dokonuje si¢ przez pryzmat stereotypow,
zwlaszcza w oczach ludzi mtodych, a osoby starsze do§wiadczajg ich w zyciu codziennym.

Nastepnie badani wybierali stereotypy na temat starosci, ktore — ich zdaniem — sg
prawdziwe lub nie. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wybra¢ maksymalnie pig¢ wariantow
odpowiedzi. Wyniki przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Prawdziwo$¢ stereotypow na temat starosci

Prawdziwe Falszywe
Wybrane stereotypy Studenci | Seniorzy | Studenci | Seniorzy
N| % | N|% | N|%|N|%
Stary, a uparty jak osiot 13 | 42 6 | 33 7122 7 1 39
Domy starcow to odwet dzieci za ztobki 2 6 0 0|19 |61 | 13|72

Starych drzew (tak, jak starych ludzi) si¢

. 10 | 32 | 14 | 78 51 16 2 | 11
nie przesadza

Staro$¢ nie chroni przed mitoscia, ale mito$c

. 12 | 39 5] 28 0 0 4 122
przed staroscia

Czym skorupka za mlodu nasigknie tym

staro$¢ traca/sigpi 12 9130 2 6 412
Mtodos¢ sadzi, staros¢ rozgrzesza 4 | 13 1 5110 | 32 4 | 22
Matlo kto umie by¢ starym 5116 9 150 | 10 | 32 5] 28
Zgryzliwy starzec 8 | 26 4 |22 | 13 | 42 6 | 33
Stary a ghupi 5116 4122 |19 | 6l 6 | 33
Glowa siwieje, serce szaleje 10 | 32 4 122 4 113 2| 11
Zakocha¢ si¢ mozna w kazdym wieku 16 | 51 8 | 44 3 9 0 0
Milos¢ nie wybiera (czy stary, czy miody) 10 | 32 2 | 1 51 16 2 | 1
Stary, a naiwny jak dziecko 10 | 32 7139 ] 11 | 35 6 | 33

Zrédto: opracowanie wiasne

Wedlug studentéw prawdziwym stereotypem na temat starosci jest fakt, ze ,,zakochaé
si¢ mozna w kazdym wieku”. Mtodzi respondenci uwazaja osoby starsze za ,,starych,
a upartych jak osty”. Na trzecim miejscu plasuje si¢ stereotyp mowiacy, ze ,,staros¢ nie
chroni przed mito$cia, ale mito$¢ przed staroscia”. Natomiast falszywymi w ich opinii
sa stereotypy, tj.: ,,stary, a ghupi”, ,,zgryzliwy starzec” czy ,,stary, a naiwny jak dziecko”.

Seniorzy wskazuja, ze ,,starych drzew (tak, jak starych ludzi) si¢ nie przesadza”. Po-
towa z nich wsrdd prawdziwych wyrdznia rowniez stereotypy: ,,czym skorupka za mtodu
nasigknie tym staro$¢ traca/sigpi”; ,,mato kto umie by¢ starym”. Najwigcej odpowiedzi
seniorow wsrdd grupy fatszywych stereotypoéw zyskat wariant ,,domy starcow to odwet
dzieci za ztobki”, ktory zostat uznany za falszywy rowniez przez studentow. Na podsta-
wie tego pytania mozna stwierdzié, ze w grupie ludzi mtodych zauwazalny jest pozytyw-
ny charakter stereotypow. Wypowiedzi seniorow wskazuja na fakt, ze starosci trzeba si¢
uczy¢ i w sposob indywidualny ja rozpatrywac.

Badanie pokazuje, ze stereotypy dotyczace starosci nie sg znane tylko osobom star-
szym, ale rowniez i ludziom mtodym.

W kolejnym pytaniu ankietowani réwniez mieli mozliwo$¢ wybra¢ pig¢ wariantow
odpowiedzi. Zapytano ich, z czego wynika stereotypowe postrzeganie osob starszych.
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Wsrod opinii badanych najczesciej wynika to z powielanych przez spoteczenstwo przyje-
tych postaw, sadow i opinii ( 41 0sdb, tj. 84%). Kolejno sytuujg si¢: strach przed staroscia
(20, tj. 41%); nierozumienie ludzi starych (20, tj. 41%); brak znajomos$ci tematyki do-
tyczacej 0sob starszych i starzenia si¢ (18, tj. 37%) czy nieche¢ wchodzenia w kontakty
z osobami starszymi (17, tj. 35%).

W dalszej czgéci zapytano respondentdw czy rozmyslaja na temat swojej starosci (Ta-
bela 3) i jak chcieliby, zeby wygladata ich staros¢ (Tabela 4).

Tabela 3. Rozmyslanie na temat wlasnej starosci

. . . Studenci Seniorzy
Czy rozmysla Pan/Pani o swojej starosci?

N % N %
Tak, bardzo czgsto 3 10 3 17
Tak, czasem si¢ zdarzy 16 51 8 44
Nie, nie rozmyslam o swojej staro$ci 12 39 4 22
Nigdy nie rozmyslam o swojej starosci 2 11
Trudno powiedzie¢ 1 6

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki wskazuja, ze zar6wno studenci, jak i seniorzy o swojej staro§ci rozmyslajg
tylko czasami. Cze$¢ badanych nie rozmysla o swojej starosci. Pozostali ankietowani to
osoby, ktore o swojej starosci rozmyslaja bardzo czg¢sto lub nie rozmyslaja nigdy.

Respondenci w zalezno$ci od wieku przejawiaja inne potrzeby doswiadczania sta-
ro$ci. Badani studenci wyrdzniaja, ze chca, aby ich staro$¢ byta rodzinna (23 osoby,
tj. 74%); radosna i szczesliwa (20, tj. 65%); wsrod bliskich i1 przyjacidt (15, tj. 49%);
spokojna (13, tj. 45%) i aktywna fizycznie, spolecznie i zawodowo, a takze bezpieczna
finansowo (12, tj. 39%). Seniorzy natomiast na pierwszy plan wysuwaja bliskich i przy-
jaciol oraz staro$¢ aktywng fizycznie, spotecznie i zawodowo (11, tj. 61%). Chcg starosci
bezpiecznej finansowo (8, tj. 44%); w peni sit fizycznych, umystowych i zycia w dobrym
zdrowiu (7, j. 39%).

Warianty wybrane przez badanych ukazuja, ze dla obu grup kontakty interpersonalne
z innymi ludzmi oraz rodzing sa niezbednym elementem w ich zyciu. Akcentuja rowniez
zdrowie, aktywnos$¢ i1 petng sprawno$¢ motoryczna, ale rowniez intelektualna, daza do
tego, aby ich staro$¢ byta szczgsliwa i spokojna.

Na koniec zapytano senioréw, beneficjentow Klubow Seniora, czy sa szcze§liwymi
seniorami. Wyniki sa zaskakujace, bowiem zdecydowana wigkszos¢ badanych uwaza,
ze jest szczg$liwym seniorem (14 wskazan, tj. 78%), trzem (16%) respondentom ci¢zko
okresli¢ zadowolenie ze staro$ci, natomiast tylko jeden (6%) beneficjent Klubu Seniora
nie jest zadowolony ze swej staro$ci.

Powyzsze wyniki badan obrazuja fenomen placowek powstajacych dla senioréw.
Wazne jest dla nich rowniez wsparcie rodziny i bliskich osob. Istotnym elementem jest
postawa wobec starosci, ktorej jednostka w ciaggu swojego zycia nadaje ksztatt.
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Zakonczenie

Staro$¢ jest okresem uciekajacego czasu i §wiadomosci przemijania. Ukazywanie
problematyki cztowicka starego odnosi si¢ nie tylko do opisywania procesu starzenia sig,
lecz takze do okreslenia jego relacji ze staroscig. Istotnym aspektem jest indywidualiza-
cja starosci i starzenia si¢ jednostki. Osoby starzejace si¢ i stare zasluguja na godne po-
znawanie, adaptowanie i do§wiadczanie staro$ci we wlasnym tempie i we wlasciwy dla
nich indywidualny sposéb. Wazne jest kreowanie odpowiednich warunkow, aby osoby
starsze mogly przezy¢ staro$¢ szczgsliwie, jednak nie dokonaja tego same. Krystalizowaé
to musi nie tylko jednostka, ale i cale spoteczenstwo.

Personalistyczna postawa wobec osoby starszej przez studentow nie jest zadaniem ta-
twym. W ich oczach starosc¢ jest obrazowana negatywnie i zazwyczaj aprobowana z wiel-
kim dystansem, tworzac migdzypokoleniowo pewna alienacj¢. Negatywny obraz starosci
wigze si¢ ze stereotypami. Najskuteczniejszym sposobem przetlamywania stereotypow
zwigzanych z wiekiem jest przede wszystkim kontakt z osobami starszymi. Niebagatelne
jest stopniowe oswajanie nie tylko ludzi mlodych, ale i starzejacych si¢, z wyjatkowoscia
tego procesu poprzez edukacje.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja potwierdzi¢ funkcjonowanie stereotypizacji 0s6b
starzejacych si¢ i starych we wspdtczesnym $wiecie. Brak znajomosci tematyki dotycza-
cej 0soOb starszych i starzenia si¢ oraz powielanie przez spoteczenstwo przyjetych postaw,
sadow czy opinii rodzi wsrod ludzi mtodych strach przed staroscig i niechg¢ wchodzenia
w kontakty z osobami starszymi. Przyjete stereotypy wpltywaja negatywnie na stosunki
ludzi starzejacych si¢ i starych, mogac doprowadzi¢ do ich marginalizacji.

Nalezy zmienia¢ stereotypowe postrzeganie ludzi starszych, konfrontujac ich ze spo-
feczenstwem za pomoca warsztatow, akcji spotecznych, wydarzen kulturalnych, zajg¢
edukacyjnych czy powszechnie uzywanych mass mediéw. Aspekt ten zalezny jest nie
tylko od mtodych ludzi, ale w duzej mierze od samych senioréw i ich nastawienia. Jest
potrzeba prowokacji do wzajemnej empatii.

Stereotypy sa gleboko zakorzenione i utarte w spoleczenstwie. Nalezy wlozy¢ wiele
pracy, by walczy¢ ze stereotypowym postrzeganiem pewnych zjawisk spotecznych. Jest
istotne, by mtode pokolenia nie postugiwaty si¢ stereotypowym mys$leniem i nie powiela-
ly stereotypowych zachowan, bo moze mie¢ to istotny wplyw na relacje spoteczne w uj¢-
ciu jednostkowym i zbiorowym, a takze w wymiarze lokalnym i globalnym.
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Application of neuromarketing tools to study the product and customers

Summary: The article has presented an overview of methods applied in neuromarketing, with a hi-
ghlight of their importance for marketing activities. It is possible to study the behaviors of consu-
mers thanks to magnetic resonance imaging (fMRI) (it tells us how a consumer reacts to a specific
product), electroencephalography (EEG) that involves studying reactions of the brain to various
stimuli, electromyography, which involves recording the electric activity of muscles, analyzing
the electrodermal reaction, i.e. the reaction of skin to low-voltage current, and eye tracking, which
reveals the methods and sequence of actions undertaken by people. The thesis has also presented
examples of application of neuromarketing by global brands. As a result of research, they have
introduced many changes regarding the arrangement of premises, advertisement tactics, labels, or
product prices, which influenced their recognizability as well as the volume of sales.
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Wstep

Artykut ma na celu ukazanie neuromarketingu jako narz¢dzia wykorzystywanego do
badania preferencji konsumenta, a takze wywierania na nim wplywu zwigzanego z podej-
mowaniem decyzji zakupowych.

Idea neuromarketingu ma swoje korzenie na uniwersytecie Harvarda w 1998 roku.
Wtedy jeden z wyktadowcow — prof. Gerry Zaltman wraz ze swoim zespolem badaw-
czym zaczat analizowa¢ mozgi konsumentdw oraz reakcje¢ ich ciat na ogladanie reklam.
Prébowano odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy uda si¢ wlamaé¢ do moézgu klientow i od-
nalez¢ tzw. ,,guzik kupowania”? Okazalo sig, ze jest to mozliwe (Zaltman 2008).
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Stowo ,,neuromarketing” zostato uzyte po raz pierwszy przez profesora rotterdam-
skiej szkoty zarzadzania — Ale Smidtsa — podczas wyktadu inauguracyjnego w 2002 roku
(Zaltman 2008). Zatozenie tego pojecia teoretycznie jest bardzo proste. Zaktada ono §le-
dzenie mozgow konsumentéw w momencie stycznosci z produktem za pomoca urzadzen
wykorzystywanych w badaniach medycznych, dzigki ktéremu producenci moga prowa-
dzi¢ biznes w lepszy sposob dostosowany bezposrednio do swoich klientow.

Badania neuromarketingowe szybko spodobaty si¢ specjalistom od reklamy. Zauwa-
zono, ze tradycyjne metody badawcze, takie jak wywiady i ankiety nie sprawdzaja si¢
do konca w marketingu, poniewaz ankietowani czgsto podchodza do calej sprawy su-
biektywnie, czesto odpowiadajac w sposob, ktory ich zdaniem ma zadowoli¢ wytacznie
badacza. Odpowiedzi czgsto sg uwarunkowane takze ograniczeniem czasowym unie-
mozliwiajacym doglebne zastanowienie si¢ i podanie rzetelnej odpowiedzi. Tym samym
wybory w ankiecie nie s rOwnoznaczne z tym, o czym mysla i czego oczekuja, dlatego
bardzo istotne do prowadzenia badan marketingowych stalo si¢ badanie moézgu konsu-
menta. Otworzyto ono drogg do poznania prawdziwych preferencji odbiorcow produk-
tow. Dziatania te zdecydowanie pomogly w prowadzeniu biznesu. Reklamodawcy od
momentu wprowadzenia badan neuromarketingowych nie wydaja pienigdzy na kampanie
z poczuciem zagrozenia, ze nie otrzymajg zwrotu kosztow w sprzedazy.'

Neuromarketing jest uznawany przez niektorych naukowcéw za pochodna neuroeko-
nomi (Perenc i in. 2012), ktora jest nauka laczaca neurologie, psychologi¢ i ekonomig.
Stara si¢ ona da¢ odpowiedz na pytanie, jakg role petni mézg w procesie podejmowania
decyzji zakupowych, jak analizuje szanse i1 zagrozenia wynikajace z zakupu. Badania
pozwalaja stwierdzi¢, jakie sfery mozgu sa odpowiedzialne za odczuwanie przyjemno-
$ci, tym samym za rado$¢ z zakupu, a jakie za odczuwanie straty. Obserwujac mozg
w taki sposob, mozna uzyska¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy klient kupi produkt, a jesli
nie kupi, to z jakiego powodu (cena czy jakos¢). Definicja neuromarketingu wedtug In-
ternational Journal of Psychophysiology to ,,zastosowanie metod neurologii do analizy
i zrozumienia ludzkich zachowan w stosunku do rynkéw i wymiany marketingowej”
(Zaltman 2008:14).

Metody badan neuromarketingowych

Do badan neuromarketingowych wykorzystywane sa nast¢pujace narzedzia pomia-
rowe:

Rezonans magnetyczny (fMRI)

Najbardziej popularna i bezinwazyjna metoda zastosowana w badaniach neuro-
marketingowych. Polega ona na umieszczeniu badanego w urzadzeniu nazwanym to-
mografem (zob. Rys. nr 1). Zostata umozliwiona dzigki dokonaniom w sferze fMRI
przez Seiji Ogawa w latach 90-tych XX wieku. Zaprezentowane przez niego badanie
tomografem pokazuje, jak obraz aktywno$ci naczyn mozgu zmienia si¢ w zalezno$ci

' http://www.forbes.com/forbes/2006/0703/044.html [data dostepu: 06.02.2019]
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od natlenienia krwi. Stosujac w badaniach neuromarketingowych metod¢ fMRI, mozna
zaobserwowac, jak w wyniku reakcji na reklamowany lub pokazany bodziec zmienia
si¢ stan natlenienia czg$ci moézgu, tym samym, jak konsument reaguje na dany produkt
(zob. Rys. nr 2). W celu przeprowadzenia badania wprowadza si¢ osobe¢ z unierucho-
miong glowa do kabiny rezonansu magnetycznego, nast¢pnie wyswietlany jest obraz
badz Sciezka dzwigkowa, po ktorych naukowcy sg w stanie zaobserwowac zachodzace
zmiany (Wasikowska 2013).

Rys. 2. Przyktad wyniku badania tomografem magnetycznym (zrodto: pixabay.com, data dostepu:
06.02.2019)

Elektroencefalografia (EEG)

Badanie zostalo po raz pierwszy zastosowane w 1924 roku. Charakteryzuje si¢ bez-
inwazyjnoscia, a takze najwyzsza rozdzielno$cig czasowa. Urzadzenie wykorzystywane
w badaniu to czepek automatyczny zaktadany na glowe, na ktorym zamontowane jest od
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kilku do nawet ponad 250 elektrod, ktore rejestrujg kazda aktywnos$é elektryczng kory
moézgowej (Pradeep 2010).

Aktywno$¢ mozgu zmienia si¢ na podstawie bodzcow, jakie docieraja do niego z oto-
czenia. Urzadzenie mierzy aktywno$¢ wszystkich czterech cze$ci mozgu po przekazaniu
do niego bodzcow. Do analizy badania w marketingu wykorzystuje si¢ najczesciej tzw.
pasmo alfa, ktére oscyluje pomiedzy 8-12 Hz. Badania wskazuja, ze im mniejsza cze-
stotliwos¢ w skali alfa, tym badany jest bardziej skupiony na produkcie. Réwniez cze¢sto
do badania spotow reklamowych wykorzystuj¢ si¢ skale theta, ktora oscyluje pomigdzy
5 a7 Hz (Pradeep 2011).

Analiza EEG umozliwia opisywanie calych reklam z najlepsza precyzja, wskazywa-
nie scen wywotujacych najsilniejsze emocje, a takze stwierdzenie wyboru jakiego$ opa-
kowania lub znaku marki.

Elektromiografia (EMG)

Metoda ta jest czesto taczona z zapisem EEG, poniewaz bardzo czgsto stosuje si¢ je
razem ze soba. Badanie polega na rejestracji czynnosci elektrycznej migsni. Opiera si¢
na metodzie przenikania do komorki jondw sodu i potasu. Jesli jony sg rozmieszczone
nierownomiernie, dochodzi do polaryzacji tadunku wnetrza komorki. Polaryzacja w spo-
czynku wynosi okolo 80mV. Przy pomocy badania rejestrowane sa zmienne bioprady
w mies$niach. EMG jest stosowane do badania reakcji emocjonalnych.

Badanie odruchu skdérno-galwanicznego (GSR)

Do przeprowadzania badania wykorzystywany jest galwametr, czyli urzadzenie, kto-
re mierzy opodr elektryczny. Podczas badania przez ciato przeprowadzany zostaje prad
o niewielkim nat¢zeniu, ktory mierzy zmiany oporu elektrycznego skory, zaleznego od
stopnia jej nawilzenia, wywolywanego przez aktywno$¢ gruczotow potowych. Zmiany
oporu elektrycznego skory sa zalezne od bodzcow, ktore wptywaja na organizm. Badanie
prezentuje poziom pobudzenia generowany przez ofert¢ produktowa. Jest to doskonate
sprawdzenie, czy komunikat aktywizuje konsumenta i zachg¢ca do zakupu. GSR bardzo
czesto towarzyszy pomiar EEG (Wasikowska 2013).

Okulografia (Eyetracking)

Metoda jest bardzo czesto wykorzystywana przy prowadzeniu stron internetowych.
Ich tworcy moga dzigki niej zobaczy¢, jak osoby wchodzace na platforme reaguja na
tresci tam zamieszczone, w ktore punkty patrzg jako pierwsze, gdzie skupiaja uwage na
dtuzej, jak poruszaja si¢ po stronie itp. (Wasikowska 2013).

Urzadzenia przeznaczone do prowadzenia badan przy zastosowaniu technologii
wideo i dziatania podczerwieni nagrywaja ruch gatek ocznych. Dzieki temu mozemy
dowiedzie¢ si¢ nie tylko, w jaki sposob osoby poruszaja si¢ po stronach internetowych
i aplikacjach, ale réwniez wykorzystac to przy badaniu powierzchni sklepowych, a takze
podczas jazdy samochodem.?

2 http://neurosky.com/2016/08/neuromarketing-and-eeg-measuring-engagement-in-advertising/
?fbelid=IwAR1Ru7Di7L1glomNuLdf8ijWHISZOy1u_rpOjnq1B5Wr9Ls001uQE3tha7k [data
dostepu: 06.02.2019]

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Eye tracking?fbclid=IwAR1SE3CNOys-ZBhr3CJUgpicXJrJRRx
2auiQUASGKkAybG43DwemmnrgfZs#Eye tracking in_practice [data dostgpu: 06.02.2019]
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Wykorzystanie badan neuromarketingowych na wybranych przyktadach
biznesowych

Wraz ze wzrostem popularno$ci wymienionych wyzej technik, a takze z zapropo-
nowaniem nazwy dla caloéci badan (neuromarketing) na poczatku XXI wieku, wielkie
korporacje typu Coca Cola czy Nestle zaczgly szybko wdraza¢ dziatania w zycie. Nie
szczedzity na to pieniedzy, poniewaz byly zainteresowane checig szybkiego wzrostu
sprzedazy. Do pierwszego badania neuromarketingowego, ktére odbyto si¢ w 2003 roku,
marketingowcy wykorzystali marke Coca Cola i Pepsi. Oceniano smak produktéw ze
znajomosciag marki i bez znajomosci. Jak mozna si¢ domysle¢, osoby badane, znajac mar-
ke decydowaty si¢ na wybor Coca Coli, natomiast nie znajac marki, wigkszo$¢ opowia-
dala si¢ za Pepsi. Badania neuromarketingowe pomogly znalez¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego tak si¢ dzieje.*

Pomimo tego, ze badania nie sa tanie, coraz wigksza liczba marek jest zainteresowana
taka forma badan.

Amerykanskie bary Five Guys

Five Guys jest jedng z najlepiej cieszacych si¢ popularnoscia sieci baréw restaura-
cyjnych w Stanach Zjednoczonych. Kilka lat temu skonsultowano si¢ z neuromar-ke-
tingowcami w celu przeprowadzenia badan w sprawie menu oraz wystroju wngtrza. Po
zastosowaniu Eyetrackingu, a takze EEG na badanych, zalecono pozostawienie w menu
wylacznie czterech pozycji — burgeréw, hotdogow, frytek i wina. Dodatkowo do kanapek
zalecono wprowadzenie dodatkow, ktore bedg bezptatne. Na catosci Scian w barach uka-
zano kilka razy powtarzajace si¢ menu i sktadniki produktow, natomiast przy wejsciach
do barow worki po ziemniakach, aby pokaza¢ ze frytki powstaja z prawdziwych ziemnia-
kow. Wszystkie te zmiany wprowadzone we wspotpracy z neurologami doprowadzity do
znacznego wzrostu sprzedazy.’

PayPal

PayPal jest przedsi¢biorstwem o amerykanskim kapitale umozliwiajagcym dokonywa-
nie platnos$ci drogg internetowg. Firma we wspotpracy z neuromarketingowcami odkry-
la, ze potencjalni klienci lepiej reaguja na reklamg, ktora pokazuje szybkos¢ i wygode
dziatania, niz na taka, ktéra mowi o zaletach firmy i jej bezpieczenstwie. Na podstawie
badan neuromarketingowych przedsigbiorstwo zmienito swoja dotychczasowa taktyke
reklamowa, co poskutkowato duzym sukcesem.¢

Heineken

W 2011 marka Heineken przeprowadzita dos¢ glosne badanie neuromarketingowe.
Grupie m¢zezyzn przebywajacych w barze kazano wysytac¢ sobie wiadomosci graficzne
z treSciami reklamowymi dotyczacymi marki. Przy badaniu zastosowano takie techniki,

4 https://creandi.pl/aktualnosci/neuromarketing?fbclid=IwAR3t8g2hqtqM3r]9WKa3HrUTEQG
¢jE4D3ZkN-vSCltoWIn0g6wES8-eOI1JE [Data dostgpu: 06.02.2019]

5 https://www.neurosciencemarketing.com/blog/articles/five-guys.htm [data dostepu: 06.02.2019]

¢ http://blogreklamowy.com/neuromarketing/neuromarketing-na-przykladzie-marki-heineken/?
fbclid=IwAROeInPmoewWLdE9 DM1 QfUMmjcYG7qQJsRGIBI6idFsHukmZjHhiE2RLA
[Data dostgpu: 06.02.2019]
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jak EEG i eye-tracking. Niestety na mocy prowadzonych badan okazalo si¢, ze reklama
nie trafia do odbiorcy w odpowiedni sposdb. Dodatkowo eye-tracking pokazal, ze etykie-
ta na butelce powinna by¢ wigksza, poniewaz nie przykuwa uwagi klientow. Tak jak wy-
kazaly badania etykieta na butelkach zostata zmieniona. Badania zostaly przeprowadzone
przez pochodzacego z Lublina profesora Rafata Ohme, jednego z najwybitniejszych pol-
skich badaczy neuromarketingu.’

Starbucks

W 2013 roku sie¢ kawiarni Starbucks postanowita w Stuttgarcie (Niemcy) poddaé
badaniom EEG swoich klientéw. Do laboratorium zaproszono grupe kilku osob, ktorym
zatozono czepek automatyczny, po czym na monitorze wyswietlano mate kubki kawy
z propozycjami ich ceny (0.10€, 1.90€, 2.40€, 9.90€). Wyniki okazaty si¢ zaskakujace,
poniewaz dowiedziono, ze mézg duzo lepiej reaguje na wyzsza cen¢ kawy od tej obo-
wigzu-jacej w kawiarni (zob. fot. nr. 3). W wyniku badania podwyzszono cene z 1.90€
do 2.40€.®
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Rys. 3. Ilustracja obrazujaca stan aktywno$ci mozgu na podane ceny kawy (zrédio: forbes.com,
data dostepu: 06.02.2019)

Harry Potter i Ksigze Potkrwi

Twoércy ekranizacji jednej z czgsci tej znanej powiesci fantasy zdecydowali si¢ na wy-
korzystanie badan neuromarketingowych, a konkretnie fMRI, do stworzenia traileru. Zada-
niem badaczy bylo ,,spojrzenie” w mozgi widzow i wybranie najbardziej przyciggajacego
i skupiajacego uwage fragmentu oraz okreslenie, ktory z fragmentow wywotuje najwicksze
emocje. W ten sposob powstat trailer, ktory przyciagnat do kin miliony widzéw.

7 Ibidem.
8 https://www.forbes.com/sites/rogerdooley/2013/10/14/is-starbucks-coffee-too-cheap/#24c
080ef61e3 [data dostgpu: 06.02.2019].
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Dodatkowo z dzialan neuromarketingowych korzystaly takie firmy, jak Campbell
(amerykanski producent zup), Gerber i Frito-Lay. Wszystkie te firmy zastosowaty tech-
niki neuromarketingowe do zmiany projektow opakowan. Badanych poddano dziataniu
produktu pod ré6znymi wzgledami. W wyniku przeprowadzonych badan, a takze pogte-
bionego wywiadu, wprowadzono do uzytku opakowania o nowych ksztaltach, kolorze
i ogdlnej szacie graficznej. Dodatkowo firma Frito-Lay produkujaca chipsy odkrylta, ze
modzg reaguje lepiej na opakowania matowe niz na btyszczace. W wyniku badania po
dos$¢ niedlugim czasie wymieniono opakowania na matowe.

Grupa osob palacych zostala przebadana rezonansem magnetycznym. Badanie do-
wiodlo, ze ostrzezenia o szkodliwos$ci papierosow umieszczane na paczkach tak napraw-
de nie zniechecaja, tylko pobudzaja che¢é zapalenia papierosa. Dzigki ciggtemu stosowa-
niu etykiet na paczkach z papierosami staty si¢ one sugestia dla palaczy i zaczely by¢
kojarzone z przyjemnym aspektem zaspokojenia potrzeby (Swida, Kabaja 2013).

Podsumowanie

Badania neuromarketingowe w dzisiejszym §wiecie odgrywaja bardzo wazng role
w procesie zakupowym. Tak naprawde producentom i dziatlom marketingu od zawsze
zalezalo na tym, aby wiedzie¢ to, o czym konsumenci tak naprawde mys$la i jakie maja
doktadnie preferencje. Niestety tradycyjne formy badan nie sg w stanie dostarczy¢ ta-
kiej wiedzy jak neuromarketing, poniewaz czesto badani w $wiadomosci nie s3 w stanie
stwierdzi¢, co wola bardziej, ale ludzki mozg to $wietnie pokazuje.

Jak ukazuje niniejszy artykul, neuromarketing ma znaczacy wplyw na nasz umyst
oraz na wywieranie na nim wptywu. Neuromarketingowcom za pomoca urzadzen wy-
korzystywanych w medycynie udato si¢ dotrze¢ do mozgéw konsumentow, zbadac ich
odruchy i uczucia. Poprzez badania na rdézne sposoby, roznych grup osob, specjalistom
od marketingu udalo si¢ zobrazowa¢ ogdlne preferencje konsumentéw. W wyniku tych
proceséw do grupy odbiorczej jest przekazywany najlepiej sprecyzowany przekaz.

Narzedzia neuromarketingowe pomimo wszechobecnego ich zastosowania budza
wciaz duze kontrowersje. Wiele wielkich firm zataja lub przemilcza ich stosowanie. Prze-
ciwnicy badan natomiast nie szczedza stow o czystej manipulacji.

Neuromarketing pomaga marketerom odpowiedzie¢ na wiele pytan zwigzanych z wy-
borem produktu przez konsumenta, ktory czesto wybiera go nieswiadomie i probuje ra-
cjonalnie swdj wybor usprawiedliwi¢. Pomimo tego, ze metody te wiazg si¢ z bardzo du-
zymi wydatkami, przedsigbiorcy bardzo czgsto z nich korzystaja, poniewaz jest to jedyny
racjonalny i obiektywny $rodek do poznania preferencji konsumentow.
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Summary: This article has made an attempt to present the specific language of texts by Szymon
Hotownia, which is very often considered pop theological language, and one of its features — neo-
logisms. In the introduction, I have presented the characteristics of religious language used as the
grounds for the analyzed pop theological language. Next, I have analyzed the term of neologism
in light of linguistics and interpreted three subjectively selected neologisms created by Szymon
Hotownia in his book God. The life and work, i.e.” ,,dupochron” (,,ass-protector”), ,,Panabozej”
(,,Godalmightycal”) and ,,otorbi¢” (,,enbagulate™).
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Celem niniejszego artykutu jest proba charakterystyki specyficznego jezyka tekstow
Szymona Hotowni', okre$lanego mianem popteologicznego, oraz analiza wybranych
przeze mnie trzech neologizméw, utworzonych przez publicyste w ksigzce Bdg. Zycie
i tworczosé® (Hotownia 2010), stanowiacych jeden ze sktadnikow tego jezyka.

' Szymon Hotownia (ur. 3.09.1976 r.) — polski publicysta i dziennikarz, autor ksiazek o tematyce
religijnej, zatozyciel Fundacji Kasisi oraz Fundacji Dobra Fabryka. Wraz z Marcinem Proko-
pem prowadzi program Mam Talent! w TVN.

2 Bog. Zycie i tworczosé — ksigzka o tematyce religijnej autorstwa Szymona Hotowni opubliko-
wana w 2010 r. Opinie krytykow na jej temat sg skrajne — jak moéwi sam autor — ,,jedni uwazaja,
ze to jest obrazoburstwo, kpina z teologii [...], a drudzy méwia, Ze to [...] jest ten kierunek”.
Zob. https://www.youtube.com/watch?v=aECt RPwtnA [dostep: 10.02.2019].
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Jezyk ten rozpatruje na tle odmian jezyka religijnego. Jezyk popteologiczny nalezy
bowiem uzna¢ za jeden z wariantow stylu religijnego, mieszczacego si¢ w szerokim za-
kresie badan nad jezykiem religijnym (teolingwistyka).

Charakterystyki jezyka popteologicznego dokonuje, odwotujac si¢ do tekstow Grze-
gorza Jerzego Zakrzewskiego (Zakrzewski 2013:74-84), Agnieszki Kowal (Kowal
2011:75-83), Katarzyny Furmaniak (Furmaniak 2017:19-28) oraz wypowiedzi Szymona
Hotowni® dotyczacej ksigzki Bog. Zycie i twérczosé. Nalezy nadmienié, ze publikacja ta
nastrecza wielu problemoéw pod wzgledem genologicznym — trudno bowiem ustali¢ jej
przynaleznos¢ gatunkows.

Styl (jezyk) religijny

Styl religijny, jak zauwaza Marzena Makuchowska, przez wiele lat nie stanowit od-
r¢bnego obiektu badawczego. Pierwsza ksiazka, poswigcona tej tematyce, ukazala si¢ do-
piero w 1988 roku (Karpluk, Sambor 1988). Od tego czasu obserwuje si¢ wzrost zaintere-
sowania tg odmiang jezyka ogolnego. Wiele osrodkow zaczelo organizowac konferencje
poswiecone zagadnieniu jezyka religijnego; na Wydziale Teologicznym Uniwersytetu
Szczecinskiego powstata Katedra J¢zyka i Komunikacji Religijnej, a w 1999 roku powo-
tano Komisje¢ Jezyka Religijnego przy Prezydium Rady Jezyka PAN (zob. Makuchowska
2013:487).

Jednakze nadal brak jednoznacznej terminologii jezykoznawczej stuzacej do opisu tej
odmiany jezyka. Jak podkresla Maria Wojtak: ,,Najczesdciej stosuje si¢ dwa terminy: jezyk
religijny i styl religijny. W wielu pracach pomija si¢ kwestie terminologiczno-pojgciowe-
go statusu odmiany zwigzanej z religijng strefa ludzkiej aktywnos$ci” (Wojtak 2011:32).

Marzena Makuchowska, definiujac jezyk religijny, zauwaza, ze jest on odmiang je-
zyka ogoblnego, ktora zostata wyrdzniona nie poprzez formg¢ — nowy system jezyka, ale
poprzez funkcje petniong w zyciu spotecznym (Makuchowska 2013:488) — funkcje reli-
gijna.

Zwraca ona takze uwage¢ na znaczenie we¢zsze 1 szersze terminu ‘jezyk religijny’,
ktore wyrdznity Irena Bajerowa i Jadwiga Puzynina. Badaczki w znaczeniu w¢zszym
zawarly: ,,jezyk rytualny (liturgiczny), jezyk modlitw prywatnych, tekstow uwazanych za
swigte, jezyk katechezy i kazan, traktatow teologicznych oraz literatury pigknej o tresci
religijnej” (Makuchowska 2013:488), natomiast w szerszym: ,,r6znego rodzaju teksty
metareligijne, moéwigce o religii «z zewnatrzy», jak np. religioznawstwo, historia, psycho-
logia czy socjologia religii” (Makuchowska 2013:488).

Natomiast Maria Wojtak wyrdznita rézne typy stylu religijnego: ,,styl biblijny, styl
kultowy (styl wypowiedzi kultowych), styl homiletyczny [...], styl oficjalnych dokumen-
tow Kosciota (dydaktyczno-parenetyczny i urzgdowy), styl naukowy (styl opracowan
teologicznych oraz z zakresu innych nauk zwigzanych z religig), styl katechezy, styl pu-
blicystyki i informacji religijne;j [...], styl wypowiedzi zwiazanych z pobozno$cig ludowa

3 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=aECt RPwtnA [dostep: 10.02.2019].
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(kult wotywny, pielgrzymki), styl utwordéw literackich wyrazajacych religijng postawe
cztowieka, a zwlaszcza styl poezji religijnej” (Wojtak 2011:32, 33). Podkresla ona, ze
»---] we wszystkich gatunkach dyskursu religijnego intencja uwielbienia Boga, oddania
Mu czci ujawnia si¢ jako podstawowa” (Wojtak 2011:35).

Wiestaw Przyczyna i Gerard Siwek zwracaja uwage na zagadnienie konfliktu po-
miedzy jezykiem swieckim potocznym a jezykiem religijnym. Ich zdaniem, 6w konflikt
wynika z oscylacji ,,pomi¢dzy koniecznos$cig dochowania wiernosci tresci przekazu,
zachowania godnego owych tre$ci dostojenstwa, a koniecznos$cia komunikatywnos$ci
i spontaniczno$ci” (Przyczyna, Siwek 1999:133). Zauwazaja oni takze, ze przesada
w ktorakolwiek ze stron skutkuje rytualizacja, czgsto prowadzacg do skostnienia Iub de-
sakralizacjg i rozminigciem si¢ z dogmatyzmem (zob. Przyczyna, Siwek 1999:134).

Jezyk popteologiczny*

Szymon Hotownia, charakteryzujac ksiazke Bdg. Zycie i twérczosé, podkreslit: | Jest
to ksigzka popteologiczna. Mnie si¢ zawsze wydaje, ze probuje tworzy¢, mniej lub bar-
dziej udolnie, taki gatunek wlasnie popteologiczny, czyli to wszystko, czego uczymy si¢
na studiach co$ gdzie$ tam ma posta¢ formul, wiedzy, pdzniej powtarzamy to w Credo,
probuje jakos$ «roztlumaczyé», przetozy¢ na taki bardziej przystepny jezyk no i w tym
sensie mozna powiedzie¢, ze to jakos koto teologii lezato™.

Grzegorz Jerzy Zakrzewski stwierdza natomiast, ze popteologia to nauka o Bogu dla
masowego odbiorcy, teologia dla ,,nie teologow” (Zakrzewski 2013:74). To niezwykle
wazne stwierdzenie, dajace fundament do analizy jezyka Szymona Hotowni; portretuje
bowiem potencjalnego czytelnika popteologicznych ksiazek, cho¢ nie wyklucza rowniez
odbiorcow ,,bardziej zaawansowanych”. Zgodnie z jego refleksja odbiorcami, do ktérych
Hotownia kieruje swoje wypowiedzi, sg czytelnicy, ktorzy nie studiowali i nie studiuja
teologii (pojmowang zar6wno jako nauka, jak i wszelkie teksty teologiczne). Zakrzewski
podkresla, ze taki odbiorca jest odbiorcag masowym w poréwnaniu z waskim gronem
wyspecjalizowanych w teologii badaczy. Z powyzszej refleksji wynika rowniez fakt, ze
publicysta, adresujac swoje ksigzki do ,,nie teologéw”, bedzie musiat uzywacé jezyka in-
nego od tego, jakim tradycyjnie pisze si¢ o kwestiach dotyczacych Boga, wiary i religii.
Hotownia czerpie zatem ze wspotczesnej popkultury, w ktorej bezsprzecznie zakorzenio-
ny jest jego czytelnik. Dokonuje swego rodzaju przeniesienia tresci teologicznych, reli-
gijnych realiow czy historii chrzescijanstwa, osadzajac je niejako w popkulturze. Ilustruje
wigc swoje przemyslenia zwyktymi, codziennymi przyktadami, uzywajac jezyka potocz-
nego, wyzbywajac si¢ tym samym patosu i niezrozumiatych sformutowan czy terminow.

4 Te forme nazwy stosuje zgodnie z opinig internetowej poradni jezykowej Wydawnictwa Na-
ukowego PWN, ktora uzyskalam na prosb¢ o rozstrzygniecie poprawnej pisowni tego przy-
miotnika. Zob. https://sjp.pwn.pl/poradnia/ haslo/Jezyk-popteologiczny;18298.html [dostep:
13 111 2019].

5 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=aECt_RPwtnA [dostep: 12 III 2019].
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W artykule Jezyk pop-teologiczny Szymona Holowni Agnieszka Kowal (Kowal
2011:75-83) wyrdznita cechy tej odmiany jezyka, bazujac na jego ksigzce Tabletki z krzy-
zykiem (Holownia 2009), ale cechy, przez nig wyodrebnione, maja charakter ogélny, a ich
przyktady mozna odnalez¢ w catym dorobku literackim Szymona Hotowni. Kowal w$rod
cech jezyka popteologicznego wymienita zatem: kolokwializmy (np. ,,Pitat i spotka™),
zapozyczenia (np. ,leasing”), frazeologizmy (np. ,traktowa¢ kogo$/co$ po macosze-
mu”), epitety (np. ,,Jeremiasz to «wrazliwy, chyba odrobing zakompleksiony, religijny
chlopak z kaptanskiej rodziny, majacy wyrazne zacigcie literackie», «stary mekota»
i «zrzeda»”), poréwnania (np. ,,Kaptani wraz z wladcami [...] zaczeli si¢ zachowywac,
jak gdyby spozyli kilka beczek red bulla”), konstatacje przez zaprzeczenie (np. ,,Bog
to nie Wielka Pluszowa Przytulanka”) oraz pytania (np. ,,Dlaczego Jezus wygladat jak
hipis?”) (zob. Kowal 2011:76-81).

Z kolei Katarzyna Furmaniak dokonata analizy innego utworu publicysty — Holyfood,
czyli 10 przepisow na smaczne i zdrowe zycie duchowe (Hotownia 2014). Wyrdznione
przez nig cechy jezyka Szymona Hotowni, podobnie jak w przypadku Agnieszki Kowal,
mozna odnalez¢ w catym jego dorobku literackim. Furmaniak wymienita zatem (pomi-
jam elementy wskazane przez Agnieszk¢ Kowal): rozkazniki (np. ,,Wy$pij si¢ w 16zku
zascielonym przez Boga”), pytania — nickiedy retoryczne — (np. ,,Przeszto ci kiedy$
w ogole przez mysl, ze Bog naprawde widzi i docenia wszystkie twoje starania?”’), neo-
logizmy (np. ,,supersknera”), kontaminacje (np. ,,Holyfood” — holy i food), cytaty (np.
,Milczenie owiec”), gry stow oparte na wieloznacznosci (np. ,,Nie wiemy, ile miata do
przejscia, wiemy, ze byla po przejsciach”) oraz rymy (np. ,,Nie rob z Boga Olaboga”)
(Furmaniak 2017:19-26).

Neologizmy — uwagi ogblne

Zgodnie z dokonang charakterystyka jezyka popteologicznego warto podkresli¢, ze
neologizmy stanowig jedng z cech tego specyficznego jezyka. Nalezy zatem przyblizy¢
sposOb rozumienia terminu neologizm w literaturze j¢zykoznawczej.

Stanistaw Szober, odnoszac si¢ do zagadnienia nowych wyrazow w jezyku polskim,
zwrécit uwage na dwa sposoby ich powstawania. Pierwszym z nich jest tworzenie neolo-
gizmdéw z pierwiastkow swojskich jezyka rodzimego, drugim — zapozyczenia z jezykow
obcych (Szober 1929:1). Wedlug podziatu Szobera analizowane przeze mnie w artykule
neologizmy, zaliczam do pierwszej kategorii sposobow powstawania nowego stownictwa.

Stownik jezyka polskiego PWN pod redakcjg Mieczystawa Szymczaka zawiera taka
definicj¢ neologizmu: ‘wyraz, zwrot, forma, znaczenie wyrazu nowo utworzone w danym
jezyku (poza terminologia jezykoznawcza uzywane niemal wylacznie w odniesieniu do
wyrazu)’ (SJP2 1995:295).

Z kolei w Encyklopedii jezyka polskiego leksem neologizm zostat scharakteryzowany
jako: ‘innowacja jezykowa — nowy element jezyka [...], ktory moze by¢ albo uzasadniony
i potrzebny, albo nieuzasadniony i niepozadany’ (EJP 1999:249).

Stanistaw Grabias podkreslit, ze ,,Neologizmy czyniag wypowiedz atrakcyjnym zja-
wiskiem jezykowym” (Grabias 1981:87). Na t¢ sama zalezno$¢ zwrocita uwage Dorota
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Zdunkiewicz-Jedynak, piszac o innowacjach stowotworczych, do ktorych zalicza neo-
logizmy. Badaczka stwierdzita, ze ,,tworza one [...] oryginalny klimat tekstu, nadaja mu
pigtno indywidualne, ozywiaja wypowiedz” (Zdunkiewicz-Jedynak 2013:53). Danuta
Buttler réwniez wskazata na t¢ kwestie, dokonujac podzialu neologizméw na: neologi-
zmy obiegowe, ktore ,,powstaja anonimowo i szerzg si¢ poczatkowo w wypowiedziach
ustnych jako $rodki codziennej komunikacji jezykowej” (Buttler 1987:78), oraz neolo-
gizmy artystyczne, ktore sg ,,formg ekspresji artystycznej, pojawiajg si¢ w konkretnym
tekscie, z zasady pisanym, i majg okreslonego tworce” (Buttler 1987:78).

Mozliwos¢ istnienia doraznie utworzonych neologizmoéow, wystepujacych jedynie
w obrebie konkretnego tekstu, wskazata Urszula Sokolska. Wspomniane neologizmy
— jej zdaniem — majg charakter sytuacyjny, odzwierciedlaja jednorazowa, spontaniczng
reakcj¢ nadawcey tekstu na dany bodziec (zob. Sokolska 2011:320). Przyktadami takich
nowotwordow jezykowych sa wlasnie analizowane neologizmy istniejace jedynie w po-
pteologicznym jezyku i konkretnym tekscie Szymona Hotowni. Wiele z nich mozna
okresli¢ mianem hapaks legomenon, czyli wyrazu lub formy, ktora w danym tekscie lub
wszystkich tekstach autora wystgpita jedynie raz®.

Badajac popteologiczne nowotwory, warto zwroci¢ uwage takze na inny podziat neo-
logizmoéw, stworzony przez Danute Buttler. Badaczka dzieli je na neologizmy stowo-
tworcze, znaczeniowe i frazeologiczne. Pierwsze z nich to nowe wyrazy podzielne, mo-
tywowane; drugie — wyrazy tradycyjne, uzyte w nowym znaczeniu; trzecie zas to nowe
ustabilizowane zwigzki wyrazowe (zob. Buttler 1987:79).

Urszula Sokoélska zwraca uwage na inny aspekt nowotworéw jezykowych. Badaczka
zauwaza, neologizmy sg stylistycznie i ekspresywnie obcigzonymi znakami jezykowymi,
ktére eksponuja tworczy zamyst autora (zob. Sokoélska 2011:310). Podkresla rowniez,
ze nowotwory jezykowe nazywaja zjawiska i rzeczy nowe tylko subiektywnie (zob. So-
koélska 2011:317). Autor, poprzez stworzony neologizm, stara si¢ ,,narzuci¢ czytelnikowi
swoja wlasng wizj¢ 1 oceng [...] rzeczywistosci”, prowokujac odbiorce do ,,przewarto-
$ciowania okre§lonych znaczen i ujawnia wykreowana przez siebie wizje swiata” (So-
kolska 2011:317).

Zdaniem bialostockiej badaczki jezyka, ,,pelnej analizie neologizmu czg¢sto musi to-
warzyszy¢ szeroki kontekst, na tle ktérego dopiero mozliwe jest wlasciwe porozumienie
mig¢dzy nadawca a odbiorcg” (Sokdlska 2011:320).

Urszula Sokolska dokonuje takze swoistej typizacji neologizmow: podziat pod wzgle-
dem semantycznym i strukturalnym. Pierwszy z nich dzieli neologizmy na takie, ktore: sa
tozsame z nazwami analitycznymi (np. zfoczynny ‘czyniacy zio’); odpowiadajgce innym
pojedynczym wyrazom (np. bajopis ‘plotkarz’); ze wzgledu na swoja przejrzystg struk-
ture daja si¢ odczytywacd literalnie (np. rozwachlarzy¢ sig ‘rozwina¢ si¢ jak wachlarz’)
albo opieraja si¢ na zaskakujacych skojarzeniach i znaczeniach wynikajacych z uwiktan
kontekstowych (np. przelotnica ‘kometa’); reinterpretujg wskazywang rzeczywisto$¢ po-
przez wyzwalanie w odbiorcy ukierunkowanych emocji i wyobrazen badZ nawet wska-
zuja nowe zjawiska czy obiekty (np. tzawica ‘naczynie pogrzebowe’). Wérod drugiej

6 Zob. http://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/hapaks-legomenon; 7447 html [dostep: 28 XTI 2018].
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grupy neologizméw badaczka wyodrgbnia podziat na neologizmy, ktore: opierajg si¢ na
polskich lub zadomowionych w polszczyznie wzorcach (np. niestuch od nie stuchac) lub
odwoluja si¢ do obcych podstaw lub nieznanych polszczyznie schematéw slowotwor-
czych (np. sesimonizowa¢ ‘wyznawaé poglady Saint-Simona’); opierajg si¢ na dwoch te-
matach stowotworczych (np. owocozerny), wyrazeniach przyimkowych (np. przeciwbozy
‘skierowany przeciw Bogu’) badz pojedynczych wyrazach (np. oblekitniac); reprezentuja
wszystkie czesci mowy z przystugujacym im calym repertuarem formantdéw — przyrost-
koéw, przedrostkow, wrostkéw (np. przefajkowaé ‘spedzi¢ czas na paleniu fajki’, proza-
izowac ‘pisac proza’) (zob. Sokolska 2011:310-312).

Wybrane neologizmy (dupochron, Panabozej, otorbi¢) jako element kreacji
rzeczywistosci religijnej w tekscie Szymona Hotowni

dupochron

»Spotkanie z Bogiem Biblii to fantastyczna lekcja, jak uwolni¢ si¢ z meczacej logiki
tego Swiata, ktory dla kazdej mysli, uczucia, idei musi mie¢ racjonalng podktadke, o§wie-
ceniowy — Panstwo wybacza, ale tak to wlasnie trzeba nazwaé — ,,dupochron”. Biblia to
nieznajomy, ktory pod drukarska farba chowa mape, ktora prowadzi¢ moze cztowieka
w kompletnie nieznane miejsce” (Hotownia 2010:213, 214).

Przywolany neologizm leksykalny Szymon Hotownia tworzy $wiadomie. Wie on
o tym, do jakiej warstwy jezykowej odbiorcy si¢ odwotuje, jak rowniez, jaka bedzie re-
akcja czytelnika na tak odwazny neologizm w ksigzce poSwigconej Bogu i religii. O tej
swiadomosci publicysty $wiadczy przede wszystkim wtracenie wydzielone mys$lnikami
W powyzszym cytacie.

W Stowniku jezyka polskiego PWN pod redakcja Mieczystawa Szymczaka wyraz
dupa, uzyty przez publicyste jako czg¢s¢ sktadowa interpretowanego neologizmu, zakwa-
lifikowany zostat jako wulgarny i zdefiniowany jako: ‘posladki, tytek’ (SJP1 1995:438).
Rowniez w Stowniku polskich przeklenstw i wulgaryzmoéw leksem ten zostat zaliczony do
wulgaryzmow i zdefiniowany m.in. jako: ‘cze$¢ ciata, na ktorej si¢ siada, pupa’ (SPPiW
1995:59). Jak si¢ wydaje, uzycie tego wulgaryzmu w ksigzce o tematyce religijnej jest
rodzajem prowokacji i gry z czytelnikiem. Mozna przypuszcza¢, ze Szymon Holownia
wybiera wilasnie t¢ formg, bo ma pewnos$é, ze jego przekaz zostanie bezbtednie zrozumia-
ny przez czytelnika, a ponadto bedzie on mogt utozsamic si¢ z autorem, ktdry odnosi si¢
do tej samej warstwy jezykowej, z ktorej czytelnik niejednokrotnie korzysta.

Drugi czton neologizmu Szymona Hotowni réwniez nie nastr¢cza trudnos$ci interpre-
tacyjnych. Publicysta korzysta z analogii do znanych czytelnikowi stow, np.: fal-o-chron
‘konstrukcja hydrotechniczna zwykle w postaci masywnej Sciany betonowej, ostaniajaca
okreslony akwen, gtéwnie w portach, przed dziataniem fal’ (SJP1 1995:533); piorun-o-
-chron ‘urzadzenie skladajace si¢ zwykle ze stalowego zaostrzonego preta, polaczonego
metalowym przewodem z ziemia, instalowane na budynkach Iub obok nich i chroniace je
przed bezposrednim uderzeniem pioruna przed odprowadzenie do ziemi pradu wytadowa-
nia’ (SJP2 1995:644); spad-o-chron “urzadzenie zmnigjszajgce predkos¢ ruchu ciata w po-
wietrzu wykorzystywane najczesciej do bezpiecznego opadania ludzi i tadunkow ze statkow
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powietrznych [...]" (SJP3 1995:261); wiatr-o-chron ‘szyba ze szkta organicznego umiesz-
czona w samolocie z przodu otwartej kabiny, ostaniajgca pilota przed pgdem powietrza’
(SJP3 1995:643). Warto takze dodaé, ze, jak zauwazyta Halina Kurkowska, we wszystkich
przytoczonych przyktadach -o- jest elementem spajajacym czesci ztozenia (zob. Kurkowska
1956:34). Nalezy rowniez podkresli¢, ze koncowa czgs$¢ ztozenia wszystkich przywolanych
wyrazow semantycznie oznacza chroni¢, a wige ‘strzec, zabezpieczaé, pilnowacé, zastaniac,
zachowywa¢’ (SJP1 1995:261), co wynika rowniez z definicji przywotanych przyktadow.

Warto zatem zbudowa¢ wynikajaca z kontekstu definicj¢ analizowanego neologizmu
— dup-o-chron.

Publicysta w swojej wypowiedzi odwotuje si¢ do momentu pierwszego prawdziwego
spotkania cztowieka z zywym Bogiem w Biblii. Nieprzypadkowo twierdze, ze to spo-
tkanie jest ,,prawdziwe”, a Bog — ,,zywy”. Hotownia kontrastuje bowiem takie spotkanie
z ,bezpiecznym poziomem katolicyzmu niedzielnego i modlitw «do Bozi» (Hotownia
2010:213). Pokazuje tym samym, jak uboga jest relacja, opierajaca si¢ na ,,niedzielnym
katolicyzmie” i ,,modlitwach do Bozi”. Stara si¢ pokazaé czytelnikowi, ze ten wyzszy
poziom relacji z Bogiem nowa rzeczywisto$¢, ktora nie musi opieraé si¢ na racjonali-
zmie, ktory jest ,,o§wieceniowym dupochronem”. Publicysta konczy swoja wypowiedz
obrazowg i plastyczng mysla, ze Biblia prowadzi czlowieka w metafizyczne, ,,kompletnie
nieznane miejsca” (Holownia 2010:213).

Zdaniem autora, dupochron to bezpieczna dla cztowicka strefa, przestrzen, ktora jest
niejednokrotnie najtatwiejszym z wyboréw, jaki mozna dokonac, ale jest przestrzenig
znang, wygodna, do ktorej jednostka jest przyzwyczajona i w ktorej jest jej dobrze. Defi-
nicja ta jest w pewnym sensie uogélnieniem, co spowodowane jest faktem, ze wulgarne
stowo, ktorym postuzyt si¢ autor, niejednokrotnie uzywane jest w kontekscie nie tylko
czgécei ciata, lecz rowniez jako metonimia (cze$¢ za cato§¢ — ‘dupa’ za ‘cztowiek’).

Panabozej

,»Tu wida¢, jak niezwyktym wydarzeniem bylo przyjscie na swiat Boga Wcielonego,
jak poteznego energetycznego kopa dostal §wiat, z jaka predkoscia zaczal si¢ nagle kre-
ci¢. Mgczennicy oddaja zycie, pierwsi mnisi wyruszaja na pustyni¢, o natur¢ Chrystusa
spierajg si¢ przekupki. Lubimy mysle¢, ze Pan Bog w zasadzie niczego od nas nie chce,
jak tylko tego, bysmy byli tu, gdzie jesteSmy, i byli w miar¢ «dobzi». To byly cudowne
czasy ludzi, ktérzy z powagi calej «Panabozej» sfery zdawali sobie sprawe do tego stop-
nia, ze rozumieli, iz to nie tylko emocje i mysli, ale i decyzje — rzucali wszystko i poswig-
cali jej cate zycie” (Hotownia 2010:236).

Z przytoczonego cytatu wynika, ze drugi charakteryzowany nowotwor jezykowy ma
zupelnie inny charakter niz neologizm leksykalny dupochron. T¢ rdéznice wida¢ nie tylko
w jego budowie, lecz przede wszystkim w tym, ze jest on o wiele bardziej zwigzany ze
specyfika ksiazek i narracji Szymona Holowni, cz¢sto poswigconych Bogu.

Publicysta, tworzac analizowany neologizm, odwotuje si¢ do wiedzy i Swiatopogla-
du potencjalnego czytelnika. Korzysta on zatem z analogii do religijnych wyrazen ,,Pan
Bég” i,,Pan Jezus”, ktore sa niewatpliwie znane odbiorcy i niejednokrotnie przezen uzy-
wane. Szerzej omowil on to zagadnienie w ksigzce Kosciof dla srednio zaawansowanych
(Hotownia 2 2010), gdzie stwierdzit:
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»-..] nie wszyscy katolicy maja zdaje si¢ §wiadomos$¢, ze uzywana czgsto zbitka
stowna «Pan Jezus», nie oznacza tyle co «p. Jezus», lecz raczej stanowi wyznanie, ze
Jezus jest dla wypowiadajacego te stowa Panem. Dobrze wida¢ to w jezyku angielskim,
w ktorym Pan Jezus to nie Mr. Jesus, a Lord Jesus, co brzmi — nie da si¢ ukry¢ — znacznie
powaznej oraz znacznie wigcej znaczy” (Holownia 2 2010:133).

Leszek Bednarczuk w swojej ksiazce Poczqtki i pogranicza polszczyzny (Bednarczuk
2018) dokonuje etymologicznej analizy leksemu pan. Zauwaza on, ze cho¢ wyraz ten
(*pans) powstal na gruncie zachodniostowianskim, nie posiada jednoznacznej etymolo-
gii. Poczatkowo oznaczat: ‘wysokiego urzednika dworskiego’ > ‘kasztelana, wojewodg’
> ‘wielmozcg, magnata’ > ‘szlachciaca, wlasciciela ziemskiego’ > ‘gospodarza / pana
domu’. Nastgpnie, w epoce staropolskiej, pod wptywem tacinskiego dominus zaczat
oznacza¢ ‘wladce (panstwa, ludzi)’, a takze ‘Boga’ (Bednarczuk 2018:94).

W Stowniku teologii biblijnej pod redakcja Xaviera Leon-Dufora zawarta zostata taka
oto charakterystyka leksemu pan:

‘Tytut «Pan» byt przyznawany Jezusowi od samego poczatku, czego dowody przed-
stawia nam $w. Pawel w cytowanych przez siebie wczesnochrzescijanskich wyznaniach
wiary: «Panem jest Jezus» [...]" (STB 1994:642).

Ks. Andrzej Zuberier w Stowniku teologicznym zwraca uwagg rowniez na inny aspekt
tego zagadnienia. Zauwaza on bowiem:

‘Jezus jest takze Panem, to znaczy jedno z Bogiem, Panem i Wtadca catego §wiata.
Imi¢ Pan nadawane bylo w Izraclu samemu Bogu. Bog jest Panem wszystkiego, ponie-
waz wszystko stworzyl i wszystkim rzadzi wedlug swojej woli. [...] Nazywanie Jezusa
Panem wyraza uznanie Jego najwyzszego i bezwzglednego autorytetu, jako identycznego
z autorytetem samego Boga’ (ST1 1985:227).

Z przywotlanych opinii bezsprzecznie wynika, ze refleksja Szymona Hotowni nie
jest bledna. Badacze jednoglos$nie bowiem stwierdzaja, ze wyrazenia ,,Pan Jezus” i ,,Pan
Bdg” sa oznakami uznania Jezusa czy Boga za swojego Pana. Nie mozna traktowaé po-
wyzszych wyrazen niemalze jako zwrotow grzeczno$ciowych, co niewatpliwie czyni
cz¢s¢ katolikdw, a wige rowniez odbiorcow tekstow publicysty.

Szymon Hotownia, tworzac analizowany neologizm, czerpie wi¢c z doswiadczenia
religijnego czytelnikow. Odwotujac si¢ do wskazanych przeze mnie konstrukcji, o$mie-
sza je, chcac uswiadomi¢ odbiorcy jego btad w rozumieniu tego wyrazenia. Stara si¢
jednak uczynié to w taki sposob, by czytelnik nie czut si¢ intelektualnie gorszy od autora,
z ktérym ma si¢ utozsamic. Publicysta uzmystawia odbiorcy ten btad poprzez sens catego
wyrazenia, w ktorym wystepuje interpretowany neologizm. Wynika bowiem z niego, ze
ludzie, za zycia ktorych Jezus narodzit si¢ na ziemi, do tego stopnia uznawali Go za swo-
jego Pana, ze zmieniali swoje zycie i poswigcali je Bogu. Szymon Hotownia daje w ten
sposob czytelnikowi do zrozumienia, ze jakiemus ‘p. Jezusowi’ — a nie Jezusowi, ktory
jest Panem — zaden czlowiek nie ofiarowalby swojego zycia, rezygnujac z dotychczaso-
wego porzadku.

Z punku widzenia budowy stowotworczej charakteryzowany neologizm sktada sig,
na co juz zwracalam uwagg, z dwoch wyrazow — rzeczownika pan, uzytego w formie
dopetniaczowej liczby pojedynczej, oraz przymiotnika bozy — w dopetniaczowej formie
liczby pojedynczej rodzaju zenskiego.
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U Szymona Holowni neologizm Panabozy posiada dwa znaczenia. Przede wszystkim
jest on symbolem uznania Jezusa i Boga za swojego Pana, a zatem wyrazem niezwyklej
dojrzatosci 1 $wiadomosci religijnej. Zarowno wspomniana dojrzato$¢, jak i §wiadomosé¢
religijna, o ktorych pisal publicysta — mam tu na mysli oczywiscie prawdziwa relacje
z Bogiem, a nie znajomos¢ przepisoéw, obrzedow itd. — sg tak glebokim przezyciem, ze
niejednokrotnie stajg si¢ przyczyng do zmiany dotychczasowego zycia i poSwigcenia zy-
cia Bogu.

Drugim znaczeniem popteologicznego neologizmu jest bezsprzecznie ironiczne od-
wolanie si¢ do powszechnie rozumianych wyrazen: ,,Pan Bog”, ,,Pan Jezus”, o ktorych
pisatam juz wcze$niej. Szymon Hotownia niewatpliwie stara si¢ poprzez analizowany
nowotwor jezykowy osmieszy¢ btgdne rozumienie tych zwrotow, nie o$mieszajac tym
samym swojego potencjalnego odbiorcy.

otorbic

»lzraelici u progu epoki prorockiej (ponad tysiac lat po Abrahamie, kilkaset po Moj-
Zeszu) wcigz nie sprawiajg wrazenia, ze rozumieja swojego Boga. Komunikacja lezy,
dialogi — by zacytowac klasyka — sg bardzo niedobre. Ludzie niby to czcza Go, jednakze
probuja owego wyraznie przewrazliwionego (cho¢ i tak cierpliwego, dajmy na to na tle
bostw greckich) YHWH jako$ «otorbi¢». Rozbudowuja sfere ruchow pozornych, neu-
rotycznie rozwijaja kult. Zwigkszaja liczbe zarzynanych wotow, pala ziota, «od $wigta
kupuja matzonce kwiaty», a na co dzien po prostu robig swoje. Mingty tysigce lat, a czto-
wiek 1 Bog wcigz odgrywaja role z raju” (Hotownia 2010:100).

Trzeci, analizowany przeze mnie neologizm, nalezy do zupetnie innej grupy niz dwa
poprzednie. Zardwno bowiem dupochron, jak i Panabozej byty neologizmami leksykal-
nymi, a otorbi¢ jest neologizmem semantycznym ‘oddzieli¢ np. ciato obce w organizmie
od sgsiadujacych tkanek przez wytworzenie wokot niego torebki z tkanki tacznej; wytwo-
rzy¢ taka torebke wokodt ogniska chorobowego’ (SJP2 1995:544).

Z przytoczonej przeze mnie powyzej definicji wynika jednoznacznie, ze stownikowe
znaczenie omawianego leksemu nie jest tozsame ze znaczeniem kontekstowym.

Szymon Holownia uzywa leksemu oforbi¢, by wskaza¢ na pewna religijna, cho¢
takze spoteczng, rzeczywistos¢. W popteologicznym jezyku wyraz otorbi¢ oznacza bo-
wiem pewne gesty czy zachowania, ktore majg charakter jedynie pozorny. Ich celem
jest zjednanie sobie kogos$, w pewnym sensie odwrdcenie uwagi od innych, codziennych
zachowan. Hotownia odnosi ten neologizm do dwoch sytuacji — matzenskiej i religijne;j.
W pierwszej z nich popteologiczne otorbienie b¢dzie oznaczato takie prozaiczne czynno-
Sci, jak ofiarowanie kwiatow matzonce. Czynno$¢ ta jest jednak tylko pozorna — kwiaty
ofiarowywane sg jedynie ,,0d $wicta”, a wigc nie sg synonimem dobrych zmian w co-
dziennym zyciu matzonkéw. W drugiej sytuacji otorbienie to w pewnym sensie oszu-
kanie, uspokojenie czy wregcz udobruchanie Boga. Przejawem tego jest zrytualizowane
zycie religijne, petne przejawow wiary i obecnosci Boga w zyciu, ktore istnieja jedynie
w pewnych okoliczno$ciach (np. w niedziele i $wigta). Poza tymi znakami Zycie pozba-
wione jest Boga, Jego wptywu czy jakiegokolwiek przejawu wiary.
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Zakonczenie

W niniejszym artykule staratam si¢ przedstawi¢ wybrany aspekt jezyka popteologicz-
nego na przykladzie trzech neologizméw, ktore sa waznym sktadnikiem idiostylu Szy-
mona Hotowni.

Jezyk popteologiczny, zgodnie z przedstawiong charakterystyka, cechuje si¢: kolo-
kwializmami, zapozyczeniami, frazeologizmami, epitetami, porownaniami, konstatacja-
mi przez zaprzeczenie, pytaniami, rozkaznikami, neologizmami, kontaminacjami, cyta-
tami, grami stow opartymi na wieloznacznos$ci oraz rymami.

Wymienione i scharakteryzowane przeze mnie w artykule neologizmy stanowig jedna
z cech jezyka popteologicznego. Shuza one do nazwania rzeczywistos$ci religijnej, wy-
magajacej wielowyrazowego okreslenia. Publicysta, tworzac je, odwotuje si¢ do wiedzy
i $wiatopogladu potencjalnego czytelnika, co wyklucza brak zrozumienia popteologicz-
nych nowotworow przez odbiorce.

Szymon Hotownia, wprowadzajac do tekstu utworzone neologizmy, korzysta z gra-
ficznego znaku, tj. cudzystowu. Funkcja tego wyrdznika, zgodnie ze stanowiskiem Wi-
tolda Doroszewskiego, jest podkreslenie swiadomego, a nie przypadkowego, uzycia neo-
logizméw w tekscie [Doroszewski 1982:433-437].

Cze$¢ tych popteologicznych neologizmow ze wzgledu na ograniczong ekstensj¢ tek-
stowg (i spoteczng) mozna okresli¢ mianem hapaks legomenon. Publicysta nie tworzy
jednak takich wyrazen jezykowych, ktére bylyby trudne do zinterpretowania przez czy-
telnika. Cechg stylu tekstoéw Szymona Hotowni w tym zakresie jest jego prostota.
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Wptyw alkoholu na wychowanie dziecka w rodzinie

The impact of alcohol on upbringing a child in a family

Summary: Drinking alcohol in the presence of children is a serious threat. Home, as the place at
which the child spends most of their time, must in particular be free from alcohol. Unfortunately,
the reality is different and children often witness consumption of this substance. Parents are una-
ware of the impact it has on the development of the child’s personality. What is more, in the case
of many families, one of the parents notoriously abuses alcohol which, consequently, makes the
family dysfunctional. The aim of this text is to present the effects connected with the impact of
alcohol on the child’s functioning, to discuss the issue of frequent consumption of alcohol by the
child’s closest relatives, i.e. parents, and to describe the forms of support for persons who witness
that addiction.
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Wprowadzenie

Najwazniejszym fundamentem w zyciu cztowieka jest rodzina. To ona wplywa na
ksztattowanie si¢ osobowos$ci oraz podejmowanie réznorakich decyzji. Wychowywanie
w prawidtowym $rodowisku daje lepsze perspektywy w pozniejszych etapach zycia.
Mimo tego nie kazdy ma mozliwos¢ zy¢ we wlasciwie prosperujacej rodzinie. Wyste-
puja miejsca, gdzie dochodzi do zaburzenia modelu funkcjonowania rodziny. Jednym
z takich miejsc jest dom, z pozoru ostoja spokoju, miejsce, gdzie czujemy si¢ bezpiecznie
i spokojnie. Niestety nie zawsze tak jest. Czynnikiem zaburzajacym go moze by¢ alko-
hol. Napoj ten ta czgsto gosci na polskich stotach i nie wprawia nikogo w zaktopotanie.
Wychowywanie si¢ w rodzinie patologicznej, gdzie wystepuje alkoholizm, powoduje
rézne zaburzenia psychiczne. Dzieciom przebywajacym w takim otoczeniu cigzko jest
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si¢ odnalez¢ i rozwija¢. Wychowanie w rodzinie borykajacej si¢ z tego typu problemem
rowniez rzutuje na dalsze zycie. Czg¢$¢ 0sdb nie zdaje sobie sprawy z zagrozenia, jakie
niesie ono za sobg. Wazne jest przyblizenie aspektu, w jaki sposdb alkohol wplywa na
zachowanie dziecka oraz ile przysparza wiele problemow w dorostym zyciu.

Rodzina jako podstawa rozwoju dziecka

Dom rodzinny jest warto$cia dajacg przede wszystkim to najcenniejsze, czyli poczu-
cie bezpieczenstwa i bliskosci wszystkim jego uczestnikom. Jest miejscem wymiany wta-
snych mysli i uczu¢ oraz stanowi rownowage emocjonalng. Byt cztowieka i jego uszczg-
sliwienie jest zalezne od tego, gdzie oraz w jakich warunkach si¢ rozwija (Szabelska,
Tarasenko 2014:313). Srodowisko, w ktorym si¢ wychowuje cztowiek, rzutuje na dalsza
przysztos§¢. Dlatego wazne jest stworzenie dziecku jak najlepszego podioza do rozwoju,
kreowania wtasnej osoby, swiadomosci, kim si¢ staje.

Istnieje wiele definicji rodziny, ktore szczegdétowo pokazuja, jak ogromng pelni role
i wptywa na zycie w kazdym jego okresie. Stworzenie jednego okreSlenia tego pojgcia
jest dos¢ trudne, gdyz model rodziny ciagle si¢ zmienia oraz oczekiwania i poglady ludzi
rowniez ulegaja modyfikacji. Mimo to nie nalezy zupelnie odmiennie definiowa¢ rodziny
dawniej a wspotczesnie. Pewne wzory dotyczace wychowania nie ulegly zmianie i po-
winno si¢ je nadal utrwalac.

Jadwiga Izdebska pisze, iz ,,w srodowisku wychowawczym rodziny odbywa si¢ pro-
ces dwustronnego komunikowania si¢ miedzy matzonkami, miedzy rodzicami a dzie¢mi,
miedzy rodzenstwem” (Izdebska 2015:101). Dom jest miejscem rozméw, wymiany in-
formacji, czyli waznym elementem w zyciu dziecka. To, jaka panuje w nim atmosfera,
bedzie rzutowac na jego zachowanie oraz sposob postepowania. Rodzice sa przelomowy-
mi osobami, ktére szczegdlnie wptywaja na postawe dziecka i to jak si¢ ono ksztattuje.
Stanowig dla nich autorytet, dla ktorych si¢ poswiecaja, wedle ktorych sie rozwijaja.
Nie ma nic cenniejszego dla dziecka jak mito§¢ matki i ojca, ktoérzy troszcza si¢ o niego
i stanowig dla niego bezpieczenstwo. Ich obecnos¢ powoduje u dziecka wicksze poczu-
cie wartosci i otwarcie na $wiat. Do tego oczywiscie potrzebna jest wiez rodzina, ktora
pojawia si¢ w wielu postawach domownikéw. Jest ona cigglym procesem, ktory ulega
przeobrazeniom i moze si¢ albo ulepszy¢ lub wrecz przeciwnie — ostudzi¢ poprzez wysta-
pienie jakiego$ problemu (Izdebska 2015:118). Znamienne jest zwrocenie uwagi na to, co
si¢ aktualnie dzieje w srodowisku rodzinnym i reagowanie na niewtasciwe sytuacje. Oso-
by, ktore zaniedbujg swoje rodzicielskie obowiazki w postaci braku zapewnienia podsta-
wowych potrzeb, prowadza w rezultacie do zubozenia rodziny. Sg to migdzy innymi takie
ubytki, jak: uleganie natogom, unikanie pracy, czy niewlasciwy tryb zycia, ktory objawia
si¢ izolacja od dziecka. To moze doprowadzi¢ do kryzysu w rodzinie, a w konsekwencji
do jej rozpadu.

Wazna jest ciggla uwaga skierowana w strong¢ swoich najblizszych, czyli dzieci, po
to, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji patologicznej i nie naraza¢ ich na cierpienie. Ro-
dzina to grupa ludzi, nad ktérymi nalezy ciggle pracowac oraz doskonali¢. Stworzenie
iutrzymanie jej w odpowiednim porzadku stanowi lada wyczyn dla jej zalozycieli i wigze
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si¢ z ogromng odpowiedzialnoscig. Szczescie, ktore wyplywa ze zdrowej rodzinny, jest
czyms$ niezastagpionym, tym, czego nie mozna w zaden sposob dosta¢. Nalezy pamigtac,
iz rodzina jest fundamentem, na ktérym czlowiek buduje zycie, i to, jak ona prosperuje,
bedzie go odzwierciedlac.

Rodzina z problemem alkoholowym

Zmieniajgca si¢ w zawrotnym tempie rzeczywisto$¢ spoteczna przysparza ludziom
wielu probleméw w zyciu codziennym. Nie mogac dostosowaé si¢ do coraz to now-
szych wymagan i warunkow, cztowiek zaczyna szuka¢ zapomnienia, si¢gajac po roz-
nego rodzaju uzywki, w tym po alkohol. Jesli zdarza si¢ to zbyt czgsto, to przeradza si¢
w alkoholizm. Szczegdlnie dotkliwy jest wtedy, gdy swoim zasiggiem obejmuje rodzi-
n¢. Stawanie si¢ rodzing alkoholowa — jak pisze Z. Ga$ — to ,,proces, w trakcie ktoérego
do rodziny zostaje wprowadzony alkohol, a wigc w wyniku ktérego uzywanie alkoholu
przez jedna lub wigcej 0sob staje si¢ podstawowa zasada organizujacg i ksztattujaca zy-
cie rodziny. W efekcie, ktoregos dnia rodzina zauwaza, ze cate jej zycie koncentruje si¢
wokot alkoholu” (Gas 1993:45). Cechy rodziny alkoholowej — wedlug Anny Dodziuk
i Wiodzimierza Kameckiego — to: koncentracja wszystkich czlonkéw rodziny na tym,
ktory natogowo pije; ukrywanie jego alkoholizmu — cata rodzina solidnie strzeze tajem-
nicy; ciagly stres i cierpienie; brak poczucia bezpieczenstwa, zaniedbywanie swoich po-
trzeb przez innych cztonkdéw rodziny; chaos i dezorganizacja zycia rodzinnego; nasilone
konflikty; ,,zamrozenie uczu¢”; zamiana rol; przejmowanie zadan i obowigzkéw innych
domownikdéw; izolacja spoleczna” (Dodziuk, Kamecki 1994: 106). Charakterystyczne
dla tego typu rodziny jest odwrocenie rol. Jest ono wynikiem uwiktania zony (matki), czy
tez odwrotnie — m¢za (ojca) w zbyt czgste spozywanie alkoholu. Petnione role w takiej
rodzinie sg wtedy zakldcone, poniewaz wigkszo$¢ obowigzkow, tych — ktdre powinien
wykonywac ojciec, spoczywa na matce lub przeciwnie, to ojciec przejmuje zdania matki.
Maz lub zona alkoholik, ktorzy nie spetniaja swojej roli: wspoétmatzonka, rodzica, part-
nera zyciowego, nie wywiazuja si¢ wlasciwie z przyznanych im obowiazkow. W takiej
sytuacji ktory$ z rodzicow zmuszony jest do tego, aby uczy¢ si¢ spetnia¢ jednoczes$nie
dwie role — swoja i meza. Takie polaczenie powoduje nie tylko sytuacje przecigzenia
zbyt duzg ilosciag obowiazkdéw, problemow, zyciem w chronicznym stresie, ale wigze si¢
rowniez z konfliktem, jaki zachodzi miedzy rolami ojca i matki. Dzieci wychowujace
si¢ w rodzinach, w ktorych kto§ naduzywa napojow alkoholowych, Zyjac z poczuciem
zagrozenia, cierpig i uczg si¢ szczegolnych sposobdw postepowania, ktore niekiedy im
utrudniaja zycie (Mellibruda 1995: 38). Konsekwencje jednych i drugich uwidaczniaja
si¢ u dziecka zaré6wno w okresie, gdy przebywa ono w domu rodzinnym, jak i w doro-
stym zyciu. Andrzej Sztajner przedstawit ,,pi¢¢ najbardziej charakterystycznych postaw,
ktore nalezy traktowaé jako szczegdlne mechanizmy obronne stosowane przez dzieci,
w celu przystosowania si¢ do patologicznej sytuacji. Sa to:

1. Bohater rodziny — to zazwyczaj najstarsze dziecko, ktére pozwala naktadaé na siebie
liczne obowiazki, by inni mieli 1zej. Nie potrafi si¢ bawic, jest dzieckiem, ktore przy-
jeto na siebie funkcje osoby doroslej i tak tez si¢ zachowuje.
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2. Wyrzutek — zwany tez kozlem ofiarnym, to kto§ wystepujacy dramatycznie i bun-
towniczo przeciw rzeczywistosci zycia rodzinnego. Takie dziecko uchyla si¢ od obo-
wiazkow, ma klopoty w szkole, sprawia powazne trudno$ci wychowawcze, wagaruje,
kradnie, pije alkohol i przybliza si¢ do norm marginesu spotecznego.

3. Maskotka — to ktos przymilny, uroczy, uwodzicielski, sprawnie roztadowujacy napie-
cia rodzinne przez wlasciwie wypowiedziany dowcip lub radosne zachowanie.

4. Zagubione dziecko — dziecko wycofane w $wiat swoich fantazji, w $wiat lektur lub
marzen. Nie sprawia klopotéw wychowawczych. Czasem trudno zorientowac sie,
gdzie wlasciwie przebywaja. Dzieci takie maja trudnosci w kontaktowaniu si¢ z real-
na rzeczywistoscia.

5. Utatwiacz — jest to dziecko najblizsze wzorom alkoholowego wspomagania choro-
by. To kto$, kto towarzyszy piciu innej osoby, przezywa wzloty i upadki alkoholika,
dochodzi stale przyczyn jego picia. Dziecko takie czgsto czuje si¢ winne zaistniatej
sytuacji, bierze na siebie petna odpowiedzialno$¢ za stan zycia rodzinnego, oskarza
si¢, probuje wptywac na innych, by ratowac ich sytuacj¢” (Sztajner 1994:6).

U niektdrych z nich z powodu wstydu, strachu czy zaprzeczenia, dostownie latami
nie méwi si¢ nic o uzywaniu alkoholu. W takich rodzinach ludzie czgsto przyznaja si¢
do probleméw z alkoholikiem, ale nic nie méwia o tym, co sami czuja, czy tez czego im
brakuje (Mellibruda 1995: 3).

Funkcjonowanie w rodzinie naduzywajacej alkoholu

Proces wychowania dziecka zalezy w duzej mierze od rodzicow. Prawidtowy rozwdj
jest wtedy, gdy maja miejsce wlasciwe uwarunkowania genetyczne i czynniki $rodowi-
skowe, ktore sg w odpowiednim tadzie i harmonii (Sadowska 1991: 197). Naduzywanie
alkoholu do$¢ mocno odciska pi¢tno na psychike dziecka. Rozwijanie si¢ w miejscu wy-
stepowania tej oto substancji nie jest prawidlowe i przyczynia si¢ do kryzysu catej ro-
dziny. Jednostki nadmiernie spozywajace alkohol i uzaleznione dostarczaja najblizszym
wiele perypetii zyciowych, uczuciowych czy roéwniez finansowych (Matyjas 2008: 258).
Dzieciom trudno jest si¢ odnalez¢é w rodzinie, gdzie bezustannie pojawia si¢ alkohol.
Czesto powoduje to w nich Iek, bojg si¢ wraca¢ do domu, odznaczajg si¢ brakiem wiary
czy tez brakiem ufnosci dla innych ludzi.

Zycie z osoba uzalezniong powoduje u dziecka, iz czuje si¢ one bardzo samotne,
przez co cigzej jest mu funkcjonowac. Dzieci z rodzin alkoholowych wiele spraw biora
na wlasne ramiona, rzadko rozmawiajg o swoich problemach, a czasem staja si¢ powier-
nikami spraw rodzicow, czyli parentyfikatorami (Robinson, Rhoden 2017: 59). Osamot-
nienie do$¢ mtodego czlowieka moze mie¢ rozne oblicza i jest zalezne od okresu trwania,
zrodta oraz tresci przezywanych emocji.

Samotnos¢ dziecka, ktore wychowuje si¢ w rodzinie, gdzie spozywa si¢ alkohol, moz-
na okresli¢ osamotnieniem chronicznym. Zyja one, nie méwigc nic o sobie, zamykajg sie
w sobie, w konsekwencji maja trudnosci w porozumiewaniu si¢ z rowie$nikami, odsuwa-
ja sie on innych, odczuwaja brak ufnosci do rodzicoéw, dziadkoéw, nauczycieli (Izdebska
2004: 29). Zostaja same z wtasnymi ktopotami, bez zadnej rady i wsparcia. Dziecko, kto-
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re znalazto si¢ w takiej sytuacji, szczegdlnie w mtodym wieku, nie jest na tyle rozwinigte,
by potrafito decydowac o swoim zyciu.

Czas dziecinstwa powinien by¢ okresem, w ktérym dziecko czuje si¢ w petni akcep-
towane i szanowane przez otoczenie. Jednak przez fakt, ze w rodzinie panuje alkoholizm,
staje si¢ niepewne i odrzucane przez rowiesnikow. Dzieci czujg si¢ osamotnione przez sy-
tuacje, jaka panuje w domu, czyli migdzy innymi awantury wystepujace migdzy rodzicami
po spozyciu alkoholu, krzyki, lek, niepewno$¢ oraz ponizenie przed innymi, szczegolnie
rowiesnikami (Izdebska 2004: 139). Wszystkie te czynniki zakorzeniaja si¢ w psychice
dziecka i w niej pozostaja. W konsekwencji dzieci, ktére wychowywaty si¢ w rodzinie
patologicznej, czgsto maja problemy w dorostym zyciu. Brak milosci i wsparcia ze strony
rodzicow stanowi duzg barier¢ oraz trudnosci w podejmowaniu przysztych decyzji.

Alkohol w zyciu dziecka moze spowodowac¢ poczucie porzucenia, mimo iz dziecko
nie stracito zadnego z rodzicow. Natog ten prowadzi do duzego wyniszczenia ogniska, ja-
kim jest rodzina. Emocje towarzyszace przy braku drugiej osoby i jej wsparcia, s3 trudne
dla dziecka. Niewlasciwe czyny nie zawsze s3 jasno widoczne przez srodowisko, ktore
mogloby mu poméc (Koztowska 2000:84). Czesto dochodzi do sytuacji, w ktorych osoby
z otoczenia nie sg $wiadome, z jakimi trudno$ciami psychicznymi boryka si¢ dziecko.
Poniewaz jest zamknigte w sobie, nie potrafi mé6wi¢ o swoich trudnosciach, dlatego tez
cigzko im pomoc. Trudno jest odbudowaé w nim na nowo poczucie wlasnej wartosci.
Dlatego potrzebna jest systematyczna praca z dzieckiem w celu u§wiadomienia mu, iz
nie jest winne problemowi, jaki panuje w jego otoczeniu, i nie powinno zamykac si¢ na
ludzi, ktérzy go otaczaja.

Pomoc na rzecz dzieci z rodzin alkoholowych

Jezeli chcemy dac¢ wsparcie dziecku, ktore ma styczno$¢ z alkoholem i byto $wiad-
kiem trudnych do$wiadczen, musimy na poczatku zrozumie¢ jego wewnetrzny problem.
Przede wszystkim nalezatoby pozna¢ role dziecka, jaka pelni w rodzinie. Cze$¢ dzieci,
jak wspomniano w poprzednim rozdziale, czuje si¢ odpowiedzialne za problemy, ktore
wystepuja w domu. Rolg psychologa jest utwierdzenie dziecka, ze nie jest ono stworzone
tylko po to, aby czyni¢ z siebie osobg¢ odpowiedzialng za najblizszych cztonkéw rodzi-
ny, lecz czerpa¢ rado$¢ z bycia dzieckiem. Druga grupa dzieci to te, ktore sa w sobie
zamkniete i mato rozmawiajg. Nie dzielg si¢ z bliskimi swoimi uczuciami. Pozostawiaja
to jako sekret rodzinny, o ktorym nie moéwia, poniewaz uwazaja to za zdrade¢ rodziny.
Mimo ze towarzyszy im cierpienie psychiczne, posiadaja opoér w moéwieniu o ktopotach
panujacych w domu, nawet przed swoimi bliskimi. Oprocz tego, ze pojawia si¢ bardzo
duza bariera z dzieleniem si¢ swoim bdlem, to réwniez blokuje to mozliwo$¢ normalnego
funkcjonowania w postaci rozrywki. Izolowanie si¢ dziecka od otoczenia powoduje, ze
informacja o wystgpowaniu alkoholu nie wychodzi na jaw (Robinson, Rhoden 2017:56).
Cze$¢ dzieci $wiadomie nie zaprasza do swojego domu rowiesnikow po to, aby nie po-
znaly, jaka panuje w nim sytuacja. Zrywanie kontaktu z osobami w réwnolegtym wieku
powoduje, ze dziecko opuszcza §wiat dziecigcej beztroski i pozostaje we wlasnej strefie,
pelnej smutku i niewiedzy, czym jest prawdziwa rados¢.
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Jesli dochodzi do rozpoznania u dziecka, iz wychowuje si¢ w kregu, gdzie wystepuje
alkohol, nalezy podja¢ szereg dziatan majacych na celu poprawe jego funkcjonowania.
Jego dobro jest priorytetowa sprawa, dlatego nalezy zadbac o jak najlepsza jego ochrone.
Asystent rodziny jest jedng z osob, ktéra ma mozliwos$¢ uczestniczy¢ w zyciu rodziny
i pomoc jej w radzeniu sobie z aktualnym problemem. Przy wspotpracy z psychologiem
stara si¢ nawigza¢ relacje z rodzicami i dzieckiem po to, aby jeszcze doktadniej poznaé
panujacy stan (Arczewska 2017: 378-379). Nie jest tatwo nawigza¢ kontakt z dzieckiem,
ktore jest wewnetrznie skrzywdzone przez alkohol. Odpowiednia wspotpraca z rodzi-
cami daje lepsze rezultaty w budowaniu na nowo poczucia bezpieczenstwa. Kluczowa
jest otwarto$¢ rodzicow, ktorzy chca odbudowac relacje z dzieckiem i w konsekwencji
porzuci¢ kontakt z alkoholem. Sytuacja staje si¢ o wiele trudniejsza w domu rodzinnym,
gdy alkohol spozywa matka. Wzrost uzaleznienia od alkoholu wsrdd kobiet jest mniejszy
niz u me¢zezyzn, jednak nie nalezy catkowicie odrzucaé hipotezy, ze matka nie moze by¢
uzalezniana (Gasior, Chodkiewicz 2010: 25-26). Gdy osoba z zewnatrz trafia na miejsca,
gdzie wychowuje si¢ dziecko, w ktorym wystepuje alkohol i dodatkowo dochodzi do
przemocy, powinna go jak najszybciej stamtad zabra¢. Jednak dziecko nie zawsze chce
opusci¢ miejsca swojego zamieszkania. Mimo ze doznalo tam wielu zmartwien, to nadal
czuje przywiazanie do swoich najblizszych. Jest to sytuacja traumatyczna dla dziecka
i nalezy bardzo uwaza¢ na to, aby nie zamkneto si¢ ono w sobie jeszcze bardziej. Pro-
blemu w rodzinie, w ktorej wystepuje alkohol, nie da si¢ rozwigzaé, tylko proponujac
terapie rodzicom. Obok jest dziecko, ktore mimo iz zachowuje si¢ cicho, rowniez doznaje
cierpienia. Wazne jest poddanie terapii wszystkich domownikéw po to, aby na nowo ich
zjednoczy¢ i pokazaé nowa droge.

W Polsce system wsparcia dla rodzin problemowych jest do$¢ dobrze rozwinigty. Wy-
stepuje wiele instytucji, ktore zajmujg si¢ ofiarami dotknigtymi alkoholizmem oraz oso-
bami, ktore naduzywaja tej substancji. Naleza do nich m.in. o$rodki pomocy spoteczne;j,
$wietlice socjoterapeutyczne, gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
czy telefon zaufania. Kierujaca si¢ tam rodzina czy jej cztonek moze liczy¢ na fachowa
pomoc, ktora pomoze znalez¢ droge do wyjscia z dysfunkc;ji.

Mimo Ze istnieje wiele form wsparcia dla tego typu rodzin, w rezultacie nie jest ta-
two im pomoc. Niestety zdarza sig, iz pojawiaja si¢ braki tacznosci miedzy tymi, ktorzy
chca pomdc a potrzebujacymi tej pomocy. Powodem tego staje si¢ brak checi ze strony
rodziny, ktora nie chce otrzymac tej pomocy (Lepalczyk, Marynowicz-Hetka 1989: 44).
Roéwniez §ledzac dziatalnos¢ roznych placowek, mozna dostrzec, ze nie ma odpowiedniej
komunikacji migdzy o$rodkami pomocy, placowkami o§wiaty a rodzing. Sytuacja jest
o tyle cigzka, ze trudno zdiagnozowac, czy konkretny natdog wystepuje w domu dziecka.
Nie ma reguly na pojawienie si¢ problemu alkoholowego w okreslonym miejscu. Otéz
wydawatoby si¢, ze w rodzinach zamoznych, dobrze prosperujacych, gdzie dziecko ma
zapewnione odpowiednie warunki, rowniez si¢ on pojawia. Wystepowanie problemu al-
koholowego nie pojawia si¢ wylacznie w rodzinach ubogich, lecz w kazdym srodowisku.
Istotnym jest obserwowanie $rodowiska i tego, co si¢ w nim dzieje, oraz reagowanie na
sytuacje, ktore wychodza poza ustalone normy.

Wrtasciwa rolg w procesie pomocy rodzinie odgrywa szkota, miejsce, gdzie dziecko
spedza wiele czasu. Z jego zachowania, czynow mozna wiele odczytac, dlatego funkcja
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pedagoga szkolnego odgrywa znaczaca role. Czesto wlasnie szkota staje si¢ wskaznikiem
dla pomocy spotecznej, informuje ja o problemach, jakie wystepuja w okreslonym $ro-
dowisku.

Podsumowanie i wnioski

Wychowywanie w rodzinie patologicznej jest ogromnym balastem dla prawidlowe-
go funkcjonowania dziecka w $rodowisku. To, jak ona prosperuje, rzutuje na przysztos¢
dziecka. Alkohol jest czesto trunkiem spozywanym na calym $wiecie, do ktorego wiele
ludzi ma tatwy dostegp i czgsto dochodzi do naduzycia. Jego sytuacja staje jeszcze bar-
dziej powazna, gdy osoby doroste, zaktadajace witasne rodziny i posiadajace dzieci za-
czynaja w wiekszych ilo§ciach spozywac alkohol. Nie sg §wiadomi swojego uzaleznienia
i tego, ze ranig najblizszych. Dzieci wychowujace si¢ w takim otoczeniu pozbawione sg
prawidtowych wzorcow.

Czgsto dochodzi do sytuacji, ze dzieci sg ofiarami panujacego w domu kryzysu i nikt
z zewnatrz nie widzi ich cierpienia. Doswiadczenia, jakich dziecko doznaje podczas
wystgpowania nalogu, prowadza do zmian w jego psychice i oddziatuja na dalsze lata.
W ostatnich latach duzo si¢ mowi o alkoholizmie i podejmowanych jest coraz wigcej
dziatan po to, aby uchroni¢ rodziny przed alkoholizmem. Miliony dzieci wychowujacych
si¢ w rodzinie dotknigtej tym problemem sg narazone na putapke w postaci czynnego
spozycia tej substancji. Mimo ze w dziecinstwie doswiadczyly duzego ci¢zaru, to w dal-
szych etapach zycia ponownie wracaja i starajg si¢ rozwigza¢ swoje problemy alkoholem.
Wiele osob, ktore wezesniej miaty kontakt z alkoholem i staraja si¢ by¢ od niego jak naj-
dalej, to w istocie jeszcze bardziej si¢ do niego przyblizaja. Dzieci alkoholikow staraja si¢
mie¢ kontrolg nad swoim Zyciem; szczegdlnie, jesli chodzi o kobiety, starajg si¢ szukac
me¢zezyzn niespozywajacych alkoholu. Majag swojg wizje prawidtowej, kochajacej si¢
rodziny, ktéra na pewno nie bedzie taka, jaka stworzyli ich rodzice. Natomiast czasami
jest tak, iz dzieje si¢ odwrotnie. Ich zycie uktada si¢ w podobny sposdb, czyli na wzor
swojej wczesniejszej rodziny.
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Wstep

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym pojawia si¢ coraz wigcej zagrozen, na ktore narazone
sg zarowno dzieci, jak i mtodziez. Réwnie niebezpieczne jak alkohol, narkotyki czy dopa-
lacze sg takze te uzaleznienia, ktore wigza si¢ technologiami komunikacyjnymi, mediami
i cyfrowoscia. Nowe formy ryzyka sg nieco bagatelizowane, mimo ze mechanizmy uzalez-
nienia od cyberswiata wydajg si¢ identyczne jak w przypadku uzywek tradycyjnych.

Zdaniem specjalistow, przyczyny zagrozenia uzaleznieniem od Internetu mozna spro-
wadzi¢ do czynnikow zwigzanych m.in. z sytuacja rodzinna, relacjami rowiesniczymi,
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poszukiwaniem sposobow na zaspokojenie roznych potrzeb, eskapizmem, picia, proble-
mami osobowos$ciowymi i psychologicznymi oraz szeroko pojetymi kwestiami spotecz-
nymi, technologicznymi i ekonomicznymi (Stysko-Kunkowska, Wasowicz 2014:30).
Poglebiajace sie zatracanie w wirtualnosci bywa ignorowane nie tylko przez rodzicow,
pedagogow, ale i srodowiska rowiesnicze, mimo ze tempo rozprzestrzeniania si¢ tych
uzaleznien naraza nan coraz szersze kregi, zwlaszcza nastolatkow. Niektorzy ludzie maja
po prostu wicksze predyspozycje do natogowego korzystania z Internetu. Mozemy do
nich zaliczy¢ osoby doswiadczajace leku spotecznego czy podatne na depresje. Brak
emocjonalnego wsparcia ze strony najblizszych sprawia, ze korzystaja one z komputera
i Internetu, aby zaspokoi¢ t¢ potrzebe (Marczuk, Zakrzewski 2015:5). Najnowszy raport
Digital 2019, przygotowany przez Hootsuite* oraz We Are Social’, ujawnil, ze $rednio
w sieci spgdzamy 6 godzin i 42 minuty dziennie, z czego potowa dotyczy urzadzen mo-
bilnych, co w przeliczeniu na caty rok daje 100 dni online.

Wzgledem poprzedniego roku odnotowano spadek, jednak wynika on z faktu, ze
przybyto wielu nowych uzytkownikow, ktorzy jeszcze nie zatracili si¢ w wirtualnym
swiecie. Poczatkowo niewinne korzystanie z informacyjnej funkcji mediéw, nawet w ce-
lach edukacyjnych, tatwo moze przeistoczy¢ si¢ w kilkugodzinne posiedzenia na porta-
lach spotecznosciowych, ktore skutkuje efektem FOMO, strachem o to, Ze co$ nowego,
zamieszczonego wilasnie w Internecie, nas ominie (Wileczek 2018:219). Siecioholizm
wplywa negatywnie nie tylko na organizm uzytkownika, ale takze oddziatuje destruk-
cyjnie na jego sfer¢ poznawcza, emocjonalng, spoteczng. Dzieci na wczesnym etapie
rozwoju kory mozgowej maja ograniczong zdolno$¢ rozrdznienia realno$ci od fantazji,
a tresci nasigknigte emocjami, zwigzane np. z przemocg i/lub pornografia, moga silnie
oddziatywaé modelujaco.

Mechanizm spotecznego uczenia si¢ prowadzi do nasladownictwa postaci (autentycz-
nych i fikcyjnych), a wigc sprawia, ze dziecko kopiuje poznane zachowania i je powtarza.
Gdy dziecko nie tylko jest obserwatorem, ale moze przybiera¢ inne role, mechanizm ten
jest wzmocniony (Pyzalski 2014:6). Nietrudno wigc przewidzie¢ konsekwencje naraza-
nia dzieci na ekspozycje wszystkiego, co ma do zaoferowania Internet. Badanie naduzy-
wania Internetu przez mlodziez w Polsce, projektu badawczego EU NET ADB* (Ma-
karuk, Wojcik 2012:23), wykazato, ze nastolatki dysfunkcyjnie korzystajace z Internetu

Digital 2019 to specjalny raport gromadzacy szczegdlowe dane o wzrastajacej liczbie uzyt-
kownikéw Internetu na przestrzeni lat. Zebrane informacje maja na celu przedstawienie skali
zjawiska uzytkowania Internetu na terenach panstw i kontynentow w roku 2019.

Hootsuite to wiodacy panel spotecznosciowy umozliwiajacy zarzagdzanie wieloma sieciami
i profilami oraz mierzenie wynikéw kampanii.

We Are Social to globalna agencja dostarczajaca Swiatowej klasy kreatywne pomysly wspotpra-
cujac z innowacyjnymi markami. Wyznajg zasade wiary w ludzko$¢, nie w platforme.

EU NET ADB — badanie naduzywania internetu przez mtodziez w Polsce i Europie (2012) prze-
prowadzone przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (wtedy Fundacja Dzieci Niczyje). Proba
badawcza w Polsce: losowa, reprezentatywna proba 2045 gimnazjalistow z klas trzecich oraz
20 wywiadow poglebionych.
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uzyskujg istotnie wyzsze wyniki na wszystkich skalach problemow psychospotecznych
kwestionariusza samooceny.

Umiarkowany efekt byl mozliwy do zaobserwowania w przypadku skal: wycofanie,
objawy somatyczne, problemy spoleczne, zaburzenia mysli. Silny efekty wystgpowal
w przypadku lekow i depresji, zaburzen uwagi, zachowan niedostosowanych i agresyw-
nych. Pojawia si¢ wigc problem w funkcjonowaniu na co dzien.

Uzaleznienie od Internetu mozna rozpatrywac takze w kategorii patologii spotecz-
nych, rozumianych jako dysfunkcje spoleczenstwa. Takie dziatania, ktére odbiegaja od
norm wyznaczonych przez spoleczenstwo, przecza dotychczasowym wartosciom $rodo-
wisk. Dochodzi przez to do zakldcenia rownowagi. Kiedy$ odpowiedza na czyny de-
wiacyjne mogta by¢ kara, wykluczenie, ostabienie wi¢zi z jednostkg odstajacg od norm,
czyli wprawienie w ruch mechanizmow zakazow tabuizacyjnych. Sugerowanie doraznie
obowiazujacej konwencji byto istotnym elementem, potrzebnym w kontakcie komunika-
cyjnym (Zgoétka 2009:26) Obecnie, w czasach postmodernistycznej wzglednosci rzeczy
i wartosci, gdy moda staje si¢ negacja norm wbrew lub na przekor tabu, a dazenie do
ekstremalnego przezywania §wiata jest codzienno$cig (por. Wileczek 2014:387-398), zy-
skuja zainteresowanie wszelkie zachowania patologiczne, dewiacyjne, odnormalnione.
Kwestie aksjologiczne czy moralne, zwigzane z uczestnictwem w takim procederze lub
jego wizualng akceptacja, sa wsréd mtodych uzytkownikéw usprawiedliwiane tzw. hu-
morem krawedziowym (,,To jest $mieszne”), a takze funkcja widza specyficznego wspot-
czesnego featrum mundi (,,Tylko ogladam”).

Artykut ten ma celu zaprezentowanie przejawow zjawisk patosieciowych, powoddéw
fascynacji gorszacymi tresciami, eksponowanymi szerokiej publice w formie ,,rozrywki”.
Przyblizenie powodow stale zwigkszajacej si¢ skali zaangazowania w obserwacj¢ czy-
néw, pozbawionych podstaw moralnych i opis konsekwencji, wynikajacych z uczestnic-
twa w patologii Internetowej, stuzy¢é ma podniesieniu poziomu $wiadomosci dotyczacej
problemdw istnienia i rozwoju patosieci oraz dostarczeniu danych, mogacych staé si¢
podstawa podjecia dziatan profilaktycznych i pomocowych.

Materiat badawczy zostat zebrany i poddany interpretacji za pomocg metody obser-
wacji rzeczywisto$ci patosieciowej oraz analizy dokumentow zroédlowych: materialow
patostreamingowych, komentarzy, wypowiedzi widzow i tworcoOw.

Patostreaming jako skrajny przejaw patologii

Sztandarowym przyktadem milodziezowej patosieci, rozumianej jako zasdb wer-
balnych i niewerbalnych zachowan odbiegajacych od przyjetych norm spoteczno-kul-
turowych, jest zjawisko patostreamingu, spopularyzowane w latach 2017 — 2018. Pa-
tostream to ,,marginesowa” odmiana popularnych /ive 'ow, czyli transmisji na zZywo, na
kanatach portalu YouTube oraz Twitch i wielu podobnych, cho¢ mniej znanych. Nazwa
jest hybryda; sktada si¢ z elementow jezykowych: pato- (oznaczanie stanow odbiegaja-
cych od normalno$ci, w tym choroby, wynaturzen) oraz stream (ang. transmisja, stru-
mien). Takie przekazy trwaja czesto nieprzerwanie przez wiele godzin, czasem nawet
kilkadziesiat. Tresci udostgpniane podczas streamingu sa dowolne. Mozna tam zobaczy¢
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wszystko, cho¢ najpewniej zasada priorytetowa kazdego z prezenterdow jest: ,,Im wigcej
kontrowersji, tym lepiej”. Patostreamy sa zwykle na tyle szokujace, ze wywotuja olbrzy-
mie zaciekawienie, a tym samym ogladalnos¢ wsrod widzow, ktorzy tym chetniej wspie-
raja te ,,tworczo$¢”. W trakcie swoich wystapien patostreamerzy prezentujg liczne tresci
kontrowersyjne, w tym te najbardziej typowe: akty ponizania 0sob z otoczenia streamera
czy samych widzow, libacje alkoholowe, przemoc domowa, ekshibicjonizm, hejt, ngka-
nie, grooming, sexting, stalking, wulgarnos¢ itp.

Transmisje patologicznych zachowan przyciagaja odbiorcéw i zwykle gromadza
przed ekranami duza widowni¢. Ogladaja je nie tylko ludzie dorosli, ale takze nasto-
latkowie, a nawet dzieci, ktorym nikt nie ograniczyt dostepu do petlnego odbioru inter-
netowych tresci. Podkresli¢ tu nalezy rolg spotecznego nasladownictwa czy ,,instynktu
stadnego”, ktory opiera si¢ na mysleniu typu: skoro inni ogladaja, to ja tez moge. Tak
tez rozprzestrzenia si¢ moda na obcowanie z patologiag w Internecie. Potostreamerzy wy-
rastaja nawet na wspotczesnych idoli mtodziezy. Rekordzista Polski w liczbie widzow
obecnych na jednym patostreamie jest uzytkownik DeeJayPallaside, ktory zgromadzit
widowni¢ przekraczajaca 109 tysigcy ogladajacych.

Nieustannie zwicksza si¢ liczba czynnych patostreamerow, co powoduje eskalacje ry-
walizacji o publike i sympati¢ mtodziezy. W konsekwencji tego powstata nawet ankieta:
,»Wielki turniej PATOSTREAMEROW!! 13,,, zamieszczona w 2018 roku, na portalu wy-
kop.pl. Ma ona za zadanie wylonienie najbardziej lubianego ,,patusa” poprzez wykresla-
nie z listy 0s6b najmniej lubianych. Do tej pory, za sprawg gloséw internautow, wykresle-
ni z listy zostali czterej streamerzy, cho¢ najbardziej znani: BOXDEL, Rafonix, GURAL,
DeeJayPallaside. Dalej na liScie znajduja si¢: DanielMagical, Rafarus, Bystrzak, Lysy
Loboda, Mahonek, Medusa.

Patostreamerow jest oczywiscie znacznie wigcej. Mozna wymienic¢ takze osoby o nic-
kach: minoko psycholog tv, Tiger Bonzo, Toudi, Jachimek, Proboszcz i wielu wigcej, gdyz
obecnie na stronie gromadzacej dane o transmisjach, odnotowanych jest 50 aktywnych
kont?®.

Jednak nie wszystkie transmisje sg jednorazowym doswiadczeniem, gdyz materiat
czesto jest dostepny po zakonczeniu live’'a w postaci tzw. shotow’, co pozwala osiggnaé
rekordy ogladalnosci rzedu kilkunastu milionéw wyswietlen. Przyktadem jest chocby
niemal 15 milioné6w wyswietlen filméw GURALA, znanego z naktaniania nieletnich do
obnazania si¢ w internecie, zniewazania 0sob niepetnosprawnych, namawiania widzow
do popetiania przestgpstw i nawotywania do nienawisci. Informacje o wystgpkach czo-
towych reprezentantow tej formy rozrywki mozna znalez¢ na portalach informacyjnych

Wyniki glosowania, a takze mozliwos$¢ wzigcia udziatu znajduja si¢ pod linkiem: https://www.
wykop.pl/wpis/31259561/wielki-turniej-patostreamerow-wybieramy-kolejno-w-/

Lista aktywnych streamerow oraz odbytych transmisji znajduje si¢ na stronie: https://patostre-
amy.com/.

7 Shoty to fragmenty filmow, krotkie urywki z najsmieszniejszymi momentami ze streamow.
Promuja kanaly osob, ktorych dotycza, zajmujac czgsto wysokie miejsca w zaktadce: Na cza-
sie platformy YouTube. Tytuly majg najczesciej formg niedokonczong (np.: Magical na stre-
amie..., Rafonix dzwoni do hotelu, a tam...), by zachgci¢ uzytkownikow tajemniczg treécig.
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czy w reportazach telewizyjnych. Przyktadem moze by¢ artukul na stronie epoznan.pl
o tytule: Youtuber Gural z zarzutem usilowania rozpowszechnia wizerunku nagiej ma-
toletniej czy na portalu Glos Wielkopolski: Sad uchylit zakaz wobec ,, Gurala” — znow
moze publikowac swoje filmy w internecie. Wczesniej proponowat nastolatkom seks za
pienigdze.

Kontrowersja za pienigdze

Patostreamy sa tworzone i udostgpniane, gdyz istnieje na nie popyt. W zwigzku z tym
rozwija si¢ caly ,,przemyst wynaturzen”, obejmujacy dziatania na rzecz podtrzymania
popularnosci w postaci eskalacji pokazywanych wynaturzen, rezyserii walk patostreame-
réw czy inicjowania swoistych happeningdw i spotkan z widzami.

Bardzo popularnym mitem na temat patostreamingu jest stwierdzenie, ze jest to ustu-
ga platna, a ludzie, aby ogladac¢ transmisje na zywo, musza za to zaplaci¢. Wigkszosci
wydaje sig, ze moze to stanowi¢ barier¢ uczestnictwa nieletnich w takiej transmisji. Jest
to takze jedng z przyczyn bagatelizowania zjawiska przez rodzicow i wychowawcow.
Takie podejscie jest dos¢ naiwne ze wzgledu na ignorowanie wielorakich sposobow ptat-
nos$ci dostepnych nawet dla dzieci, ktére praktycznie zawsze znajda sposob, by dokony-
wac¢ mikrotransakcji. Jednocze$nie najpopularniejsze patostreamy moga by¢ ogladane za
darmo przez kazdego, kto tylko ma swobodny dostep do Internetu. Wedtug raportu New-
serii (multimedialnej agencji informacyjnej), wspoétczesnie ponad 80 procent dzieci ma
swoj wlasny smartfon, a potowa korzysta z wlasnego laptopa. Pod tym wzgledem polskie
dzieci znajdujg si¢ w czoldwce wérdd swoich rowiesnikow z Europy. Banalnie proste jest
zatozenie kolejnego konta e-mail czy profilu na YouTube przez mtodych uzytkownikow,
totez nawet praktyka tzw. banow® juz si¢ nie sprawdza (za przyktad postuzy¢ tu moze
patostreamer Rafatus, ktory zostal zbanowany za uzywanie przemocy, lecz zalozyt juz
nowy kanal, a jego fani bez problemu mogli do niego dotrze¢). Skad zatem przekonanie
o optatach za udoste¢pnienie transmisji na zywo?

Donejty, z ang. donate’ ‘ofiarowac’, przekaza¢ daning, to sposdb wynagradzania
streamera za to, co robi. Cho¢ same transmisje niekoniecznie musza by¢ zyskowne,
to pojawiajg si¢ chetni wsrdd widzow, ktorzy dobrowolnie wysytajg patostreamerowi
mate kwoty (rzedu trzech czy pieciu zlotych) za mozliwo§¢ komentowania wydarzenia.
Twoércom takich live’ 6w optaca si¢ wige nieustanny przekaz, gdyz dzieci i nastolatkowie
czesto przekazuja im jakie$ srodki finansowe, gratyfikacje czy ptaca swoim idolom za
jedzenie, wysylane jako prezent. Ponadto patostreamer czgsto ustala jaka$ zbiodrke, ktorej
cel jest wyswietlany podczas transmisji w rogu ekranu, wraz z progresem. Cho¢ jest to

Ban (ang. ban — ‘zakaz’, to ban — ‘zakazywac’) — termin stosowany do okreslania czynnoSci
zablokowania dostepu danego uzytkownika do ustugi internetowej, w tym przypadku do ko-
rzystania z mozliwos$ci dostepnych przez zatozenie konkretnego konta przypisanego do portalu
(np. emisji wideo i uczestnictwa w komentarzach).

Nieodlaczny element streamow, polegajacy na wysytaniu streamerom datkow pieni¢znych.
Uzywany przez widzoéw do przekazania im (i przy okazji pozostatej widowni) wiadomosci.



216 Piotr Raczynski

nicodzowny element kazdej transmisji, sposoby motywowania spoteczno$ci do udzie-
lania wptat sa rézne. Niekiedy za okreslong kwotg streamer zrobi na zywo co$ konkret-
nego, zaprezentuje zapowiadang przez siebie ,,atrakcj¢” (uderzy kogo$, zadzwoni z po-
grozkami, wypije duszkiem piwo czy rozbierze si¢). Innym razem, kazda osoba, ktéra
udziela finansowego wsparcia, moze stac¢ si¢ czgscia owego Internetowego show, gdyz
sama bedzie mogta wyznaczy¢ streamerowi czynno$¢ do wykonania (tzw: czelendz, por.
ang. challeng — wyzwanie), nawigzujac niejako do gry: prawda, czy wyzwanie. Osoba,
udzielajaca wplat, wyrdznia si¢ przez wzbudzenie podziwu wielkoscig kwoty badz moz-
liwo$cia wyrazenia swoich racji, gdyz duza suma daje wigksze do tego uprawnienia. Oto
przyktady ,,donejtow” pochodzace z patostreamingu Daniela Magicala (wy$wietlane po
wplacie przez widza kwoty 3 ztotych):

Go ha goha goha goha goha menelica; Jan pawet drugi byt wielkim cztowiekiem
i pani gosiu jakby tak panig teraz zobaczyl to tymi samymi ustami ktorymi catowat na-
sza polska ziemie naplutby pani w ryj i wy***at plaskun; Pani Gosiu jest pani najlepsza
matka polka jaka mogli mie¢ pani dzieci. zartowatem ty ku*** menelico je***a go ha go
ha go ha; Super stream chtopaki macie tu odemnie tysigc; Pszyncym szyncym pszyncym
szyncym odpalamy traktor pszyncym szyncym pyr pyr pyr pyr; Seba to potezny baobab,
trzeba go podlewac pizza i piwem, wtedy urosnie zdrowy i silny baobabik; Danielu praw-
dziwy mezczyzna musi posadzi¢ baobaba tak jak Ty posadzites Sebg¢ na fotelu'’.

Dodatkowo kazda wptata przyciaga uwage tworcow 1 widzow, uruchamiajagc w mo-
mencie jej dotarcia fragmenty utworow muzycznych polskich raperdéw, zazwyczaj prze-
petnionych najrézniejszymi wulgaryzmami.

Ta forma partycypacji jest atrakcyjna dla spolecznosci mtodziezowej, ktora pragnie
sta¢ si¢ czgscig transmisji. Niektorzy widzowie aktywnie udzielaja si¢ w komentarzach,
probujac swoja konwencja wypowiedzi dopasowaé si¢ do wulgarnych, obscenicznych
czy agresywnych zachowan streamerow.

Ta obserwacja podwaza tez¢ o anonimowosci w sieci, bedacej zrodtem zachowan
agresywnych czy cyberprzemocy. Tu pragnienie wybicia si¢, wyrdznienia z thumu obser-
watorow staje si¢ przyczyna licytowania si¢ ztem (werbalnym), wulgarno$cia najgorszej
proby, prostactwem i chamstwem.

Nowe tozsamosci, nowe mozliwosci

Internet, jak zadne inne §rodowisko, stwarza warunki do eksperymentowania z eks-
presja i ekspozycja spreparowanego obrazu wiasnej tozsamosci. Ze wzgledu na brak
ograniczen, ,,uzytkownik moze przybiera¢ dowolna pte¢, wiek, rasg, status spoteczny,
wyglad zewnetrzny itd., a nastepnie sprawdzac, jak inni reaguja na przedstawiong kon-
figuracj¢ cech” (Kozak 2011:69). Jesli w zyciu realnym cztowiek nie jest postrzegany

10 Przyktady zamieszczone byly na niedawno zamknigtym portalu informacyjnym Zwierzynscy

Wiki, gdzie patostreamowa spoleczno$c umieszczata informacje o sobie samych, czgsto przed-
stawiajac si¢ w sposob bohaterski i wyniosty, z dawka ironii.



Mtodziezowa patosie¢. Aspekty spoteczno-kulturowe fascynacji marginesem 217

przez innych i samego siebie jako osoba spotecznie atrakcyjna, pojawia si¢ u niego skton-
no$¢ do przybierania nowej tozsamosci wirtualnej (na ktorg bedzie miat wigkszy wplyw,
ze wzgledu na mozliwo$¢ wielokrotnego retuszu). Jesli takiej osobie uda sie tak przedsta-
wi¢ siebie, aby dopasowujac si¢ do popularnej konwencji, sta¢ si¢ atrakcyjniejsza — od-
czuje pozytywny odbidr jego wirtualnej tozsamosci, sztucznie wykreowana osobowos$¢
zostanie wzmocniona.

Internet zaspokaja potrzebe bycia dostrzeganym i docenianym. Dzieki odpowiednie-
mu prezentowaniu siebie, mozliwe jest uzyskanie aprobaty i zwigkszenie poczucia wta-
snej wartosci.

W takim celu powstawaty i dalej powstaja alternatywne osobowosci, eksponowane
na blogach, profilach portali spotecznych i kanatach streamingowych. Choc¢by chwilo-
we zainteresowanie ze strony internautdw stanowi silny bodziec dla tworcy tozsamosci,
powoduje intensywne doznania emocjonalne i wzmacnia che¢ dalszej aktywno$ci, ktora
przyciaga uwage. W przypadku patostreamingu dochodzi do ekstremalnego naruszenia
norm obyczajowych, spotecznych czy kulturowych. Transmisje przepetnione sa wulgary-
zmami i treSciami obscenicznymi, wyzwiskami, deprecjacja norm i dehumanizacjg czto-
wieka, przetamuja wszelkie tabu po to tylko, by przyciagna¢ widzow.

Co fascynuje w famaniu konwenc;ji?

Do patostreamingu i powodow, dla ktorych ludzie cheg to zjawisko oglada¢, mozna
podejs¢ w sposob psychologiczny. W ogladaniu tego typu transmisji istotny jest ,,dystans”
od obserwowanych wydarzen i jednocze$nie relacja, ktéra buduje si¢ miedzy aktorem
a widzami. Jedni, ogladajac zachowania patologiczne, moga poczué si¢ po prostu lep-
szymi ludZzmi. Patrzac na tego typu ,,rozrywke”, maja wrazenie, ze jest ona tylko wybry-
kiem natury, karykaturg rzeczywistosci, ktora jest tak osobliwa, ze wymaga chwili uwagi.
Dziata tu mechanizm falszywego poczucia bezpieczenstwa, uruchamiany w sposéb na-
tychmiastowy podczas ogladanie zachowan skrajnych. Obcowanie z patostreamami jest
bardzo tatwym sposobem na podniesienie poczucia wlasnej wartosci, gdyz zachowania
patostreamerdw sa zwykle bardzo kontrowersyjne.

Ponadto waznym czynnikiem przyciggajacym mtodych ludzi jest element ludyczny:
,, 10 jest $mieszne” — méwia nastolatkowie. Przemoc, agresja, wulgarno$¢, zjawiska pa-
tologiczne, ktorych §ledzenie wypetnia znamiona do$wiadczenia ludycznego, traca wow-
czas odium moralnego zdeprawowania, co z kolei stanowi mozliwo$¢ usprawiedliwienia
niezdrowej cieckawosci. Monstrualnie przekraczane i ,,wykrzywiane” normy moralne,
estetyczne czy spoteczne bawiag nastolatkow, bo wprowadzaja chwilowa ,,innos$¢”, sa
kontrastem do tego, co przekazuje szkota i dom, a moze nawet wyrazem biernego buntu
wobec nakazow i regut narzucanych przez dorostych.

Jednocze$nie obserwacja ludzi, ktorzy ponizajg siebie i innych dla pienigdzy i rozglo-
su jako chwilowe wyjScie ze schematu ,,wzorowego ucznia”, ,,dobrego dziecka, ambit-
nego nastolatka, stanowi forme ,,poznawczej” wyprawy w rewiry zakazane — anonimo-
wej 1 nieprzynoszacej nieprzyjemnych konsekwencji, podobnie zreszta jak wulgarnos¢,
zniewagi czy znamiona hejtu w komentarzach, ktérymi miodzi obserwatorzy zaznaczaja
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czynng obecnos¢ ,,na chwilg”. Potem wracaja do swoich ,,utadzonych” swiatow. W ten
sposob mtodzi zaspokajajg takze swoja potrzebe podgladania ,,innych” zwtaszcza ze stre-
amy spetniajg forme ekstremalnego reality show, ktorego nikt nie kontroluje. Transmisje
odbywaja si¢ w domach tworcow, pokazujacych publicznie sceny ze swojego zycia ro-
dzinnego, lecz tak kreowane, aby byly maksymalnie wynaturzone. Ich ogladanie, ko-
mentowanie czy inspirowanie poprzez oplacone ,,wyzwania” dla patostreamerow daje
jednoczesnie poczucie wiadzy ,,wielkiego brata”, ktory moze wszystko z pozycji bycia
w offie (poza gléwna akcja), ale ma wplyw na to, co dzieje si¢ realnie.

Dlaczego chcemy wiecej?

U widza patostreamer wywotuje bardzo specyficzng mieszaning emocji: obok rozba-
wienia wzbudza takze poczucie pogardy, wstret i oburzenie, wstyd, zaskoczenie i niedo-
wierzenie, ze takie patologiczne zachowania sa ukazywane szerokiemu gronu odbiorcow.
Zadna ,,porzadna” transmisja nie moze obej$¢ si¢ w konicu bez fali obelg kierowanych
w stron¢ prowadzacego. W przypadku GURALA sa to komentarze typu: Pedofil to z nim
jadgq jak z k***a !!! Dobrze nie ma tolerancji dla pedofilstwa !!; moze cala ta akcja z gu-
ralem troche pop***na ale nadal mozna spasc z krzesla ze smiechu''. Na kanale Daniela-
Magicala mozna odszukac zapisy podobnych reakcji: Ani to smieszne ani fajne. Magical,
nie ma. Cig w internecie i tak jest lepiej dla wszystkich.. Zajmij si¢ jakas normalna praca
i nie wracaj tu,; Jak to poza ujebaniem si¢ w trzy dupy kazdego dnia nie zna innego
zycia; Wracaj tuczniku i pekluj pienigdze od tych debili hahaha'?. Paradoksalnie, nawet
zla stawa wychodzi na dobre aktorom patostreamingu, gdyz wzbudzajac kontrowersje,
wzmagaja zainteresowanie spotecznosci. Im wigksze bedzie zainteresowanie, tym wigcej
0sOb bedzie ogladato materiaty. Nawet jesli odzew publiki bedzie negatywny, to jed-
nak wlasnie ta publika zwigksza popularno$¢ streamera i jego ogladalnos¢. Jednoczesnie
podgladanie nasila ekshibicjonizm. Wraz z jego popularno$cia rosnie zapotrzebowanie
na patostreaming. Im wiecej kontrowersyjnych tresci zostanie pokazane, tym wiecej wi-
dzowie beda chcieli zobaczy¢. Popyt na takie live’y' jest obecnie dos¢ duzy, przez co
popularniejsi streamerzy konkurujag migdzy sobg o uwage widza i fana, dopuszczajac sig¢
przekraczania granic moralnych w coraz bardziej spektakularny sposob. Tworzg si¢ kon-
kretne spotecznosci wokdt tworcéw patostreamow, w formie ugrupowan agresywnych
wzgledem innych, cho¢ sobie podobnych, takich jak na przyktad Maciusie GURALA
czy Fani Rafonixa. Przez idoli organizowane sg czgsto spotkania ze swoimi followersa-

Sa to jedne z tagodniejszych komentarzy zamieszczonych przez uzytkownikow portalu YouTu-
be pod filmem GURAL Ludzie wyzywajqg GURALA na konkursie BEATBOX [KOMPILACJA]
(https://www.youtube.com/watch?v=ARLsgZaMKUU)

12 Komentarze zamieszczane odnoénie do filmu DANIELMAGICAL — (JACA IMPREZUJE
Z GOCHA NA URZEDNICZEJS XD (https://www.youtube.com/watch?v=sd_5_UNAV20).
Live [wym. lajf] — program (radiowy, telewizyjny, Internetowy) emitowany na zywo, nie z na-
grania.
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mi'¥, podczas ktorych razem przemierzaja miasta, zaburzajac porzadek, zaczepiajac, bijac
i wyzywajac napotkane osoby (np. Rafonix w centrum Katowic uznal, Ze jest nagrywany
przez innego klienta Subwaya i wyrwawszy mu z rak telefon, wywotat awanture, ktora
niemal skonczyla si¢ grupowa bojka).

Patostreaming jako zjawisko typowo polskie

Zdaniem redaktora portalu na:Temat patostreamy w dostepnej dzi§ formie to zjawi-
sko, ktore prawdopodobnie wystepuje tylko w naszym kraju. Nie znaczy to jednak, ze
youtuberzy innych panstw nie przekraczaja granic moralnych. Przyktadowo, wedtug
»Dziennika Zachodniego”, w ubieglym roku, znany amerykanski aktor i youtuber, Lo-
gan Paul, nagrat z bliska zwloki znalezionego przez siebie samobdjcy®. Jednak w tym
przypadku, po publikacji filmu Logana, podniosto si¢ oburzenie ze strony spoteczenstwa,
a sam vloger pod naciskiem opinii zamiescit na swoim kanale przeprosiny. Jednak w re-
aliach polskich liczni twoércy uczynili sobie z upijania, przeklinania, grozb, zniestawien,
linczu, przemocy, nagos$ci i innych, gorszacych zachowan, wlasna nisze, szans¢ na wybi-
cie si¢ czy zyskanie popularnosci oraz zrédto dochodow.

Patostreamerzy zyskali popularno$¢ zaraz po wprowadzeniu ustug transmisji na zywo,
w 2016 roku. Mimo ze juz wtedy zgromadzili wokot siebie znaczna publike, taki rodzaj
rozrywki spotkal si¢ z oburzeniem ze strony mediow i uzytkownikow, ktorzy chetniej
niz dzi$ zglaszali skargi na rozpowszechnianie patologicznych tresci. Dzi$ nie wszystkie
filmy sg blokowane ze wzgledu na naruszenie wskazanych przez portale spoteczno$ciowe
wytycznych. Te nie moga by¢ zbyt surowe, by nie zaprzeczy¢ podstawowym prawom
Internetu do wolnosci kreacji. Sprytni tworcy staraja si¢ jednak nie pozostawia¢ po sobie
sladow, nie zapisujg nagran swoich streamow, jednak inni chgtnie nagrywaja swoje wy-
stepy 1 umieszczajg wybrane momenty w sieci, aby kazdy miat do nich dostep.

W pazdzierniku 2018 roku Rzecznik Praw Obywatelskich powotat Okrggty Stof do
walki z patotresciami w Internecie. Z jego relacji wynika, ze w Polsce na przestrzeni
ostatnich lat zjawisko patostreamingu nasilito si¢ w sposob nieznany w innych krajach'.
Pojawila si¢ dopiero jedna skarga w sprawie materiatow tego typu (od sasiadow nadawcy
takich tre$ci). Jednoczesénie resort cyfryzacji nie otrzymatl zadnych skarg. O skali zja-
wiska alarmuja natomiast wychowawcy, psychologowie i badacze spoteczni. Ponadto
na spotkaniu Okragtego Stotu przedstawiciel Google podkreslit, ze podobnych zgtoszen

Z j. ang. follower — zwolennik/ obserwujacy.

Artykut ,,Dziennika Zachodniego™: Youtuber Logan Paul nagraf zwloki w japonskim lesie sa-
mobdjcow. Przekroczyl granice przyzwoitosci i stracit subskrypcje WIDEQO (https://dziennik-
zachodni.pl/youtuber-logan-paul-nagral-zwloki-w-japonskim-lesie-samobojcow-przekroczyl-
granice-przyzwoitosci-i-stracil-subskrypcje-wideo/ar/12815288).

16 Deklaracja uczestnikow Okraglego Stotu RPO do walki z patotreSciami w Internecie (https:/
wWww.rpo.gov.pl/pl/content/o-patostreamingu-prawnicy-naukowcy-przedstawiciele-w%C5%8
2adz-organizacji-pozarz%C4%85dowych-i-firm).
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firma nie otrzymuje z innych krajéw europejskich!’. Czyzby opisywane zjawisko byto
skutkiem glebszych proceséw zachodzacych w naszym polskim spoteczenstwie?
Przemoc i agresja obecne sa nie tylko w Internecie, ale takze w komunikacji realnej
i przestrzeni publicznej. Polscy dziennikarze i politycy nie unikaja agresywnych komen-
tarzy, a przemoc i mowa nienawisci staly si¢ juz czeScig kultury masowej czy wystapien
politycznych. Ponadto programy, takie jak Warsaw Shore'®, Big Brother' czy GoggleBox.
Przed telewizorem®, czyli materialy zaspokajajace potrzeby podgladactwa, emitowane
przez duze stacje telewizyjne dodatkowo podsycaja popyt na zachowania niemoralne.
Spoleczenstwo staje si¢ przez to skutecznie ,,znieczulone” na ogladane zlo, przemoc
i agresj¢. Wigkszo$¢ ludzi przestaje juz reagowac na ewenement patosieci, s3 w stanie si¢
przyzwyczaic, a czg$¢ po prostu nie wierzy, ze co$ takiego moze mie¢ miejsce.

Walka z patologig w Internecie

Wobec tworcow transmisji, w ktorych dopatrzono si¢ czyndw i zachowan karalnych,
podejmowane sg dziatania, majgce pociagnac ich do odpowiedzialno$ci karnej. Policja
i prokuratura czesto zaslaniajg si¢ tym, ze ich opieszalo$¢ jest tylko pozorna i wynika
z probleméw ze zdobyciem materiatdw dowodowych czy braku zgloszen poszkodowa-
nych. Wszystko wskazuje jednak, ze ani system prawny RP, ani portale spotecznosciowe
nie radza sobie w walce z patostreamami.

Przykltadem moze by¢ popularny nadal patostreamer Grzegorz Gorny, znany jako
youtuber Gural. Na swoim kanale, podczas audycji na zywo namawial nastoletnie dziew-
czynki do pokazywania nagos$ci przed kamerami. Swoje ofiary oszukiwat, ze jego trans-

Artykut portalu Wirtualne Media, Rzecznik Praw Obywatelskich chce walczy¢ z patostreame-
rami. ,, Trzeba ich odcig¢ od zZrédet finansowania ” (https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jak-
-walczyc-z-patostreamerami-patologia).

Warsaw Shore: Ekipa z Warszawy — program typu reality show bazujacy na formacie Eki-
pa z New Jersey, produkowany i emitowany przez MTV Polska. Bohaterami Warsaw Shore
sa zwykli ludzie, ktorych taczy zamitowanie do imprez. 8-osobowa grupa tworzy tzw. Ekipe
z Warszawy. W trakcie programu uczestnicy mieszkajg razem. Kamery pokazuja ich codzienne
perypetie, a przede wszystkim wspdlne imprezy, seks i suto zakrapiane alkoholem.

Big Brother (pol. Wielki Brat) — polski program telewizyjny typu reality show. Grupa uczest-
nikow wprowadza si¢ do tzw. Domu Wielkiego Brata, czyli niewielkiego budynku, naszpiko-
wanego kamerami i zupetnie odcigtego od jakichkolwiek informacji od §wiata. Program polega
na obserwacji codziennego wspdlnego zycia uczestnikow i $ledzeniu ich wzajemnych relacji.
Zycie w domu dyktowane jest poprzez gtosniki przez gruby, niewidzialny glos, zwany Wielkim
Bratem (od 6 serii glos jest podktadany przez kobiete), ktory wydaje uczestnikom polecenia
i daje roznorodne zadania i nakazy, ktorych wypetnianie byto obowigzkowe.

2 Gogglebox. Przed telewizorem (1. seria jako Gogglebox) — polski program emitowany od 2014
roku na antenie TTV, oparty na brytyjskim formacie Gogglebox.W programie rodziny, grupy
przyjaciotl lub pary komentujg wybrane programy telewizyjne z ubiegtego tygodnia. Do naj-
czesciej komentowanych programow nalezg m.in.: programy rozrywkowe — reality show (np.
Ameryka Express, Rolnik szuka zony)
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misje nie bgda udostepniane publicznie, jednak wszystko dziato si¢ na live’ach, na jego
kanale i bylo ogladane przez tysigce osob. Gdy jedna z dziewczyn (trzynastoletnia) nie
chciala si¢ obnazy¢, Gural zyczyl jej, by zostata zgwalcona. Po tym zdarzeniu policja
postawita mu dwa zarzuty: nawotywania do nienawisci i sexstingu z zaznaczeniem, ze
dojda kolejne. Ponadto prokuratura zastosowata wobec niego zakaz publikacji filmow
w Internecie. Jednak, mimo iz Grzegorz nie stawiat si¢ na wezwanie prokuratury i byt
poszukiwany przez policj¢, sad odwotat ten srodek zapobiegawczy. 25 marca 2018 roku
konto Gurala zostalo oficjalnie usuni¢te z YouTube, jednak jego wtasciciel powrocit szes¢
miesiecy pozniej, twierdzac, ze jest juz innym cztowiekiem niz by,

Inny przyktad: Biatostocki youtuber o pseudonimie Rafonix, na swoich filmach, obok
tematyki gier komputerowych, propagowat pornografi¢, opowiadat historie o braniu nar-
kotykow, bojkach i kradziezach. Jego konto zostato co prawda zablokowane z powodu
powaznych naruszen zasad portalu (dotyczacych nagosci i tresci pornograficznych), jed-
nak youtuber aktywnie prowadzi nadal swoj fanpage i1 korzystajac z innych kont, dalej
jest wazng persong patostreamingu?®.

Daniel ,,Magical” Zwierzynski stynie z transmisji zycia domowego i zaangazowa-
nia w transmisje swojej matki i ojczyma. Jego ,,tworczo$¢”, ograniczajaca si¢ gtownie
do wulgaryzmoéw, picia alkoholu i wzajemnego obrazania si¢, traktowana jest przez pu-
blike jak serial, ktorego on i jego rodzina sa bohaterami. Niedawno Daniel i jego matka
pochwalili atak na prezydenta Gdanska, Pawta Adamowicza. Torunianinowi grozi za to
kara grzywny lub ograniczenia wolno$ci. Objeci dozorem policji muszg pigé razy w ty-
godniu meldowa¢ si¢ na komisariacie. Sledczy zakazali im réwniez publikowania w In-
ternecie jakichkolwiek tresci ze swoim udzialem, czyli nie moga prowadzi¢ swojego
kontrowersyjnego programu?®.

Opisywanie w mediach wskazanego zjawiska pozornie tylko walczy z patologia
w sieci. Tworcom patostreamingu to bynajmniej nie szkodzi. Zyskuja jeszcze wigkszy
rozglos, stajac si¢ osobami znanymi nie tylko swoim dotychczasowym fanom i obserwa-
torom, ale takze nowym, zaciekawionym tym zjawiskiem widzow.

Kontrola i cenzura nie rozwiazg problemoéw, gdyz zawsze znajda si¢ sposoby na obej-
Scie zabezpieczen. YouTube nie chce lub nie moze stosowaé narzedzi cyfrowych i praw-
nych, aby walczy¢ skutecznie z Internetowg patologia, dlatego patostreamerskie kana-
ly nadal dzialajg. Tymczasem media spotecznosciowe zastaniajg si¢ tylko problemami
technologicznymi. Wiadomo jest przeciez, ze pracownicy i systemy platformy YouTube
potrafig z tatwoscig wykry¢ utwory tamigce prawa autorskie i treéci rasistowskie, a Fa-
cebook posiada narzgdzia do wykrywania nagos$ci i tresci nieetycznych. Mozna zatem

21 Film na platformie YouTube: POWROT GURALA NA YT/ CO DALEJ? (https://www.youtube.
com/watch?v=BypNPiA49w0).

Informacje o wystepkach Rafonixa mozna znalez¢ na réznych portalach informacyjnych, m.in
na stronie Wiadomos$ci Biatystok. naszemiasto.pl (http://bialystok.naszemiasto.pl/artykul/
patostreamer-rafonix-grozi-dziecku-nogi-ci-lamie-przy-matce,4769495 ,art,t,id,tm.html).
Artykut portalu Wirtualna Polska: Patostreamer z Torunia Daniel Z. i jego matka zostali za-
trzymani. Pochwalali atak na prezydenta Adamowicza (https://www.wp.pl/?s=wiadomosci.
wp.pl%2Fsgwpsgfirst-6339125918394497a).
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wysnu¢ wniosek, ze platformy celowo nie blokuja kont uzytkownikéw, gdyz nic na tym
nie zyskuja. Uczynig ruch dopiero wowczas, gdy zagrozony zostanie ich wizerunek lub
model biznesowy.

Polski YouTube 2.0

Kolejne niebezpieczenstwo dotyczy profesjonalizacji patostreamingu. Streamerzy
kontrowersyjnych tresci zaczynaja by¢ autorytetami, zyskuja patrondéw, managerow,
sa gosé¢mi réznych organizacji, a takze sami organizuja réznego rodzaju, promujace
ich inicjatywy. Dzigki stawie i w jej konsekwencji — duzym pieniadzom — sta¢ ich na
prawnikow oraz ludzi, ktorzy dbaja o ich wizerunek. Idac dalej, stworzyli wydarzenie
typu KSW (Konfrontacja Sztuk Walki). Patostreamerzy, uzyskawszy popularno$é¢ dzigki
internetowym transmisjom na zywo, w ktérych dominuja libacje alkoholowe, przemoc
1 wulgaryzmy, zaczgli walczy¢ migdzy soba w klatkach. Gala Fame MMA jest wydarze-
niem, na ktorym zobaczyé mozna bijacych si¢ celebrytow, ktorzy zdobyli stawe poprzez
przetamywanie norm spotecznych. Nie wystepuja tu podziaty na wage i do§wiadczenie
zawodnikoéw. Widownia na trybunach to gtéwnie mtodzi ludzie, nastolatkowie, stanowia-
cy kontrast dla sektora VIP, w ktoérym zasiadaja okazali mezczyzni w towarzystwie wy-
zywajacych pan. Walki, dla niemajacych wczesniej kontaktu z tym sportem youtuberow,
nadal stanowig atrakcje pokroju transmisji patostreamingowych, a sami organizatorzy
dzialajg ze Swiadomoscia, ze napgdza je mechanizm igrzysk (widowiskowego wspotza-
wodnictwa na $mier¢ i zycie).

Pomyst organizacji gali wyszedt od Wojtka Goli, znanego z Warsaw Shore, i pato-
streamera Michata “Boxdela” Barona na skutek potrzeby odpowiedniego wykorzystania
popytu na tego typu atrakcje i w celu dodatkowego ,,spieni¢zenia” popularno$ci tworcow
patologicznego kontentu. W srodowisku tego typu youtuberow czgsto dochodzi do spigé
i konfliktow, a narzedzie do roztadowywania tychze nieporozumien w sposéb barbarzyn-
sko-tradycyjny wydaje si¢ idealnie dopasowywac¢ do preferencji zaciekawionej patolo-
gicznymi wystgpami publicznosci, chetnej placi¢ za miejsce na widowni, ale i za platne
transmisje internetowe z tego wydarzenia.

Podsumowanie

Patosie¢ generuje znaczace przychody, stajac si¢ samodzielna konwencja przy-
ciagajaca liczng rzesze fanow. Coraz mniej realne wydaje si¢ odcigcie jej czotowych
reprezentantow od potencjalnych zrodet zarobku. Patostreaming ponadto stat sie juz
czescig kultury masowej, cho¢ skrajnie przekraczajacej poczucie dobrego smaku, gor-
szacej, to jednak w znacznym stopniu akceptowanej. Moga wigc dziata¢ specjalne al-
gorytmy, setki pracownikéw portali spoteczno$ciowych, moderatorow, jednak dopoki
znajda si¢ ludzie, ktorzy beda chcieli odnajdywaé w emitowanych patologiach rozryw-
ke i nadziej¢ na to, ze sg lepszymi ludzmi niz ci, ktérych obserwuja, dopoty patosie¢
bedzie miata racje bytu.
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To what extent may Artificial Intelligence replace human beings?

W jakim stopniu Sztuczna Inteligencja jest w stanie zastgpié cztowieka?

To what extent is artificial intelligence able to replace a human being?

Summary: We all, more or less, are aware of the fact that we live in fascinating times. Technology
is being developed rapidly, changing our life not on a generation by generation basis, but a decade
by decade or even faster basis. Facing the faster and faster development of our country, one might
ask the question to what extent Artificial Intelligence may replace human beings. Throughout the
recent years, Artificial Intelligence (Al) has been introduced not only in form of a definition and
theoretical considerations, but also in form of practical actions that have already been used in every-
day life. Thanks to scientific research, it is possible to check the people’s awareness and opinion on
development of AI. The goal of this thesis has been to explain the term of intelligence and artificial
intelligence and, additionally, to present the result of scientific research regarding the consequences
of popularization of Al in Poland.

Key words: intelligence, Artificial Intelligence, knowledge regarding Artificial Intelligence, conse-
quences of appearance of Artificial Intelligence

Wprowadzenie

Nasz kraj rozwija si¢ coraz szybciej, co skutkuje powstaniem i rozwojem nowych
dziedzin i1 zakresow zastosowania informatyki, technologii i robotyki. Sztuczna Inteli-
gencja (SI) w ostatnich latach staje si¢ coraz bardziej popularna i czesciej stosowana.
Szybki rozwoj elektroniki oraz informatyki sprzyja rozwojowi tej dziedziny. Inteligent-
ne maszyny sg potrzebne czlowiekowi do tworzenia i odkrywania nowych zaleznosci
w $wiecie. SI zaczyna dociera¢ w nowe obszary nauki, takie jak: medycyna, edukacja,
ekonomia czy zarzadzanie.

Dziedzina ta jest jednym z bardziej interesujacych kierunkéw rozwoju informatyki,
ktéry pochtania olbrzymia ilo$¢ ludzkiego zapatu oraz najnowoczesniejszych osiagnigé
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techniki komputerowej. W zakres Sztucznej Inteligencji wchodzg algorytmy, heurystyka,
systemy ekspertowe, sztuczne sieci neuronowe oraz logika rozmyta. Perspektywa po-
wstania inteligentnych maszyn mogacych samodzielnie mysle¢ i podejmowac decyzje
tworzy nieograniczone mozliwosci, ale tez wprowadza niepokoj wsrod ludzi (Rézanow-
ski 2007).

W artykule poruszone zostaty treéci dotyczace Sztucznej Inteligencji i jej szybkiego
rozwoju w dzisiejszej cywilizacji. Celem pracy jest pokazanie korzySci, ale tez negatyw-
nych aspektow pojawienia si¢ SI w zyciu globalnych spoteczenstw. Gtownym motywem,
dla ktoérego zostat podjety powyzszy temat, jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ,,W ja-
kim stopniu Sztuczna Inteligencja jest w stanie zastapi¢ cztowieka?”.

Inteligencja a Sztuczna Inteligencja

Na wstepie istotnym jest, by przyblizy¢ pojecie inteligencji. Analizujac literature
przedmiotu, mozna znalez¢ wiele roznych i odmiennych definicji. Swiadczy to o tym,
iz tak naprawde trudno jest zdefiniowac to poj¢cie jednoznacznie. Pierwsze warte uwagi
i zastanowienia jest zdefiniowanie inteligencji przez A.S. Reber i E.S. Reber, ,,Inteligen-
cja — (fac. inteligentia) — zdolno$¢ rozumienia w ogodle, bystrosé, pojetnosc; zdolnose
rozumienia zaistniatych sytuacji i znajdowania na nie wlasciwych reakcji (...)” (Mary-
niarczyk 2006). Zupelnie inne definicje stworzyli psychologowie. Stern inteligencj¢ ro-
zumiat jako ,,zdolno$¢ przystosowania si¢ do nowych zadan i nowych warunkéw zycia”,
natomiast Binet rozumiat jg jako ,,zdolno$¢ nadawania mys$leniu odpowiedniego kierun-
ku, dostosowania srodkow do celu” (Okon, 2007). Tak wiec definicje inteligencji réznia
si¢ miedzy soba. Jedynym spdjnym stowem wsrod wymienionych definicji jest stowo
,,zdolnos$¢”. Dlatego najbardziej trafng i krotka definicjg inteligencji jest okreslenie jej za
pomocg wyrazu ,,zdolnos$¢”. Wniosek jest jeden: inteligencja = zdolnosci do tworczego
dziatania.

Wraz z rozwojem spoleczenstwa oraz elektroniki, elektrotechniki i inzynierii infor-
matycznej powstato pytanie: Czy cztowiek jest w stanie stworzy¢ sztuczng inteligencjg?
To znaczy, czy jest mozliwe, aby maszyna, na przyktad komputer, posiadata inteligencj¢?
I co tak naprawdg¢ oznacza pojecie Sztuczna Inteligencja? Probe odpowiedzi na tak po-
stawione pytania utatwi analiza definicji zaproponowanych przez badaczy, ktorzy podjeli
si¢ zadania zdefiniowania tego pojecia.

Pierwsza interesujaca definicjg Sztucznej Inteligencji jest definicja podana przez Ku-
lickiego, ktora brzmi: ,,Inteligencja Sztuczna — kierunek badan naukowych zmierzajacych
do budowania komputerowych systemow zdolnych do wykonywania funkcji wigzanych
zwykle z ludzkim mysleniem i inteligentnym zachowaniem, takze rezultat takich badan
w postaci maszyn obdarzonych swoiscie rozumiang zdolnoscig myslenia” (Kulicki 2006).

Podobna, lecz inaczej ujeta, jest definicja autorstwa A.S. Reber i E.S. Reber: ,,Sztucz-
na Inteligencja — interdyscyplinarny obszar badawczy, ktory taczy badania i teorie z za-
kresu psychologii poznawczej i nauk o komputerach. Kluczowe znaczenie ma tu rozwija-
nie takich sztucznych systemow, ktore nasladuja sposob myslenia typowy dla cztowieka,
czyli inteligencje.” (Reber i Reber 2005).
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Wspo6lng cecha powyzszych definicji jest to, iz tak naprawdg Sztuczna Inteligencja
jest formg badan. Obaj badacze uwazajg, ze Sztuczna Inteligencja przejawia si¢ w ma-
szynach, ktore nasladuja proces myslenia cztowieka. W zwiazku z duzym zainteresowa-
niem ludzi Sztuczna Inteligencja powstaly rowniez inne definicje tego pojecia. Jednak ich
wspolng cechg jest to, iz Iaczg si¢ one w jedng spdjna catosé, definiujac Sztuczng Inteli-
gencje jako rozum, madro$¢, ktora jest nadawana maszynom, przedmiotom lub rzeczom.

Analiza wspoétczesnych badan na temat Sztucznej Inteligencji

Sztuczna Inteligencja pojawita si¢ wraz z rozwojem elektroniki i informatyki nie tyl-
ko w formie definicji i teoretycznych rozwazan, ale rowniez praktycznych dziatan, ktore
juz sa wykorzystywane w zyciu codziennym czlowieka. Cze$¢ ludzi zdaje sobie sprawe
z tego, jak istotng role juz pelni Sztuczna Inteligencja w naszym zyciu oraz gdzie si¢ po-
jawia, ale jest tez znaczna cz¢$¢ populacji, ktora w ogdle nie zdaje sobie z tego sprawy,
jak rowniez nie ma w tym zakresie zadnej wiedzy, Swiadomosci i rozeznania.

Tematyke sztucznej inteligencji poruszyta firma Huawei podczas kongresu o inno-
wacjach w technologii Rozmowy o Przysztosci 2019 (Huawei 2016). Obrady te poswig-
cono Sztucznej Inteligencji, a dokladniej jej zmianom oraz konsekwencjom jej rozwoju.
Badanie IPSOS (badania po$wigcone migdzynarodowym trendom) przeprowadzone dla
Huawei obj¢ty ponad 20 krajéw. W badaniach Huawei na pytanie: ,,Czy Sztuczna Inteli-
gencja utatwi zycie cztowieka?” 43% osob odpowiedziato, ze tak, utatwi zycie cztowie-
ka, pelniac rolg prywatnego asystenta. Natomiast odpowiedZ negatywna udzielito az 57%
badanych. Wyniki sg przedstawione na Rys. 1.
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019)

Rys. 1. Rola Sztucznej Inteligencji w zyciu cztowieka. Odpowiedz na pytanie: Czy Sztuczna Inte-
ligencja utatwi zycie czlowieka?

Badania przeprowadzone na zlecenie Huawei pokazaly tez, iz znajomo$¢ definicji
Sztucznej Inteligencji zwigkszylta si¢ w ciggu 2 lat o 7%, co zostato przedstawione na
Rys. 2. Najprawdopodobniej zwigzane jest to z gwattownym rozwojem elektroniki i me-
chanizacji, ktore przyczynily si¢ do poszerzenia znajomosci definicji Sztucznej Inteli-
gencji.
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep:26.02.2019)

Rys. 2. Wiedza ludzi na temat Sztucznej Inteligencji w roku 2016 (lewy panel) oraz 2018 (prawy
panel) odpowiedz na pytanie: Czy znasz pojgcie Sztucznej Inteligencji?

Kolejnym celem badan przeprowadzonych przez Huawei bylo znalezienie odpowie-
dzi na pytanie: ,,Z czym najczeSciej kojarzy si¢ Sztuczng Inteligencja?”’. Odpowiedzi
byty rézne, co doktadnie ilustruje Rys. 3. Poniewaz odpowiedzi byto wielokrotnego wy-
boru, dlatego tez suma wynikoéw przekracza 100%.
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Zrodo: Opracowanie whasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019

Rys. 3. Skojarzenia z pojgciem Sztucznej Inteligencji, otrzymane z odpowiedzi na pytanie: Z czym
najczesciej kojarzy si¢ Sztuczna Inteligencja?

Konsumenci na tak postawione pytanie najczesciej odpowiadali, iz SI kojarzy im si¢
z samochodami. Natomiast drugim popularnym skojarzeniem ze Sztuczng Inteligencja
sa smartfony lub komunikaty gtosowe. Zarowno pierwsze, jak i drugie skojarzenie jest
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najbardziej trafne. W dzisiejszych czasach prawie kazda osoba ma smartfon, wigc powig-
zanie SI wlasnie z nim jest jak najbardziej spodziewane.

Opublikowane wyniki badan pokazuja, ze cho¢ rozwigzania oparte na SI sg coraz bar-
dziej znane, nie jest to rOwnoznaczne ze wzrostem swiadomos¢ istnienia samej Sztucznej
Inteligencji w tych rozwigzaniach. Nawet tak powszechne narzedzia jak wyszukiwarka
Google czy algorytmy programéw antyspamowych sg kojarzone z SI.

Whptyw pojawienia sie Sztucznej Inteligencji na zycie cztowieka

W badaniach firmy Huawei, ktére omawiamy, zostaly takze zadane pytania, na
podstawie ktorych mozna zbada¢ negatywne i pozytywne skutki Sztucznej Inteli-
gencji. Pokazaty one, iz 43% konsumentow jest przekonanych o tym, iz Sztuczna
Inteligencja utatwi im zycie. Okoto 30% uwaza, ze zaoszcz¢dzi nam ona wiele czasu
oraz uwolni od niechcianych obowiazkow zycia codziennego. Badania pokazaty, ze
az 37% badanych twierdzi, iz Sztuczna Inteligencja przyczyni si¢ do powstania no-
wych zawodow.
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019)

Rys. 4. Pozytywny wplyw sztucznej inteligencji. Odpowiedz na pytanie: Jakie korzysci niesie za
soba rozwoj Sztucznej Inteligencji?

Rysunek 4. ukazuje, ze ludzie oczekuja wielu pozytywnych skutkow rozwoju
Sztucznej Inteligencji. Czy to oznacza, ze wsréd badanych nikt nie widzi jej nega-
tywnych aspektow? Alez nie. Jednak negatywne konsekwencje zauwazyla znacznie
mniejsza grupa badanych osob. Jedynie co dziesiaty ankietowany oraz co pigty przed-
stawiciel firmy stwierdzili jednoznacznie, ze Sztuczna Inteligencja przestanie by¢ kon-
trolowana przez ludzi i zabierze im pracg. Jednakze strach o negatywnych wptywach
Sztucznej Inteligencji zmniejsza si¢ na przestrzeni minionych lat. Doktadnie zjawisko
to obrazuje Rys. 5.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019)

Rys. 5. Negatywny wplyw Sztucznej Inteligencji. Odpowiedz na pytanie: Jakie znasz negatywne
skutki Sztucznej Inteligenc;ji?
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019)

Rys. 6. Gorny panel — Sztuczna Inteligencja a biznes. Odpowiedz na pytanie: Czego przedstawicie-
le biznesu oczekuja od wdrozenia rozwiazan Sztucznej Inteligencji? Dolny panel — Zagro-
zenia Sztucznej Inteligencji w biznesie?

Badania przedstawione na Rys. 5 pokazaly, ze w ciagu 2 lat obawy na temat ne-
gatywnych skutkow Sztucznej Inteligencji zmniejszyly si¢. Coraz mniej konsumentow
odpowiedziato, ze SI odbierze im prace lub wymknie si¢ spod kontroli. Ponadto, ponad
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15% konsumentoéw nie widzi negatywnych wptywow rozwoju tej dziedziny na zycie spo-
teczenstw.

Sztuczna Inteligencja w biznesie

Istotny wptyw na rozwdj spoteczenstw ma kondycja gospodarki, gdyz sfera biznesu
jest komplementarnym sktadnikiem sfery gospodarczej. Dlatego warto byto zada¢ sobie
pytanie: ,,Czy Sztuczna Inteligencja moze oddziatywaé na biznes?”. Jesli skierowac to
pytanie tylko do 0s6b w branzy biznesu, powigksza si¢ nam pozytywne elementy roz-
woju Sztucznej Inteligencji. Gorny panel Rys. 6 pokazuje, ze wplynie ona korzystnie
na oszczgdnoS$ci, usprawnienia procesu zarzadzania, utatwienia procesu produkcji czy
efektywnos¢ ksieggowosci. Powstang rowniez negatywne skutki rozwoju tej dziedziny,
takie jak przedstawione na dolnym panelu Rys. 6 i Rys. 7. Obejmuja one brak gotowosci
technologicznej do wdrozenia rozwigzan opartych na Sztucznej Inteligencji, stabsza ja-
kos¢ obstugi klienta czy utrat przewagi konkurencyjnej. Przedstawiciele ankietowanych
firm wyrdzniajg takze branze zdominowane przez sztuczng inteligencje: bankowos$¢, sek-
tor finansowy i ubezpieczeniowy, telekomunikacja, edukacja i budownictwo. Doktadnie
przedstawione odpowiedzi konsumentow pokazuje Rys. 7. Odpowiedzi byly wielokrot-
nego wyboru, stad tez suma wynikow przekracza 100%.

Wraz z pojawieniem si¢ Sztucznej Inteligencji nie jest uniknione, iz pewne branze
ucierpig. Wéréd nich najbardziej narazong sa banki, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
oraz telekomunikacja. Natomiast negatywny wptyw ekspansji SI na edukacje i budow-
nictwo jest znikomy.
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep:26.02.2019)

Rys. 7. Skutki Sztucznej Inteligencji. Odpowiedz na pytanie: Jakie znasz skutki Sztucznej Inteli-

gencji?

W dalszej czeSci badania zadano konsumentom pytanie o konsekwencje wptywu
Sztucznej Inteligencji na rynek pracy. Wyniki pokazane sa na Rys. 8. Najwicksza jej
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zaleta, podawang przez uczestnikow badania, jest wspomaganie czlowicka w zadaniach
trudnych, monotonnych czy tez niebezpiecznych (41%) oraz pomoc ludziom w typowe;j
pracy (22%). Wysoko notowane sg takze negatywne wptywy Sztucznej Inteligencji zwia-
zane z wyparciem z rynku pracy telemarketow (48%), pracownikow ushug, takich jak re-
cepcjonistki czy sekretarki (40%), oraz pracownikow administracyjno-biurowych (27%).
Nisko notowany, ale takze negatywny wptyw ma Sztuczna Inteligencja na takie zawody,
jak psycholog, artysta (1%) czy nauczyciel (2%).
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Zrodo: Opracowanie whasne na podstawie: https://www.operatorzy.pl/telekomunikacja/news/wiadomosci-
-firmowe/huawei/wyniki-najnowszego-badania-na-temat-postaw-polakow-wobec-sztucznej-inteligencji--
zaprezentowane-na-kongresie-huawei-rozmowy-o-przyszlosci,p1978216936 (dostep: 26.02.2019)

Rys. 8. Pojawienie si¢ Sztucznej Inteligencji na rynku pracy. OdpowiedZ na pytanie: Konsekwen-
cje pojawienia si¢ Sztucznej Inteligencji na rynku pracy?

Znanych jest takze wiele pozytywnych skutkow zwigzanych z wej$ciem Sztucznej In-
teligencji na rynek pracy. Najcze$ciej wymieniane korzySci to przede wszystkim pomoc
i utatwienie pracy ludziom. Natomiast negatywne skutki to wyparcie z rynku pracy wielu
zawodow. Teoretycy ekonomii pokazuja, ze ,,Ekonomisci odrzucaja wizje przysztosci,
w ktorej pewnego dnia maszyny odbiora prace znacznej czgsci obywateli, czgsto probuja
poprze¢ swoje argumenty, nawigzujac do jednej z najwazniejszych idei ekonomii — teo-
rii przewagi komparatywnej (...) Gtéwnym zalozeniem teorii przewagi komparatywne;j
jest to, ze zawsze udaje si¢ znalez¢ prace, jesli zajmujemy si¢ czyms, w czym nie je-
stesmy najgorsi.” (Ford 2016). Dlatego tez zastosowanie Sztucznej Inteligencji nie jest
réwnoznaczne z wyparciem z rynku pracy wszystkich zawodow. Ztotym srodkiem jest
peine zaangazowanie i praca w tym kierunku, w ktorym naprawdg jesteSmy najlepsi. Jest
jednak nieuniknione, iz pewna cze$¢ zawodow zostanie niestety zastgpiona robotami,
gdyz ,,Wptyw dystrybuowanej inteligencji maszyn jest najbardziej widoczny w przemy-
$le technologii informacyjnej. Dzigki rozwojowi sieci internetowej na rynku pojawity si¢
bogate i wplywowe korporacje z zastanawiajaco niewielka liczbg petnoetatowych pra-
cownikow.” (Ford 2016).
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Zakonczenie

Rozwoj cywilizacji zmierza ku wielkiemu przetomowi. Pojgcie Sztucznej Inteligencji
zostaje coraz bardziej rozpoznawalne i rozumiane przez spoteczenstwo, co doskonale
ukazuje przedstawiony wynik wspolczesnych badan. Ludzie chetnie wdrazaja Sztuczng
Inteligencje w swoje zycie, jednak pewna cze$¢ 0sOb obawia si¢ negatywnych efektow
pojawienia si¢ jej na codziennej plaszczyznie zycia. Wprowadzenie Sztucznej Inteligen-
¢ji w duzym stopniu moze pomoc cztowiekowi, a nawet stac si¢ jego pomocnikiem, co
$wiadczy o tym, ze Sztuczna Inteligencja pozytywnie wptywa na rozwoj. Jest ona w sta-
nie wspomoc oszezgdnos$ci, usprawnienie procesu zarzadzania, utatwic¢ proces produkcji
oraz usprawni¢ ksiegowo$¢. Pewnym jest, ze Sztuczna Inteligencja juz obecnie w duzym
stopniu zastepuje cztowieka. Czy wiec cztowiek zostanie kiedy$ bez pracy? Czy maszyna
jest w stanie catkowicie zastapi¢ cztowieka? Alez nie. Sztuczna Inteligencja niesie ze
soba pewne ryzyko, zwigzane przede wszystkim z wypchnigciem z rynku pracy niekto-
rych zawodow, brak gotowosci do wdrozenia rozwigzan opartych na Sztucznej Inteli-
gencji oraz stabsza jako$¢ obstugi klienta. Zawody najbardziej narazone na wypchnigcie
z rynku pracy naleza do bankowo$ci, sektora finansowego i ubezpieczeniowego oraz ko-
munikacji. Pracownicy pozostatych zawodow nie sa narazeni na utrat¢ pracy.

Niniejszy artykut twierdzaco odpowiada na pytanie zawarte w jego temacie. Sztuczna
Inteligencja w duzym stopniu jest w stanie zastgpi¢ cztowieka, niestety niesie to za soba
zardwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Sztuczna Inteligencja rozpowszechni sie,
ale to ludzie zdecyduja, w jakiej skali pozwola si¢ jej rozwinac.
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The idea of justice as the fundamental value of law

Summary: This publication will present the idea of justice as the main value of law. A particular
attention will be drawn to justice of neoliberalism implemented by representatives of that trend,
namely John Rawls, Friedrich Hayek, and Hans Kelsen. Scrupulous considerations reveal great
differences in the images of justice presented by them. The idea of justice is an abstract term. Ne-
vertheless, it has a huge impact on the material reality that people live in. My analysis of individual
conceptions of justice draws a conclusion that subsequent conceptions that follow the previous ones
constitute updated forms of the original, earlier conceptions.
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Wstep

Na poczatku moich rozwazan zaczng od okreslenia, czym jest idea sprawiedliwosci.
Nastepnie omdéwig idee sprawiedliwosci neoliberalizmu na podstawie pogladow jej re-
prezentantow, mianowicie Johna Rawlsa, Friedricha Augusta von Hayeka oraz Hansa
Kelsena.

Tak wiec idea to poglad typowy dla jakiej$ kultury, epoki lub grupy. Idea to pewna
istotna, pojedyncza tre$¢ okreslonej filozofii, ideologii. Roman Tokarczyk nadaje jej ran-
ge réwna atomowi w fizyce, komoérce w biologii — czegos zarazem niewielkiego i funda-
mentalnego.

Natomiast sprawiedliwosé... W tym miejscu nalezatoby zada¢ filozoficzne pytanie:
Czym jest sprawiedliwos¢? Pomocna wydaje si¢ tu definicja zawarta w ksigzce Logika
dla prawnikow, ktéra wyjasnia termin nazwa abstrakcyjna. Wéréd nazw wyrdzni¢ mozna
takie, ktorych desygnaty nie mozna identyfikowac jako rzeczy lub osoby ani nie mozna
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zaliczaé ich do czego$, co czlowiek wyobraza sobie jako rzecz lub osobe. Tak wigc spra-
wiedliwos¢ to nazwa abstrakcyjna, ktdra nie odnosi si¢ do obiektu empirycznego.

Kolejnym problemem jest kwestia zwigzana z istnieniem, bo skoro sprawiedliwosci
nie mozna wskaza¢ materialnie, to czy sprawiedliwo$¢ istnieje? Rozwazania nad spra-
wiedliwoscia zostaty ujete w ksigzce pod redakcja naukowa Doroty Probuckiej, ktorej
juz sam tytul Czy sprawiedliwos¢ jest mozliwa? wskazuje na filozoficzno-prawny charak-
ter. Autorzy reprezentujacy rozne osrodki uniwersyteckie w kraju i za granicg prowadza
naukowy dyskurs nad sprawiedliwos$cia. Wskazuja, ze juz przez starozytnych sprawie-
dliwo$¢ uznawana byta za najwyzszg cnote, jednostkowa postawe oraz ideat zycia zbio-
rowego.

Tak jak wcze$niej zaznaczytam, trudno$¢ w okresleniu sprawiedliwosci wynika z jej
cech: hybrydalnos$ci i wieloznaczno$ci. Sprawiedliwo$ci nie nalezy ujmowac liczbami,
nie ma jednej sprawiedliwosci, nie ma tez dwdch czy stu sprawiedliwos$ci. Natomiast jest
to termin, ktory ma wiele postaci i wiele r6znych znaczen.

Neoliberalizm

Warto zauwazy¢, ze problematyka sprawiedliwosci spotecznej jest przemilczana
przez wielu reprezentantéw nurtu neoliberalizmu. Spowodowane to jest uznaniem spra-
wiedliwosci za kategori¢ moralna, niemozliwa do rozwazania za pomoca metod nauko-
wo-scjentycznych. Liberalizm akceptuje zasad¢ konkurencji rynkowej, totez termin spra-
wiedliwos¢ wydaje si¢ by¢ sporym bledem. Zwraca si¢ rowniez uwage na fakt, iz z idea
sprawiedliwo$ci zwigzana jest ideologia marksistowskiego materializmu historycznego.
Proponuje on rozwigzanie problemu polegajace na zniesieniu prywatnej wtasnosci $rod-
kéw produkeji.

John Rawls i jego koncepcja

Jednak mimo sprzecznosci wielu reprezentantow neoliberalizmu podejmuje w swo-
ich utworach problematyke sprawiedliwo$ci. Jednym z nich jest amerykanski uczony
John Rawls (1921-2002), ktory na poczatku lat 70. XX wieku przedstawit oryginalna
teori¢ sprawiedliwo$ci. W 1957 r. opublikowat on rozprawe zatytutowana Justice as Fa-
irness. Z tego wzgledu, ze byla ona przedmiotem szerokiej polemiki, Rawls w 1967 r.
ogtosit rozprawe Distributive Justice. Miat on wielu zwolennikow, ale i oponentow, m.in.
Roberta Nozika.

Koncepcja sprawiedliwosci Rawlsa werbalnie odwotuje si¢ do Arystotelesa, rowno-
czesnie jednak zaktada liberalng koncepcje spotecznosci. W ksiazce Teoria sprawiedli-
wosci napisal: ,,Arystoteles zauwaza, ze cecha swoista ludzi jest to, ze maja poczucie
tego, co sprawiedliwe, a co niesprawiedliwe, i ze wspdlne im rozumienie sprawiedliwo-
$ci tworzy polis. Analogicznie mozna by w perspektywie naszych rozwazan powiedzieé,
ze wspolne rozumienie sprawiedliwosci jako bezstronnos$ci tworzy konstytucyjna demo-
kracje” (Rawls 2009). Rawls w przeciwienstwie do Arystotelesa pomija istote sprawiedli-
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wosci, ktorg starozytny upatrywat w oddaniu kazdemu tego, co mu nalezne. Uwzglgdnia
on spoteczno-tworczg rolg sprawiedliwosci.

Koncepcja oryginalna

Z czego wynika oryginalno$¢ koncepcji sprawiedliwosci Johna Rawlsa?

W ogromnym stopniu z odizolowania jej od zaplecza etyczno-aksjologicznego. Autor
ksiazki Idea sprawiedliwosci spotecznej a mys! chrzescijanska pokresla, ze Rawls ,,prze-
strzega przed wprowadzaniem do niej jakichkolwiek kontrowersyjnych pierwiastkéw
etycznych” (ks. Kowalczyk 2006). Podstawa niniejszej koncepcji jest klasyczna teoria
umowy spotecznej w nurcie liberalizmu. Rawls przedstawia taka koncepcje, ktora zawie-
ra teori¢ umowy spotecznej, funkcjonujacg m.in. u Locke’a, Kanta, przenosi na wyzszy
poziom abstrakc;ji.

Swoja koncepcj¢ sprawiedliwos$ci opart on na metodzie kontraktualistycznej. Przed-
stawil tzw. sytuacj¢ pierwotna, czyli teoretyczno-fikcyjny stan zycia spotecznego. Wy-
kazuje ona cechy wiasciwego dla tradycji umowy spotecznej z XVII-XVIII w. stanu
natury. W stanie tym partnerzy bytu spotecznego nie znaja wlasnego miejsca w spote-
czenstwie. Taka sytuacje John Rawls nazwat zasfong niewiedzy. Wynikiem tego jest row-
nos$¢ wszystkich jednostek, brak przywilejow. Jednostki maja dwie opcje. Pierwsza z nich
jest zycie w grupie, druga — zycie oddzielne, obok siebie. Rawls zauwaza, ze istoty zywe
sg istotami wolnymi i co najwazniejsze — rozumnymi, totez zmuszone sg do wyboru.
Oczywiscie, jak wiadomo, wybierajag umow¢ spoteczng, a tym samym prawnie réwne
zycie w spoleczenstwie. Rawls, nawigzujac do pogladow Kanta, twierdzi, ze sprawiedli-
wo$¢ powinna odznacza¢ si¢ wiasnie bezstronnoscia.

Autor tekstu Szkic z dziejow idei sprawiedliwosci od czasow starozZytnych do wspot-
czesnosci thumaczy, ze: ,,Tak rozumiana sprawiedliwo$¢ jest mozliwa do urzeczywist-
nienia tylko wtedy, gdy opiera si¢ na dwoch zasadach tzw. maksiminu. Kazda osoba
powinna mie¢ réwne prawo do jak najszerszego cato§ciowego systemu rownych pod-
stawowych wolnosci, dajacego si¢ pogodzi¢ z podobnym systemem dla wszystkich oraz
nierownosci spoteczne i ekonomiczne powinny by¢ tak utozone, aby byly z najwigcksza
korzyscig dla najbardziej uposledzonych, pozostajac w zgodzie z zasadg sprawiedliwego
oszczedzania” (Maciejewski 2012:23-24).

Rownosé i wolnosé

Rawls opisuje sprawiedliwos¢ przez dwie klasyczne dla liberalizmu kategorie rowno-
sci 1 wolnosci. Jego koncepcja odbiega od utylitaryzmu i perfekcjonizmu, obejmujacego
etyke chrzesécijanska. Sprawiedliwo$¢ nalezy pojmowac jako korzystny dla wszystkich
rozdzial obowiazkow, praw, nalezno$ci oraz jako wzajemng uczciwo$¢é w zyciu spolecz-
nym.

W koncepcji Johna Rawlsa idea i zasady sprawiedliwosci sg zintegrowane z teorig
umowy spotecznej. Ma ona na celu objasnienie genezy bytowania spolecznego. Autor
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w dziele A Theory of Justice przedstawia etapy tworzenia si¢ spotecznosci. W swoich
rozwazaniach zauwaza on, ze z panstwem $cisle zwigzane sg idee sprawiedliwosci oraz
wolnosci. To wlasnie sprawiedliwo$¢ jako bezstronno$¢ jest fundamentem panstwa.

Zasady sprawiedliwosci sg trwale i bezwarunkowe. Rawls oddziela sprawiedliwos$é
od sfery etycznej; dystrybucja warto$ci gospodarczych wcale nie musi by¢ utozsamia-
na z moralng warto$cig partneréw w spotecznym bycie. Sprawiedliwo$¢ w niniejszej
interpretacji to wylgcznie postawa racjonalna. Filozof glosi poglad o pelnej wolnosci
sumienia.

Wedhug niego jednostki posiadaja wolnos¢ sumienia, gdy maja mozliwo§¢ swobod-
nej realizacji swoich zainteresowan w aspekcie religijnym, moralnym, filozoficznym,
bez ograniczen ze strony prawa. Wedlug Rawlsa wolnos¢ to brak przymusu fizycznego,
spotecznego, prawnego. Opozycja wolnosci politycznej sg niewolnictwo, nietolerancja,
wszelkie formy zniewalajace jednostke. Filozof dostrzega granice jednostkowej wolno-
$ci, dlatego tez potwierdza obowiazek postuszefstwa wobec praw stanowionych w spo-
tecznej wspolnocie.

Rawls rozwazat problem istnienia granic obywatelskiego postuszenstwa. Jednak nie
okreslit tychze granic. Jedynie podkreslit, ze w przypadku dtugotrwatej niesprawiedliwo-
$ci istota ludzka moze kierowac si¢ sumieniem.

Teoria uczué moralnych

Amerykanin nie pomija problematyki moralnej, gdyz kategoria sprawiedliwosci nale-
zy do wartosci etycznych. Wedlug Rawlsa teoria sprawiedliwosci to teoria uczu¢ moral-
nych. Uwaza on, ze warto$ci i cnoty moralne to postawy, ktorych ludzie moga spodzie-
wac si¢ po sobie. Cnoty moralne to skuteczne, racjonalne dziatania. Etyka Rawlsa ma
profil indywidualistyczny i konwencjonalny, mimo jej dystansu do podstaw skrajnego
egoizmu. Indywidualistyczny, poniewaz filozof twierdzi, ze wspolnota spoteczna to byt
myslny, tylko jednostka istnieje realnie, totez licza si¢ tylko jej osobiste interesy. Etyka
wigc nie jest oparta na prawie naturalnym. Jezeli dana jednostka nie realizuje umowy
spotecznej, to rowniez wobec niej inne jednostki nie bedg jej realizowaty.

Rawls korzysta z tezy Kanta, ze osoby powinny by¢ traktowane jako cele, nigdy jako
srodki.

Zrédta koncepcji J. Rawlsa

Koncepcja sprawiedliwosci Johna Rawlsa ma historyczno-doktrynalne zrodta. Znaw-
cy zauwazaja, ze najwigkszy wptyw na Amerykanina mial Kant, Hume oraz Rousse-
au. Rawls odcinat si¢ od skrajnego egoizmu na rzecz egoizmu umiarkowanego — trwale
zwigzanego z teorig umowy spotecznej, co stato si¢ pod wplywem Hume’a. Filozofa
taczy rowniez przekonanie z Rousseau o aspotecznym charakterze cztowieka oraz od-
wotanie si¢ do teorii umowy spolecznej, pojmowanej jako geneza spotecznego zycia.
Amerykanin wielokrotnie powoluje si¢ na Kanta, ktory byt kontynuatorem Rousseau.
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John Rawls prezentuje nowatorskg koncepcj¢ sprawiedliwosci, ktora opiera si¢ na
okreslonych koncepcjach cztowieka i spotecznosci. Koncepcje te sa kontynuacja liberal-
nej filozofii. Wspomina on o spolecznej naturze istoty ludzkiej. Jednak traktuje réwniez,
ze spoleczno$¢ nie jest organiczng caloscia, ktora z kolei jest rozna od ludzi i relacji ja
tworzacych. Podkresla si¢ zastuge Johna Rawlsa w probie wiaczenia kategorii sprawiedli-
wosci do ideologii liberalizmu. W powszechnym rozumieniu sprawiedliwos¢ to kategoria
aksjologiczna, ktora stanowi fundamentalng warto$¢ moralng w zyciu spotecznym. Jednak
jego rozumienie sprawiedliwosci jest oderwane od kontekstu wartosci etycznych. Spra-
wiedliwo$¢ jest wiec redukowana do racjonalnego myslenia. Zauwaza sie¢, ze Rawls wigze
sprawiedliwos¢ z pochwala tonowanego egoizmu. Partnerzy umowy spotecznej sa spra-
wiedliwi ze wzglgdu na optacalnos¢ w dlugotrwatych relacjach zycia spotecznego. Stwier-
dza sig, ze jest to pewien typ utylitaryzmu, od ktérego werbalnie stronit Amerykanin.

Odmienna koncepcja sprawiedliwosci

Zupehie inng interpretacj¢ sprawiedliwosci przedstawia Friedrich August von Ha-
yek (1899-1992). W imi¢ maksymalnie pojmowanej wolnosci kwestionuje on sens idei
sprawiedliwo$ci spotecznej. Opowiadal si¢ on za ekstremalnym indywidualizmem. Byt
przeciwny ontologiczno-finalistycznej interpretacji zycia spotecznego. Ograniczyt wol-
no$¢ wylacznie do aspektu negatywnego — wolnos$¢ jako brak szeroko pojmowanego
przymusu.

Gloryfikacja idei wolnosci

Hayek gloryfikowat ide¢ wolno$ci. Zauwazat, ze mozliwy jest jej konflikt z normami
etycznymi. Proponowat oparcie wolnos$ci wylacznie na poczuciu osobistej odpowiedzial-
nosci.

Eksponowanie i absolutyzowanie wolnosci nie sprzyjato aprobacie idei sprawiedli-
wosci spotecznej. Skutkowato to tym, ze Hayek ideg sprawiedliwosci spotecznej przypi-
sywat socjalizmowi. | zaznaczal, Ze niniejsza idea mozliwa jest wylacznie w nakazowo-
-planowanym modelu gospodarczym.

Negacja sprawiedliwosci spotecznej

Austriacki filozof uznat ideg¢ sprawiedliwosci spotecznej za mylaca, nieetyczng. Ak-
ceptowal jedynie sprawiedliwo$¢ zamienng. Pozostawat on sceptyczny w stosunku do
sprawiedliwo$ci rozdzielczej. Uznawal on za nieuzasadniony postulat réwnego dzielenia
dochodu migdzy wszystkich uczestnikow dziatan. Hayeka cechuje akceptacja i propago-
wanie idei wolnego rynku, traktowanie prawa wtasnosci jako absolutne, nienaruszalne.

Filozof twierdzit, ze idea sprawiedliwosci spotecznej to slogan rolnikow, gornikdw,
drobnych kupcoéw, tych, ktorych status ekonomiczny i spoleczny maleje. Byt przekonany
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o tym, ze spoteczna integracja niec wymaga wspolnych podstawowych wartosci, ktore by
zapoczatkowaly wspdlne spoleczne cele. W spoteczenstwie otwartym i wolnym, prze-
ciwnym do autorytarnego, nie ma spotecznie ustalonej hierarchii wartosci, celoéw. Wedlug
Friedricha Hayek’a idea sprawiedliwosci spolecznej to pusty slogan. Jak wczesniej wspo-
mniatam, wtasnie w imi¢ wolnosci zakwestionowat on sens sprawiedliwosci.

Sprawiedliwo$¢ wedtug Hansa Kelsena

Nad problematyka sprawiedliwosci spotecznej rozwazal takze tworca czystej teorii
prawa — Hans Kelsen (1881-1973). W swojej ksiazce Was ist Gerechtigkeit wdaje si¢ on
w polemike z platoniska koncepcjg sprawiedliwosci. Autor jest sktonny traktowac spra-
wiedliwo$¢ jako regule: ,,Daj innym to, co pragniesz sam otrzymywac od innych”. We-
dlug niego sprawiedliwo$¢ wcale nie jest konieczna w spotecznym porzadku. Mozliwa
jedynie jest relatywna sprawiedliwo$¢. Rozpoznanie jej postulatow wymaga tolerancji,
pokoju spotecznego, wiedzy oraz demokracji.

Sprawiedliwos$¢ jako cnota

Kelsen to przyktad typowego przedstawiciela neoliberalizmu, ktory w imi¢ wolnos$ci
— jako warto$ci najwyzszej i absolutnej — bagatelizuje ide¢ sprawiedliwosci. Zrodtem dla
Kelsena jest teza, ze sprawiedliwos¢ to cecha, ktéra moze zosta¢ wywiedziona z okreslo-
nego stanu faktycznego.

Austriacki prawnik uznaje wiec sprawiedliwo$¢ za cnotg. Wedlug niego sprawie-
dliwo$¢ zwiazana jest takze ze szczeSciem. Nazywa on sprawiedliwym taki porzadek
spoteczny, w ktérym zaspokajane jest szczescie jednostki. Monika Zalewska w artykule
Racjonalne koncepcje sprawiedliwosci w ocenie Hansa Kelsena thumaczy jednak, ze ,,za-
zZwyczaj poczucie szczgscia jednego stoi z poczuciem innej jednostki, zatem sprawiedli-
we spoteczenstwo jest niemozliwe tak dlugo, jak dlugo szczgsécie postrzegane jest jako
szczescie indywidualne” (Zalewska 2008:53-62).

Ujmujac rzecz z innej perspektywy, stwierdza si¢, ze problem pojawia si¢ w momen-
cie konfliktu interesow.

Dwojaki stosunek do sprawiedliwosci

Mozna wyrdézni¢ dwa podejécia do sprawiedliwosci. Pierwsze postrzegane jest
z punktu widzenia jednostki, drugie — spoteczenstwa.

Kelsen twierdzi, ze sprawiedliwym zachowaniem spotecznym jest takie, ktore od-
powiada normie, ustanawiajacej takie zachowanie jako powinno$¢. Nie kazda norma
moralna to norma sprawiedliwa. Wedtug filozofa sprawiedliwo$¢ mozna takze inter-
pretowac jako cech¢ norm. Skutkuje to oceng ich jako sprawiedliwych badzZ niespra-
wiedliwych.
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Kelsen dostrzega istnienie wielu sprzecznych norm sprawiedliwosci. Uwaza, ze po-
trzebna jest analiza tych, uznawanych przez ludzi za sprawiedliwe i faktycznie obowigzu-
jace. Wskazuje na sposoby pojmowania sprawiedliwosci: metafizyczny — sprawiedliwos¢
pochodzi od wyzszej transcendentnej instancji, jest ona absolutem oraz racjonalistyczny
— przekonanie, ze istota ludzka za pomoca rozumu i ogélnego doswiadczenia moze roz-
poznaé sprawiedliwo$¢. Skutkuje to mozliwoscig wystepowania wielu konkurujacych ze
sobg koncepcji sprawiedliwosci.

Refleksje Kelsena

W aspekcie racjonalnych koncepcji Kelsen swoje rozwazania rozpoczyna od ulpia-
nowskiej formuly: suum cuique — ,.kazdemu to, co si¢ nalezy”. Skutkujg one tym, ze
kazdy porzadek, ustanawiajacy prawa i obowiazki (prawa pozytywnego), odpowiada ni-
niejszej formule sprawiedliwosci, przez co uznany moze by¢ za sprawiedliwy. Znawcy
uwazaja, ze Kelsen ma stuszno$é, gdy wskazuje na pusty charakter suum cuique.

Austriak omawia takze ztotg regute — ,,Nie rob drugiemu, co tobie niemite”. Kieruje
wobec niej zarzuty. Uwaza, ze gdyby doslownie ja interpretowaé, to wykluczone bytyby
jakiekolwiek kary wobec sprawcow. Zarzuca jej tez subiektywizm, gdyz kazdy moze
rozumie¢ przez poj¢cie dobra i zta co innego.

Monika Zalewska w ksigzce Rozdroza sprawiedliwosci podkresla, ze Kelsen wska-
zuje takze imperatyw kategoryczny Kanta — ogodlng zasade moralnosci, ktora zawiera
normy sprawiedliwosci (red. Golecki, Wojciechowski 2008:53-62). W swoich rozwaza-
niach Kelsen stwierdza, ze w istocie imperatyw kategoryczny nie zawsze prowadzi do
zachowan zgodnych z moralnoscia.

Filozof odwotuje si¢ takze do arystotelesowskiej zasady ztotego srodka, wedtug kto-
rej wlasciwym postgpowaniem jest takie, ktore opiera si¢ na umiarze. Precyzujac for-
mule, odnosi si¢ do arystotelesowskiej etyki, w ktorej dominujaca funkcje posiada sys-
tem cn6t. Najwazniejszg z nich jest wlasnie sprawiedliwos¢. Kelsen dostrzega charakter
tautologii w arystotelesowskiej formule, szczegdlnie w aspekcie cnoty sprawiedliwosci.
Wedlug Arystotelesa sprawiedliwe postgpowanie to takie pomi¢dzy czynieniem bezpra-
wia a cierpieniem z bezprawia. Kelsen uwaza, ze ta formuta w tym przypadku jest nicade-
kwatna, gdyz obie skrajno$ci w tym zatozeniu wiazg si¢ $cisle z bezprawiem. Sprawiedli-
WoSC to przeciwienstwo obu stanow rzeczy.

Sprawiedliwo$¢ jako zadoSuczynienie

Kelsen przedstawia takze forme sprawiedliwosci — pojecie zadoscuczynienia. Za po-
chodna tej zasady mozna uzna¢ formute, wedhug ktorej ten, kto czyni dobro, powinien je
otrzymac, natomiast czynigcemu zto nalezy si¢ zto. Kelsen uwaza taka zasade¢ za pusta.
Rozwija jg formuts ,, Kazdemu wedtug zastug, kazdemu wedtug potrzeb”. Jest to kolejna
zasada, wedtug ktorej norma sprawiedliwo$ci moze by¢ spetniona tylko pod warunkiem
istnienia okreslonego porzadku. W rozwazaniach filozof porusza takze temat mitosier-
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dzia. Zwraca uwage, ze jesli sprawiedliwos$¢ rozumie si¢ jako norme, regulujacg relacje
migdzy ludzmi, ktore nie zawsze musza odpowiadaé ustanowieniom prawodawcy, to za-
sada milosierdzia moze by¢ pojmowana jako jedna z norm sprawiedliwosci.

Wedtug Kelsena istnieje wielo$¢ sprawiedliwosci. Koncepcj¢ sprawiedliwosci powia-
zal on ze swa filozofig prawa, ktorej jedng z gtéwnych zatozen bylo oparcie systemu
prawa na tzw. ,,normie podstawowej” — Grundnorm. Sama sprawiedliwos$¢ zostala jednak
przez Kelsena usytuowana poza systemem prawa. Jego zdaniem, sprawiedliwo$¢ nalezy
wlaczy¢ w mechanizm funkcjonowania panstwa.

Podsumowanie

Idea sprawiedliwosci to pojecie abstrakcyjne. Cztowiek nie jest w stanie wskazaé
jej, a jednak okazuje si¢, ze mimo ze nie ma ona swoich materialnych, empirycznych
desygnatow, to jednak wywiera ogromny wpltyw na rzeczywisto$¢ materialng, do ktorej
nalezy istota ludzka.

Problematyka idei sprawiedliwoéci jest problematyka ponadczasowa, gdyz wraz
z rozwojem, ewolucja $wiata, a co z tym zwigzane, rozwojem kultury, filozofii, beda
pojawia¢ si¢ nowe koncepcje sprawiedliwosci. Jednak w tym miejscu nalezy zapytac:
Coz znaczy nowe?

Na podstawie analizy zawartych w niniejszej pracy koncepcji sprawiedliwosci nie
sposob zaprzeczy¢, ze kolejne, te ktore nastgpity, pojawily si¢ po tych pierwotnych, sg
przede wszystkim zaktualizowaniem, skomentowaniem, uzupekieniem o jakie$, wlasne,
odmienne poglady przez filozofow koncepcji pierwotnych.

Bibliografia

Kowalczyk S., 2006, Idea sprawiedliwosci spolecznej a mysl chrzescijanska, Lublin.

Kus$mierczyk B., 2004, Wybrane idee sprawiedliwosci i pokoju — Od Kanta do wspotczesnosci,
Olsztyn.

Maciejewski M., 2012. Szkic z dziejow idei sprawiedliwosci od czasow starozytnych do wspoicze-
snosci, Wroctaw.

Malinowski A. (red.), 2012, Logika dla prawnikow, Warszawa.

Probucka D. (red.), 2008, Czy sprawiedliwos¢ jest mozliwa?, Krakow.

Rawls J., 2009, Teoria sprawiedliwosci, Warszawa.

Wojciechowski B., Golecki M. (red.), 2008, Rozdroza sprawiedliwosci we wspotczesnej mysli filo-
zoficznoprawnej, £.0dz.



Zeszyty Studenckiego Ruchu Naukowego
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, 2019, tom 28, cze$¢ 1

Fascicles of Student Scientific Movement
the Jan Kochanowski University in Kielce, 2019, volume 28, part 1

EMILIA TOPOREK

Studentka III roku prawa, studia jednolite magisterskie

Koto Naukowe Prawa UJK

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Student of the 3rd year of Law, uniform Master’s degree studies
Law Research Club

Jan Kochanowski University in Kielce

Umowa zlecenia a umowa o dzieto — podobienstwa i réznice

Contract of mandate vs. contract of a specific work — similarities and differences

Summary: The title of this thesis is ,,Contract of mandate vs. contract of a specific work — simila-
rities and differences”. The aim of this thesis has been to prove similarities and differences between
the legal relationships mentioned in the title. In order to do that, an analysis will be performed
with regard to regulations concerning contract of mandate and contract of a specific work. Such
regulations govern general information, conclusion of the contract, rights and obligations of the
parties, and the end of the legal relationship. Each of those issues will be compared to the discussed
contracts. In the end, their differences and similarities will be listed. The thesis is based on the text
of the Act dated 23 April 1964 — Civil Code, Polish Journal of Laws 2018.0.1025 and works of au-
thors such as prof. Radwanski, prof. Olejniczak, prof. Panowicz-Lipska, Habdas, PhD, Fras, PhD.

Key words: legal, contract, result, due diligence

Wstep

Zaréwno umowa o dzieto, jak i umowa zlecenia sg obok umowy o pracg podstawo-
wymi stosunkami prawnymi, ktére nawiazuje w celach zarobkowych spoteczenstwo. Ich
podstaweg prawna stanowi Kodeks cywilny, a szczegolnie jego trzecia cz¢$¢ Zobowigza-
nia. Jak podaja profesorowie Z. Radwanski oraz A. Olejniczak, ten dziat prawa cywilne-
g0, jakim jest prawo zobowigzan, normuje wzgledne prawa majatkowe, to znaczy takie,
ktére sa skuteczne wobec indywidualnie wskazanych podmiotéw (Radwanski, Olejni-
czak 2015:14).

Praca ma na celu wskaza¢ podobienstwa i roznice wystgpujace migdzy wskazanymi
w tytule stosunkami prawnymi. Aby tego dokona¢ oraz przeprowadzi¢ analiz¢ istotnych
elementdw danych rodzajow umow, konieczne jest uscislenie poj¢¢ zlecenie oraz dzie-
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to. Wedtug Stownika jezyka polskiego zlecenie to ,,umowa, w ktorej osoba lub insty-
tucja zobowigzuje si¢ do wykonania jakiej$ pracy”. (https://sjp.pwn.pl/slowniki/zlece-
nie.html, dostep dnia 15.02.2019r.) To samo zrodlo za$ za dzielo uwaza ,.efekt czyjej$
pracy lub jakichs$ procesow”. (https://sjp.pwn.pl/szukaj/dzie%C5%820.html, dostep dnia
15.02.2019 r.).

1. Podstawowe informacje

W $lad za profesorem Radwanskim oraz profesor Panowicz-Lipska nalezy stwierdzi¢,
ze stronami umowy zlecenia sa dajacy oraz przyjmujacy zlecenie (Panowicz-Lipska, Ra-
dwanski 2017:165). Art. 734 §1 Kodeksu cywilnego stanowi, ze elementem istotnym ta-
kiego rodzaju umowy jest zobowigzanie si¢ do wykonania okreslonej czynnosci prawnej
przez przyjmujacego zlecenie dla osoby, ktora je wydata.! Owo zobowigzanie sprowadza
si¢ do $wiadczenia zindywidualizowanych czynno$ci prawnych w sposob, ktory pozwala
na samodzielng organizacj¢ dziatan. Jak dodaja autorzy, odréznia stosunek umowy zle-
cenia od stosunku umowy o prace. Osoba zobowigzujaca si¢ do dokonania okreslonej
czynnosci ma natomiast obowiazek nalezytej starannosci i nie odpowiada, jesli nie osia-
gnie rezultatu oczekiwanego przez dajacego zlecenie. Doktryna rozréznia dwa systemy
spetnienia danej czynnos$ci prawnej na rzecz dajacego zlecenie. Pierwszym przypadkiem
jest spetnienie czynno$ci w imieniu dajgcego zlecenie. Przyjmujacy zlecenie odgrywa tu
wigc role pelnomocnika. Inng jest natomiast sytuacja, gdy przyjmujacy zlecenie dziata
w imieniu wlasnym, lecz na rachunek zleceniodawcy, ktéremu zobowigzany jest prze-
nie$§¢ prawa nabyte na swoje nazwisko. Profesor Radwanski podaje w tej materii przy-
ktad aukcji, gdy osoba nie chce si¢ ujawni¢ i zleca innej, aby nabyt przedmiot na swoje
nazwisko, a nastgpnie przeniost jego wtasnos¢ (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017:167).

Umowa o dzieto charakteryzuje si¢ takze wystepowaniem dwoch stron: przyjmujace-
go zamowienie i zamawiajgcego. Wedtug artykutu 627 Kodeksu cywilnego do elementow
istotnych danego rodzaju umowy nalezy zobowigzanie si¢ jednej strony do wykonania
dzieta, a drugiej do zaptaty wynagrodzenia.”? Jak zaznaczaja profesor Panowicz-Lipska
oraz profesor Radwanski, ,,w odréznieniu od umowy zlecenia i umowy o prac¢ wyko-
nanie dzieta polega nie na samym tylko prowadzeniu dziatalnosci, ale i na prowadzeniu
do okreslonego rezultatu. (...) Rezultat ten powinien by¢ z gory (...) dokladnie i wedlug
cech obiektywnie sprawdzalnych okreslony” (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017:167).
Dziatalnos¢, ktorej rezultatem ma by¢ zamowione dzieto, organizuje osoba, ktora przyj-
muje zamoéwienie. Jej wynik musi by¢ samoistny i niezalezny od wykonawcy.

' Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, ,art. 734 §1 Przez
umowe zlecenia przyjmujacy zlecenie zobowigzuje si¢ do dokonania okreslonej czynnosci
prawnej dla dajacego zlecenie.”

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, ,.art. 627. Przez umo-
we o dzieto przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do wykonania oznaczonego dzieta, a za-
mawiajacy do zaptaty wynagrodzenia.”
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2. Zawarcie umowy

Do zawierania umowy o dzielo stosuje si¢ regulacje ogoélne, a wyjatek stanowi obo-
wiazek niezwlocznego powiadomienia oferenta dajgcego zlecenie o nieprzyjeciu zlece-
nia. Dotyczy to oséb, ktore wyrazily wczesniej gotowos¢ wykonania danej czynnosci,
oraz tych, ktore zawodowo zatatwiaja sprawy o0sob trzecich. Zaniechanie tego obowigzku
skutkowa¢ ma naprawieniem szkody w ramach ujemnego interesu umownego. Umowe
zlecenia mozna zawrze¢ w dowolnej formie z wyjatkiem sytuacji pelnomocnictwa wy-
magajacego formy szczegolnej.

Podobnie jak w przypadku umowy zlecenia, umowa o dzieto zawierana jest na pod-
stawie zasad ogdlnych o umowach konsensualnych i nie wymaga zachowania formy
szczegblnej. Autorzy wskazuja takze na mozliwos$¢ stosowania wzoré6w umow w sto-
sunkach danego rodzaju (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017:177). Nalezy wtedy zwro-
ci¢ uwage na regulacje o wzorcach umow, niedozwolonych klauzulach umownych oraz
ochronie konsumenta.

3. Prawa i obowigzki stron

Jak podajg eksperci, podstawowym obowigzkiem przyjmujacego zlecenie jest do-
konanie czynnosci zgodnej z umowg i zachowanie przy tym nalezytej starannosci. Bez
wzgledu na odptatnos¢ lub nieodplatnosé umowy, w przypadku nienalezytego wykona-
nia lub niewykonania umowy, osoba przyjmujaca zlecenie odpowiada nawet za szkodg
nieumyslna.

Ze wzgledu na przyjeta zasade zaufania osoba przyjmujaca zlecenia ma wybor spo-
sobu jego wykonania. Musi ona jednak zastosowaé si¢ do wskazowek otrzymanych
od dajacego zlecenie, a zwalnia ja od tego jedynie nieprzewidziana okolicznos¢ i brak
mozliwosci skonsultowania si¢ ze zleceniodawca w sprawie zmiany sposobu wykonania
zlecenia. Jak normuje artykut 737 Kodeksu cywilnego, przyjmujacy zlecenie powinien
kierowa¢ si¢ wowczas przypuszczalnymi intencjami dajacego zlecenie.® Kierujac sie ta
sama zasada, przewiduje si¢ osobiste wykonanie zlecenia przez przyjmujacego zlecenie.
Przekazanie go osobie trzeciej moze wynika¢ jedynie z umowy, zwyczajow lub szcze-
golnych okolicznosci, po zawiadomieniu o tym zleceniodawcy. Jak podkreslaja profesor
Panowicz-Lipska oraz profesor Radwanski, zleceniobiorca za btedne dziatanie zastgpcy
ponosi odpowiedzialno$é tylko w przypadku winy w wyborze. W pozostatych sytuacjach
odpowiedzialnos¢ jego za zawinione dziatania substytutu opiera si¢ na zasadzie ryzyka.
Zastepca zleceniobiorcy jest odpowiedzialny wobec obu stron umowy zlecenia. Jezeli
natomiast substytut ponosi odpowiedzialno$¢ wobec zleceniodawcy tacznie ze zlecenio-

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 737. Przyjmujacy
zlecenie moze bez uprzedniej zgody dajacego zlecenie odstapi¢ od wskazanego przez niego
sposobu wykonania zlecenia, jezeli nie ma moznos$ci uzyskania jego zgody, a zachodzi uzasad-
niony powod do przypuszczenia, ze dajacy zlecenie zgodzitby si¢ na zmiang, gdyby wiedziat
o istniejacym stanie rzeczy.”
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biorca, odpowiedzialno$é ta jest solidarna. Jezeli po stronie zleceniobiorcy wystepuje
kilka podmiotow, ich odpowiedzialno$¢ rowniez jest solidarna (Panowicz-Lipska, Ra-
dwanski 2017:169).

Osoba przyjmujaca zlecenie ma obowigzek na biezaco informowaé zleceniodaw-
c¢ o0 postepie sprawy, a takze przedtozy¢é mu sprawozdanie z wykonania umowy oraz
,wyda¢ wszystko, co przy wykonaniu zlecenia dla niego uzyskat, chociazby w imieniu
wilasnym”. (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025,
art. 740).

Zleceniodawca jest natomiast zobowiazany pokry¢ wydatki zleceniobiorcy ponie-
sionych celem nalezytego wykonania zlecenia oraz zwolni¢ go z wszelkich zobowigzan
zaciggnietych przez niego dla realizacji umowy. Jednym z najwazniejszych obowigzkow
zleceniodawcy jest zaptata wynagrodzenia w przypadku odptatnosci umowy. Jezeli usta-
lenia umowne nie stanowia inaczej, wynagrodzenie nalezy si¢ zleceniobiorcy po wy-
konaniu zlecenia. Jezeli po stronie zleceniodawcy wystgpuje wigcej niz jeden podmiot,
odpowiadajg oni takze na zasadzie solidarnosci.

Bardziej ztozone sa prawa i obowiazki stron w przypadku umowy o dzieto, gdzie obie
strony majg liczne prawa i obowiazki zalezne od przedmiotu §wiadczenia. Uwzgled-
nia si¢ w tym przypadku czas, nieprzewidziane zdarzenia, indywidualne potrzeby oraz
jako$¢ dzieta. Podstawowym obowigzkiem po stronie przyjmujacego zamowienie jest
prawidlowe i terminowe wykonanie dzieta, za§ zamawiajacy musi zaptaci¢ wynagrodze-
nie. Termin spetnienia §wiadczenia moze wynika¢ z umowy lub z wlasciwosci dzieta,
a w innym przypadku stosuje si¢ przepisy ogoélne, zgodnie z ktoérymi ,,Jezeli termin
spelnienia §wiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika z wlasciwosci zobowigzania,
$wiadczenie powinno by¢ spelnione niezwlocznie po wezwaniu dtuznika do wykona-
nia”. (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 455.)
Legislatywa nie przewiduje, ze przyjmujacy zamdéwienie musi osobiscie wykona¢ dzie-
o, moze wynika¢ to jednak z umowy lub innych szczegolnych okolicznosci. Przyjmu-
jacy zamowienie za dziatania innych os6b wykonujacych dzieto odpowiada na zasadach
ogolnych.

Sposob, w jaki nalezy wykona¢ dzieto, powinien zosta¢ okre§lony w umowie. Przyj-
mujacy zamowienie nie ma obowigzku zastosowania si¢ do wskazowek zamawiajacego,
a jesli tak uczyni, to robi to na ryzyko zamawiajacego po uprzedzeniu zamawiajacego
o ewentualnym niebezpieczenstwie uszkodzenia lub ziszczenia dzieta. Zamawiajacy na-
tomiast moze kontrolowa¢ prawidtowos$¢ wykonania i jego terminowosc. Jesli wykonanie
jest sprzeczne z umowa lub wadliwe, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy lub prze-
kaza¢ dokonczenie dzieta osobie trzeciej na koszt i ryzyko przyjmujacego zamowienie,
lecz jest to mozliwe dopiero po bezskutecznym wezwaniu przyjmujacego zamdwienie do
zmiany sposobu pracy na prawidtowy w wyznaczonym terminie. Nie jest to zalezne od
winy osoby przyjmujacej zamowienie.

Co do zasady, obowiagzek dostarczenia materiatdéw koniecznych do wykonania dzieta
lezy po stronie przyjmujacego zamoéwienie. Moze si¢ tego jednak podja¢ zamawiajacy,
a wtedy przyjmujacy zamowienie powinien poinformowaé go, jesli dostarczony mate-
riat jest niecodpowiedni. Zgodnie z artykutem 641 §2 Kodeksu cywilnego zamawiajacy
moze jednak na wilasne ryzyko obstawac przy wykorzystaniu dostarczonych przez niego
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materiatow.* Pierwszy ustep wspomnianego artykutu stanowi natomiast, ze to na dostar-
czajacym material spoczywa niebezpieczenstwo jego przypadkowego uszkodzenia lub
utraty.’ W przypadku gdy materiat zostat dostarczony przez zamawiajacego, o skutku
takim mozna méwic, gdy materiat zostat utracony lub zniszczony pomimo odpowiedniej
pieczy sprawowanej przez przyjmujacego zamowienie.

Niezwykle istotne w przypadku umowy o dzieto jest takze wspotdziatanie zamawia-
jacego oraz przyjmujgcego zamowienie, co zostato w szczegodlnosci podkreslone w pracy
zbiorowej pod redakcja M. Habdasa oraz M. Frasa.® W komentarzu do Kodeksu cywil-
nego autorzy wskazuja na uprawnienie przyjmujacego zaméwienie do odstapienia od
umowy, w przypadku gdy zamawiajacy uchyla si¢ od wspotdziatania. Przyjmujacemu
zamoOwienie przystuguje takze wtedy odszkodowanie na zasadach ogolnych. Litera prawa
przewiduje takze sytuacje, gdy przyjmujacy zamowienie jest gotow je wykonac, ale nie
jest to mozliwe z przyczyny zamawiajacego. Wykonawcy stuzy wtedy uprawnienie do
wynagrodzenia na podstawie artykutu 639 Kodeksu cywilnego.” J. Panowicz-Lipska oraz
Z. Radwanski zaznaczaja, ze jesli w trakcie wykonywania dzieta wystapia nieprzewidzia-
ne okolicznos$ci uniemozliwiajace jego prawidlowe wykonanie, przyjmujacy zamowienie
powinien skontaktowaé si¢ z zamawiajacym, mi¢dzy innymi w celu uzyskania zgody
na przeprowadzenie dodatkowych czynnosci na koszt zamawiajacego (Panowicz-Lipska,
Radwanski 2017:180).

Ze wspoldziataniem zamawiajacego oraz przyjmujacego zamowienie wigzg si¢ czyn-
no$ci wydania i odebrania dzieta. Jezeli przyjmujacy zamoéwienie wydaje dzieto zgodne
ze zobowigzaniem, to zamawiajacy ma obowiazek je przyjac. W przypadku gdy wykona-
nie dziela jest polaczone z powstaniem nowego przedmiotu z wykorzystaniem materia-
16w przyjmujacego zamoéwienie, jego wydanie musi nastgpowac tacznie z przeniesieniem
wlasno$ci na zamawiajacego.

Jak podkreslajg J. Panowicz-Lipska oraz Z. Radwanski, w przypadku umowy o dzie-
o nalezy tez mie¢ na uwadze zaré6wno prawne, jak i fizyczne wady dzieta, w ktorej to
sytuacji odpowiedzialno$¢ za nie ponosi przyjmujacy zamdéwienie ,,wedhug zasad okre-
$lonych w przepisach o r¢kojmi i sprzedazy” (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017). Auto-

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, ,,art. 641 §2 Gdy dzieto
uleglo zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek wadliwosci materiatu dostarczonego przez zama-
wiajacego albo wskutek wykonania dzieta wedlug jego wskazowek, przyjmujacy zamowienie
moze zada¢ za wykonana pracg umowionego wynagrodzenia lub jego odpowiedniej czgsci, je-
zeli uprzedzit zamawiajacego o niebezpieczenstwie zniszczenia lub uszkodzenia dzieta”.

5 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, ,.art. 641 §1 Niebez-

pieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia materiatu na wykonanie dzieta obcigza tego,

kto materiatu dostarczyt.”

Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowigzania. Czesé szczegdlna, red. M. Habdas, M. Fras,

Warszawa 2018, s. 253.

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, ,.art. 639. Zamawia-
jacy nie moze odmoéwic¢ zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania dzieta, jezeli przyjmujacy
zamowienie byt gotow je wykonaé, lecz doznat przeszkody z przyczyn dotyczacych zamawia-
jacego. Jednakze w wypadku takim zamawiajacy moze odliczy¢ to, co przyjmujacy zamowie-
nie oszczgdzil z powodu niewykonania dzieta.”
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rZy przypominaja, ze regulacje te nalezy stosowa¢ odpowiednio, uwzgledniajac roznice
w przypadku stron oraz przedmiotu migdzy umowg sprzedazy a umowa o dzielo. Aby
rozwia¢ watpliwos$ci, ustawodawca wprowadzil przepis stanowiacy, ze ,,odpowiedzial-
no$¢ przyjmujacego zamowienie jest wylaczona, jezeli wada dzieta powstata z przyczyny
tkwigcej w materiale dostarczonym przez zamawiajacego” (Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 638 §2 zd. 2).

4. Wynagrodzenie

Legislatura i doktryna wskazuja, Ze umowa zlecenia moze nosi¢ miano odptatnej lub
nicodptatnej. Zasada jest odptatno$é umow w przypadku s§wiadczenia ustug ze wzgledu
na ich przeznaczenie gospodarcze i wykonywanie przez osoby zajmujace si¢ tym zawo-
dowo. Jezeli wigc tres¢ czynno$ci prawnej nie §wiadczy o nieodptatnosci umowy zlece-
nia, zastosowanie ma art. 735. Kodeksu cywilnego. To samo dotyczy, gdy nie okre§lono
wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku odptatnosci zlecenia®.

Umowa o dzieto polega na zobowiazaniu si¢ zamawiajacego do zaptaty wynagrodze-
nia, ale zobowigzanie jest wazne rowniez w przypadku nieustalenia jego wysokosci lub
podstaw sposobu jego ustalenia. Jesli umowa nie stanowi inaczej, zastosowanie znajduje
art. 628. § 1. Kodeksu cywilnego®.

J. Panowicz-Lipska oraz Z. Radwanski rozrézniaja dwa rodzaje wynagrodzenia
w przypadku umowy o dzieto: wynagrodzenie ryczaltowe i kosztorysowe. Jak ujmuja
to autorzy, ,,wynagrodzenie ryczaltowe polega na okresleniu z géry wysoko$ci wyna-
grodzenia w oznaczonej kwocie” (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017). Na wynagrodze-
nie w tym systemie nie ma wptywu koszt wykonania dzieta, wszelkie rozliczenia nie sa
przeprowadzane. To przyjmujacy zamowienie ponosi ryzyko za ustalenie zbyt niskiego
ryczaltu. Jedynym rozwigzaniem w takiej sytuacji jest zastosowanie klauzuli rebus sic
stantibus, wedtug ktorej ,,Jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkdéw spetnie-
nie $wiadczenia byloby polaczone z nadmiernymi trudno$ciami albo grozitoby jednej
ze stron razaca strata, czego strony nie przewidywatly przy zawarciu umowy, sad moze
po rozwazeniu interesow stron, zgodnie z zasadami wspotzycia spolecznego, oznaczy¢

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 735 § 1. ,,Jezeli
ani z umowy, ani z okoliczno$ci nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie zobowiazat si¢ wykonaé
je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie. § 2. Jezeli nie ma obo-
wigzujacej taryfy, a nie umoéwiono si¢ o wysoko$¢ wynagrodzenia, nalezy si¢ wynagrodzenie
odpowiadajgce wykonanej pracy.”

®  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 628. § 1. Wyso-
ko$¢ wynagrodzenia za wykonanie dziela mozna okresli¢ przez wskazanie podstaw do jego
ustalenia. Jezeli strony nie okreslity wysoko$ci wynagrodzenia ani nie wskazaty podstaw do
jego ustalenia, poczytuje si¢ w razie watpliwosci, ze strony miaty na mysli zwykte wynagro-
dzenie za dzieto tego rodzaju. Jezeli takze w ten sposob nie da si¢ ustali¢ wysokoSci wynagro-
dzenia, nalezy si¢ wynagrodzenie odpowiadajace uzasadnionemu naktadowi pracy oraz innym
nakladom przyjmujacego zamowienie.”
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sposob wykonania zobowigzania, wysoko$¢ swiadczenia lub nawet orzec o rozwigza-
niu umowy” (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025,
art. 357! §1 zd. 1.). O uprawnieniu tym traktuje art. 632 §2 Kodeksu cywilnego'.

Wynagrodzenie kosztorysowe natomiast okresla si¢ na podstawie zestawienia prac
i kosztow.!! Ten system uwzglednia mozliwo$¢ zmiany cen w trakcie wykonywania dzie-
fa. Co wigcej, przewidywana jest sytuacja, w ktorej trzeba wykonaé¢ dodatkowe prace,
ktore nie byty przewidziane przed przystapieniem do wykonywania dzieta.

Ustawodawca w Kodeksie cywilnym zawart uregulowania, wedhug ktoérych zamawia-
jacy dzieto musi zaptaci¢ przyjmujacemu zamoéwienie wynagrodzenie mimo jego niewy-
konania. Traktujg o tym artykuty 639'%, 641" oraz 644'* Kodeksu cywilnego.

5. Koniec stosunku prawnego

Oczywistym jest, ze ustanie zlecenia wywoluje jego wykonanie. Kazdej ze stron przy-
shuguje uprawnienie do wypowiedzenia stosunku zlecenia w dowolnym czasie. Co istot-
ne, wygasnigcia zlecenia nie wywoluje $mier¢ zleceniodawcy. Jak zaznaczajg J. Pano-
wicz-Lipska oraz Z. Radwanski, w sytuacji takiej w miejsce zleceniodawcy wstepuja jego
spadkobiercy lub przedstawiciel ustawowy (Panowicz-Lipska, Radwanski 2017:170).
Koniec umowy stanowi natomiast §mier¢ zleceniobiorcy. Jezeli zleceniodawca wypo-
wiedziat umowe zlecenia, ma on obowigzek zwrotu wydatkow oraz zaptaty odpowiedniej
czeséci wynagrodzenia w przypadku odptatnosci umowy. Ze wspomnianym faktem wigze
si¢ takze obowigzek naprawienia szkody wyrzadzonej przez ktérakolwiek ze stron wy-
powiedzeniem umowy bez waznej przyczyny. Jezeli umowa zlecenia wygasta, zlecenio-

0 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 632 §2. Jezeli

jednak wskutek zmiany stosunkoéw, ktorej nie mozna bylto przewidzie¢, wykonanie dzieta gro-

zitoby przyjmujacemu zamowienie razacq strata, sad moze podwyzszy¢ ryczalt lub rozwiazaé
umowe.”

Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowigzania. Czes¢ szczegolna, red. M. Habdas, M. Fras,

Warszawa 2018, s. 217.

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 639 ,,Zamawiajacy
nie moze odmowic zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania dziela, jezeli przyjmujacy za-
mowienie byt gotéw je wykona¢, lecz doznat przeszkody z przyczyn dotyczacych zamawiaja-
cego. Jednakze w wypadku takim zamawiajacy moze odliczy¢ to, co przyjmujacy zamowienie
oszczedzit z powodu niewykonania dzieta.”

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 641 § 2. ,,.Gdy
dzieto ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek wadliwosci materialu dostarczonego przez
zamawiajacego albo wskutek wykonania dziela wedlug jego wskazowek, przyjmujacy zamo-
wienie moze zada¢ za wykonang prace umowionego wynagrodzenia lub jego odpowiedniej czg-
Sci, jezeli uprzedzit zamawiajacego o niebezpieczenstwie zniszczenia lub uszkodzenia dzieta.”

14 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 644. ,,Dopdki
dzieto nie zostato ukonczone, zamawiajacy moze w kazdej chwili od umowy odstapi¢ pta-
cac umoéwione wynagrodzenie. Jednakze w wypadku takim zamawiajacy moze odliczy¢ to, co
przyjmujacy zamowienie oszczgdzit z powodu niewykonania dzieta.”
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biorca powinien nadal prowadzi¢ sprawg, jezeli przerwanie czynnosci spowodowatoby
szkode. Artykut 749 Kodeksu cywilnego stanowi ochrone dla osoby, ktora kontynuowa-
ta wykonywanie zlecenia, poniewaz nie wiedziala o jego wygasnieciu. ,,JJezeli zlecenie
wygasto, uwaza si¢ je mimo to za istniejace na korzys¢ przyjmujacego zlecenie az do
chwili, kiedy dowiedzial si¢ o wygasnieciu zlecenia” (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 749). Roszczenia dotyczace umowy zlecenia
przedawniaja si¢ co do zasady na podstawie przepiséw ogélnych. Ustawa przewiduje jed-
nak dwuletni okres przedawnienia w przypadkach wskazanych w artykule 751 Kodeksu
cywilnego."

W przypadku umowy o dzielo tgczacy strony stosunek prawny wygasa z chwilg
odebrania dzieta przez zamawiajacego, jezeli nie bedzie miat on co do dzieta Zadnych
zastrzezen. Zamawiajacy ma takze mozliwos¢ odstapic za zaplatg ustalonego wynagro-
dzenia w kazdej chwili przed ukonczeniem dzieta. Jak stanowi ustawa, ,,umowa o dzieto,
ktorego wykonanie zalezy od osobistych przymiotow przyjmujacego zamowienie, roz-
wiazuje si¢ wskutek jego $mierci lub niezdolnosci do pracy” (Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 645 §1). Uwzgledniajac wyjatki zwia-
zane z przepisami o rgkojmi, wszystkie roszczenia dotyczace umowy o dzielo przedaw-
niajg si¢ z uptywem dwoch lat po oddaniu dzieta, a jezeli to nie zostato oddane, po dwoch
latach od dnia, kiedy dzieto powinno zosta¢ oddane wedlug umowy.

Zakonczenie

Wywadd pokazuje istot¢ umowy zlecenia oraz umowy o dzieto, wystepujace miedzy
nimi podobienstwa oraz réznice. Co taczy te dwie umowy to fakt, ze w obu przypadkach
wystepuja dwie strony umowy: zleceniodawca i zleceniobiorca oraz zamawiajacy i przyj-
mujacy zamowienie. Nie ulega watpliwosci, ze obie umowy co do zasady zawierane sa
na zasadach ogélnych i nie wymagaja zachowania formy szczeg6lnej. Mozliwe jest takze
przerwanie stosunkéw prawnych przed momentem oznaczonym w umowie.

Ze wzgledu na specyfike omawianych stosunkoéw prawnych przewazaja wystgpujace
migdzy nimi réznice. Podstawowa z nich jest to, ze umowa zlecenia polega na nalezytej
starannosci w podejmowanych dziataniach, a umowa o dzieto polega na doprowadzeniu
do okreslonego rezultatu, jakim jest wykonane dzieto. Jak ukazano w artykule, umowa
zlecenia moze by¢ odptatna lub niecodptatna, podczas gdy sama istota umowy o dzieto jest
uzyskanie w zamian za nie wynagrodzenia. Zupetnie w odmienny sposob usystematyzo-
wane sg przez autorow prawa i obowiazki stron, co w duzej mierze wynika z wigkszej

15 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2018.0.1025, art. 751. ,,Z uptywem
lat dwoch przedawniajg sig: 1) roszczenia o wynagrodzenie za spelnione czynnosci i o zwrot
poniesionych wydatkow przystugujace osobom, ktore stale lub w zakresie dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa trudnig si¢ czynnos$ciami danego rodzaju; to samo dotyczy roszczen z tytutu zali-
czek udzielonych tym osobom;2) roszczenia z tytutu utrzymania, pielegnowania, wychowania
lub nauki, jezeli przystuguja osobom trudnigcym si¢ zawodowo takimi czynnosciami albo oso-
bom utrzymujacym zaklady na ten cel przeznaczone.”
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liczby elementéw potrzebujacych regulacji w przypadku umowy o dzieto. Co bardzo
istotne w zakresie zakonczenia stosunku prawnego, legislatura przewiduje odmienne
okresy przedawnienia w przypadku kazdego z rodzajéw umoéw. Podczas gdy roszczenia
wynikajace z umowy zlecenia przedawniaja si¢ co do zasady wedlug przepisow ogdl-
nych, roszczenia zwigzane z umowa o dzieto przedawniaja si¢ po uplywie dwoch lat od
oddania dzieta lub dwoch lat od dnia, kiedy wedlug umowy dzieto miato by¢ oddane.
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Homo Tabletis — o ,nowych” cztonkach wspétczesnej rodziny

Homo Tabletis — on the “new” members of a modern family

Summary: The aim of my thesis has been to describe the functioning of a young person in a media-
ted family environment. The problem of the relation child/teenager — mass media is very up-to-date
and crucial, especially now, when the topic of the crisis concerning the family, authority figures
and values has been brought to attention. In order to execute the assumed goal, a diagnostic survey
study was conducted. By satisfying needs and serving various functions, mass media may bring
many significant benefits to the family environment. They support young people in performing their
educational tasks and expanding the knowledge about the world. However, an excessive fascination
with media (especially among young people who are then called Homo Tabletis) leads to separating
them from the reality, making them susceptible to manipulation, leads to restricted development,
health problems, addictions, or even negative approach towards other people.

Key words: family, mediatization, mass media, new technologies.

(Z)mediatyzowana rodzina XXI wieku

W ostatnich latach badacze spoteczni stusznie twierdza, ze do zrozumienia wie-
lu przejawow zycia czlowieka niezbedne jest gltebsze poznanie przestrzeni medialne;j,
a szczegolnie przestrzeni wirtualnej (Kozinets 2012:18). Poprzez zrdznicowany przekaz
medialny czlonkowie wspotczesnej rodziny zaspokajaja potrzeby, m.in.: informacyjne,
komunikacyjne, rozrywkowe, edukacyjne, konsumpcyjne, opiniotworcze, finansowe. La-
twy, powszechny i globalny dostep do mediow masowych sprzyja procesowi, jakim jest
mediatyzacja rzeczywistosci spoteczne;j'.

I Mediatyzacja jest ,,wptywaniem przez media na postrzeganie przez cztowieka rzeczywisto$ci
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Mass media wskazujg na r6zne modele rodziny, wzorce rodzicielskie i na charaktery-
styke wspotczesnych dzieci i mtodziezy?. I cho¢ wydaje sig, ze obrazy takie jawig si¢ jako
wierne i obiektywne okno na swiat, to tak naprawde przypominajg krzywe zwierciadto.
Znieksztatcona lub zwykle wyidealizowana wizja rodziny ma zwykle charakter intencjo-
nalny. Informacje w mediach masowych pokazywane sa do celow walki konsumpcyj-
nej, politycznej badz traktowane sg jako narzgdzie kontroli spotecznej. Z drugiej strony,
poprzez nieprzerwany przekaz media budujg agendg spoteczng, wskazuja na istotnosc
rozmaitych probleméw rodzinnych i podpowiadaja sposoby, narzgdzia badz formy ich
rozwiagzywania. ,,Wyznaczaja hierarchi¢ zjawisk kulturalnych, wplywaja na upodobania
i style zycia, decyduja o sposobach uczestnictwa w kulturze” (II Kongres Polskiego To-
warzystwa Komunikacji Spotecznej 2013:13).

Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad wzrostem znaczenia i sity oddzialywan medialnych
na dzieci i mtodziez, ktére wigze si¢ m.in. z oslabieniem, a nawet brakiem autorytetow
i dobrych relacji w rodzinie na rzecz fascynacji idolami, hastami, trendami (Mozdzonek
2017:21-29), ukazywanymi w przestrzeni medialnej (szczeg6lnie w Internecie). Konflik-
ty migdzypokoleniowe, brak czasu na poznanie i zrozumienie problemow swej pociechy,
nieznajomo$¢ badz nieche¢ wobec jej zainteresowan i grupy rowiesniczej skutkuja otwo-
rzeniem si¢ dziecka na informacje, opinie i eksperymenty medialne bez wzgledu na ich
wazno$¢, prawdziwos¢ czy shusznosé. To z kolei prowadzi do odczuwania relatywizmu
badz dysonansu poznawczego.

Niedostrzeganie w rodzicach oparcia oraz wzoru do nasladowania wynika réwniez
z ulegania manipulacjom (Pater 2015:24-28) w postaci porownywania wlasnej przestrze-
ni rodzinnej z ta, przedstawiang w medialnym krzywym zwierciadle. Mass media, korzy-
stajac z obrazu rodziny, chca tworzy¢ lustrzane odbicie poprzez ukazywanie aktualnych
probleméw i trendow. Wielokrotnie jednak multimedia kreuja wyidealizowany portret
rodzinny, peten ciepta, radosci, pigknych apartamentow mieszkalnych, tatwych rozwia-
zan w trudnych interakcjach, itp. To z kolei powoduje poczucie frustracji, zniech¢cenia
i niezadowolenia z wlasnego zycia rodzinnego.

niedostepnej bezposredniemu do$wiadczeniu wraz z konsekwencjami takiego posrednictwa:
ksztaltowaniem obrazu calej rzeczywistosci spotecznej, a nawet kompleksowych doswiadczen
spotecznych pod wplywem konstrukcji medialnych” (zob. W. Pisarek 2006:118-119). To roz-
legte, wielokierunkowe oddzialywanie mediow masowych na formy zycia spotecznego (w tym
rodzinnego) najczgsciej za pomoca srodkow komunikowania masowego. Polega takze na wy-
znaczeniu specjalnych ram interpretacyjnych dla zjawisk, faktow i wydarzen (blizszych i dal-
szych, bardziej lub mniej znanych, istotnych lub zupetnie btahych).

Przyktadowo w reklamach telewizyjnych pojawiaja si¢ rodzice: mtodzi, pigkni, dobrze ubrani,
usmiechnigci, zadowoleni, a nawet dumni ze swych grzecznych pociech. Mieszkaja w nowo-
czes$nie umeblowanym domu, w ktdérym panuje niesamowita czysto$¢, tad, a nawet elegancja.
Wszystko jest nowe i zadbane. Dzieci §wietnie si¢ ze soba dogaduja i bawig zardéwno na dwo-
rze, w domu, jak i w sklepie (niekiedy rowniez z mama, tatag badz dziadkami), dzieki czemu
macierzynstwo czy ojcostwo wydaje si¢ by¢ przyjemng aktywnoscia, a dziecinstwo — okresem
petnym wsparcia, akceptacji, radosci.
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Nalezy takze zwroci¢ uwagg na fakt, ze z rozmaitych funkcji proponowanych przez
media korzystaja nie tylko dzieci i mtodziez, ale takze dorosli. Rodzice dostosowuja me-
dia 1 nowoczesne technologie do codziennych aktywnos$ci (np. telewizja — centrum roz-
rywki; smartfon/ aplikacje typu Messenger — narzedzie komunikacji z partnerem i dziec-
mi; laptop/ Internet — wsparcie w pracy zawodowej, naukowej, edukacyjnej; bankowos¢
mobilna — zabezpieczenie finansowe), pragnac sprosta¢ wymaganiom rodzicielskim,
rynkowym, rozwojowym, itp. Coraz wigcej mowi si¢ takze o rozméwcach forow dys-
kusyjnych na serwisach parentingowych?, blogach e-matek lub e-ojcéw badz tzw. ,,insta-
matkach”. Ich dziatania polegaja na przekazywaniu rad i wskazéwek rodzicielskich oraz
na dzieleniu si¢ swymi doswiadczeniami rodzinnymi z innymi internautami.

Dostrzegajac czynne uczestnictwo rodzicow w przestrzeni medialnej i internetowej,
mozna uznaé, ze terminy: pokolenie Y, cyfrowi tubylcy, urodzeni z myszkq w reku dotycza
bardziej wspolczesnych rodzicéw. Z kolei mlode pokolenie lepiej okresla nazwa: dzieci
Sieci badz homo tabletis, ktore bardziej odzwierciedlaja silng fascynacj¢ mediami.

Multimedialne technologie w rodzinnej codziennosci

Wspolczesne §rodowisko rodzinne pelne jest roznych technologii i urzadzen medial-
nych, majacych specjalne umiejscowienie oraz znaczenie. Prym wiedzie tu telewizor, ktory
jako ,,najwazniejszy domownik (...) towarzyszy w codziennoSci: przy sprzataniu, praso-
waniu, gotowaniu, jedzeniu — ale tez w czasie wyjatkowych rodzinnych wydarzen” (Turek
2016:220). Zazwyczaj staje si¢ on swoistym tlem audiowizualnym (podobnym do radia
podczas jazdy samochodem), waznym zroédlem wiedzy i najnowszej informacji, badz sta-
nowi atrakcyjne narzedzie rozrywki dla poszczegolnych cztonkdéw rodziny lub catej grupy.
Tak naprawd¢ jednak wspolne spgdzanie wolnego czasu przed telewizyjnym ekranem nie
jest czynno$ciag wykonywang razem, ale zupeknie oddzielnie i jednostkowo, bez zawierania
wzajemnej komunikacji i interakcji (Procajlo-Maj 2015:161, 164, 166-169).

Innym, niezwykle kluczowym urzadzeniem, bez ktorego obecnie trudno wyobrazi¢
sobie codzienne funkcjonowanie, jest telefon komorkowy badz smartfon. Jego posiadanie
gwarantuje nie tylko statg taczno$¢ z licznymi kontaktami, miejscem pracy, szkotg i do-
mem, ale rdwniez zapewnia wiele istotnych narzedzi utatwiajacych ludzka egzystencje.
Potlaczenie tej technologii z Internetem daje nieograniczone mozliwosci, z ktorych mozna
korzysta¢ w kazdej chwili i miejscu. Jego zewnetrzna budowa oraz wewnegtrzna struktura
sprawiaja, ze mozna zabra¢ go ze sobg wszedzie, przez co staje si¢ on niecodigcznym
towarzyszem zycia. Na ulicy pelno jest zatem pochylonych ludzi, ograniczajacych swoj
wzrok do ekranéw telefondw, potrafiacych komunikowac¢ si¢ z osoba siedzaca tuz obok
bez wypowiedzenia zadnego stowa (méwionego, werbalnie) — ale sprawnie przesylajace-
go wiadomos$¢, np. za pomoca czatu.

Obecnie smartfony i tablety staja si¢ coraz popularniejsze, zyskujac znaczng przewa-
ge w kategorii atrakcyjnosci 1 funkcjonalno$ci nad komputerami czy laptopami. Dotyczy

3 Sa to szczegolne portale internetowe o tematyce rodzicielskiej.
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to przede wszystkim dzieci i mtodziezy, ktdore mocno sledza najnowsze trendy, pragnac
otrzymac od cztonkow swej rodziny najnowsze gadzety na urodziny badz $wicta (takie
jak np.: Pierwsza Komunia, Boze Narodzenie). Posiadanie tego, co jest ,,spoko” i ,,cool”,
daje im poczucie pewnosci siebie i przynaleznosci do danej grupy réwiesniczej, co nie
zawsze jest zrozumiate dla rodzicow, oczekujacych od urzadzenia dobrej ceny, wymogu
praktycznosci i spetniania podstawowych funkcji. Z drugiej strony pojawiaja si¢ dorosli
chetnie ,,nagradzajacy” swe pociechy multimedialnymi wynalazkami, ktore traktuja jako
swoistg ,,niani¢ elektroniczng”.

To, czy multimedialne urzadzenia przyniosg korzysci badz beda grozi¢ powaznymi
zagrozeniami, zalezy w duzej mierze od sposobu, celowosci, dtugosci, kontekstu i jako-
$ci ich uzytkowania. Istnieje wiele prac oraz badan, dostarczajacych wiedzy o takich nie-
bezpieczenstwach, jak m.in. hakerzy, wirusy, pedofilia, cyberprzemoc, hejt, czy uzalez-
nienie od medialnych narzgdzi i technologii (Bezpieczenstwo dzieci w internecie: 2013;
Gorski 2015:197-199).

Z Raportu Fundacji Orange i Fundacji Dzieci Niczyje (2013) wynika, ze rodzice sa
zwykle nie§wiadomi tego, gdzie, w jaki sposob oraz jak wiele czasu ich dziecko korzysta
z Internetu®. Owczesne badania wykazaly, ze dominujacym urzadzeniem w przestrzeni
rodzinnej jest komputer, a ponad potowa badanych dzieci posiadala telefon badz tablet
z dostgpem do Sieci. W opinii dorostych gtéwnym atrybutem wirtualnej przestrzeni byty
dla nich portale tematyczne, informacyjne i te z wiedza naukowa. Z kolei ich wychowan-
kow kusily serwisy spotecznosciowe, komunikatory, portale: z grami, filmami online,
ze $miesznymi zdjeciami. Wyniki badawcze omawianego raportu znacznie roéznity si¢
od deklaracji dzieci i ich rodzicow z 2008 roku oraz niewatpliwie ulegng modyfikacjom
w kolejnych badaniach (lata 2017-2018).

Prowadzac wlasne badania (2015) z zakresu uzytkowania nowych technologii i Inter-
netu przez dzieci i mtodziez, odkrytam, Ze istota takich czynnosci jest dla nich dobry kon-
takt ze znajomymi (24,3%), cyfrowe rozmowy (24,3%), obszary rozrywkowe (28,5%)
1 hobby (2,9%). Ponadto badani respondenci (8-12 lat) przyznali, ze postuguja si¢ najczg-
$ciej ekranami dotykowymi, poniewaz ,,klikanie, przesuwanie, przeciaganie jest catkiem
przyjemnym, prostym a nawet ,,wciggajacym” zajeciem” (Mozdzonek 2015:92, 96).
Tymczasem raport z badania przeprowadzonego w ramach kampanii Mama, tata, tablet
(2015) wskazuje na najmtodszych — szesciomiesigcznych uzytkownikéw cyfrowych,
przy czym ponad 40% rocznych i dwuletnich polskich dzieci korzysta ze smartfonow lub
tabletow, a co trzeci maluch w Polsce stosuje urzadzenia mobilne codziennie lub prawie
codziennie® (Bgk 2015:7-9,13-14).

,»Rozbieznosci dotycza takze deklarowanego wieku, w ktorym dzieci zaczgty korzysta¢ z In-
ternetu — roznica wynosi ponad 2 lata” — zob. Bezpieczenstwo dzieci w internecie. Raport z ba-
dan..., Warszawa 2013.

5 Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze 69% rodzicow, udostgpniajacych nowe technologie swym
pociechom, robi to w celu zajecia si¢ soba, sprawami domowymi badz zawodowymi, stosuje
je jako nagrode (49%) badz jako pomoc przy karmieniu (25%) lub do uspienia maloletniego
(18%). Zob. A. Bak 2015: 13-14.
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Te praktyki najmtodszych Polakéw zwigzane z uzytkowaniem nowych technologii
przyczynily si¢ do powstania nowego typu domownika Homo Tabletis — dziecka badz
nastolatka, zafascynowanego wynalazkami postepu cyfrowego. Ponadto eksploracje spo-
leczne wykazaly konsekwencje tak duzej czgstotliwosci uzywania multimediow szcze-
golnie przez bardzo mate dzieci, ktore ujawniaja si¢ w negatywnym wplywie na rozwoj
struktur neuronowych mozgu oraz zaburzeniach w multisensorycznym do$wiadczaniu
rzeczywisto$ci. Nalezy pamigtac tez o tym, ze mtodzi ludzie w §wiecie technologii mul-
timedialnych i nieograniczono$ci Sieci zatracajg prawde i realno$¢, co prowadzi do kom-
plikacji nie tylko zdrowotnych i poznawczych, ale i ostabienia proces6w integracyjno-
-ludzkich. Wspomng takze, Ze czgsto niekontrolowane i przedtuzane czynnosci medialne
wzmagaja konflikty w rodzinie.

Zatem rowniez granica pomiedzy uzytecznoscig a naduzyciem multimedidow, skutku-
jacym np. uzaleznieniem, moze wydawac¢ si¢ trudna do okre$lenia, wezesnego dostrze-
Zenia zagrozen, a nastgpnie podjgcia odpowiednich dziatan® (Mozdzonek 2015:376-385,
379). Jednak jest to mozliwe, jesli wspotczesny polski rodzic znajdzie czas i chgci zarow-
no na poznanie swego dziecka, jak i bezpieczne wdrozenie go w multimedialny i techno-
logiczny $wiat XXI wieku.

Prezentacja aktywnosci Homo Tabletis w rodzinie — zatozenia
metodologiczne badan wtasnych

Przegladajac réznorakie raporty dotyczace korzystania z urzadzen multimedialnych
przez dzieci i mtodziez oraz obserwujac zachowanie mtodych uzytkownikéw wzgledem
tych technologii w przestrzeni rodzinnej, postanowitam przeprowadzi¢ niewielkie bada-
nia dopetniajace t¢ kwesti¢. Celem eksploracji uczynitam opis funkcjonowania mtodego
czlowieka w mediatyzowanej przestrzeni rodzinnej. Natomiast problem gtowny, okresla-
jacy przedmiot rozwazan (Sztumski 2005:42), wyznaczytam w formie pytania: Jaki jest
cel, sposob, rodzaj i czestotliwosc stosowanych technologii medialnych przez poszczegol-
nych cztonkow rodziny oraz jakie zagrozenia i niebezpieczenstwa (dla relacji rodzinnych)
wynikajg z niewlasciwego korzystania z multimediow? Dodatkowo, aby doprecyzowac
zagadnienia badawcze, wytonitam nastgpujace problemy szczegotowe:

1. Z jakich urzgdzen multimedialnych korzystaja poszczegolni cztonkowie rodziny?

2. Jaka jest podstawowa intencjonalnos¢ uzytkowania technologii multimedialnych

przez cztonkdéw rodziny?

Ile godzin dziennie poszczegolni cztonkowie rodziny uzytkuja multimedia?

4. Kiedy i w jakiej sytuacji czgstotliwos¢ korzystania z technologii mobilnych przez
dziecko jest najwigksza?

(98]

Sami dziecigcy i nastoletni uzytkownicy, nieche¢tnie przyznaja si¢ do utraty kontroli nad prze-
kraczaniem zaplanowanego czasu aktywnosci medialnej, zwykle dostrzegaja to ich rodzice
W postaci wyrazen: zaraz, jeszcze chwilke, juz-juz, dopiero wszedtem, robig cos waznego; badz
napietego, niekulturalnego, naglego czy agresywnego zachowania wobec ich upomnien.
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5. Jak ankietowani oceniajg swa wiedzg na temat zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem
urzadzen multimedialnych?

6. Jak respondenci oceniajg kontrole i sSwiadomos$¢ swoich rodzicow dotyczaca uzytko-
wania nowych technologii przez dzieci i mtodziez?

7. Dlaczego, zdaniem ankietowanych, rodzice chgtnie udostgpniajg swym pociechom
multimedia?

8. Jakie opinie na temat korzysci oraz niebezpieczenstw dla relacji rodzinnych, wynika-
jacych z uzytkowania nowych technologii, formutuja badani?

9. Jakie emocje towarzysza badanemu w momencie dopuszczenia lub zablokowania do-
stepu do urzadzen mobilnych?

Zgodnie z tak ustalong intencjonalno$cia oraz problematyka badawcza przeprowadzi-
tam wiasne badania metoda sondazu diagnostycznego — technikg ankietowa, ktorych za-
daniem bylo dopelnienie oraz uatrakcyjnienie przedstawianej tematyki. Kwestionariusz
ankiety zawieral metryczke oraz 13 pytan (4 zamknigte, 7 otwartych, 1 pototwarte) i byt
on wypelniony przez badanych w tym samym czasie, dnia 16.02.2018 r. Respondentami
byto 90 uczestnikéw’ wezaso-rekolekcji Liturgicznej Stuzby Ottarza Diecezji Kieleckiej.
Wypowiedzi badanych byly do siebie bardzo podobne bez wzgledu na wiek czy ptec.
W jednym pytaniu dostrzegtam jednak znaczna réznice, co zaznaczam w kolejnym roz-
dziale.

Rozumiejac istotg¢ podstaw metodologicznych oraz sposob przeprowadzonych eks-
ploracji, nalezy nastepnie przejs¢ do analizy 1 interpretacji zgromadzonego materiatu ba-
dawczego.

Multimedia jako niezbedne urzadzenia w przestrzeni rodzinnej — wyniki
badan wtasnych oraz wnioski

W poprzednich punktach teoretycznych udowodniono, ze technologie medialne maja
szczegblne znaczenie dla funkcjonowania wspotczesnej polskiej rodziny. Warto zatem
przyjrzec si¢ najczesciej wybieranym i stosowanym multimediom przez poszczegdlnych
domownikow.

Z pisemnych wypowiedzi respondentéw wynika bowiem, ze ulubionym urzadzeniem
rodzinnym jest telefon badz smartfon, uzywany zaréwno przez wszystkich badanych
(potwierdzito to 90 0sdb), jak i ich rodzicow (73 wskazania), czy rodzenstwo (74 wska-
zania). Przyczyna takiego wyboru jest niewatpliwie ich funkcjonalno$é¢ i niewielka bu-
dowa. Na drugim miejscu wytania si¢ telewizor, z ktdrego najczgséciej korzystaja dorosli
opieckunowie (67) oraz sami ankietowani (55). W opinii uczestnikow badania réwniez
dos¢ czesto spedzaja przed nim czas wolny ich siostry badz bracia (43). Niektorzy badani
zaznaczyli takze, ze starsi telewidzowie ogladaja najczesciej kanaly informacyjne, ale

7 Kwestionariusz ankiety wypehito w sumie 90 uczniéw: 46 dziewczat i 44 chlopcow; w wieku
12-13 lat (33 osoby), 14-15 lat (44 osoby), 16-17 lat (13 0s6b); zamieszkujacych wies (55 osob)
Iub miasto (35 oséb).
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réwniez rywalizacje sportowa i seriale. Z kolei mtodsi odbiorcy chetnie wybieraja bajki,
filmy i programy rozrywkowe. Laptop oraz tablet uplasowatly si¢ na kolejnej pozycji.
Z tych technologii korzystaja przewaznie sami badani (71) oraz ich rodzenstwo (52).
Komputer stacjonarny (33 wszystkich wskazan, bez wzgledu na poszczegdlnych czton-
koéw rodziny) oraz radio (27 wszystkich wskazan) nie sg juz az tak popularne i ch¢tnie
uzytkowane w przestrzeni rodzinnej. Zastgpuja je mniejsze i bardziej praktyczne formy.
Ich narzedzia odnajdziemy obecnie m. in. w smartfonach czy tabletach.

Co ciekawe, w pisemnych wypowiedziach respondentéw, mieszkajacych na wsi po-
jawili si¢ takze inni domownicy, tacy jak np. dziadkowie (a nawet pradziadkowie) czy
wujostwo. Okazalo si¢, ze starsze pokolenie najch¢tniej korzysta z telewizora (61 wska-
zan) oraz radia (27 wskazan), ale jednoczesnie sg oni uzytkownikami najnowszych tech-
nologii do celow kontaktowych, informacyjnych czy relaksacyjnych.

Rodzinne uzytkowanie multimediow jest zdeterminowane przez réznorodne pobudki,
potrzeby i korzysci. Zdaniem respondentdw, najwazniejsze funkcje, spetniajace rodzinne
oczekiwania dotycza kwestii: rozrywkowych (26,7% wszystkich zaznaczen), komuni-
kacyjnych (16,7%), edukacyjnych (14,4%), finansowo-konsumpcyjnych (13,3%), infor-
macyjnych (12,2%), zawodowych (8,9%) oraz spotecznych (7,8%). Co ciekawe, nawet
najmtodsi respondenci zaznaczali, ze czesto kupuja produkty przez witryny sklepéw on-
line (by¢ moze wspdlnie z rodzicami czy starszym rodzenstwem). Z kolei, w opinii ba-
danych, funkcja rozrywkowa jest rownie atrakcyjna zarowno dla dorostych, mlodziezy,
jak i dzieci.

W zwiazku z takim zainteresowaniem mass mediami i nowymi technologiami spytatam
swych respondentow o dtugos¢ jednorazowego korzystania z urzadzen mobilnych przez
poszczegodlnych cztonkow ich rodziny. Wskazania badanych prezentuj¢ w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Okreslenie czgstotliwosci jednorazowego uzytkowania wybranej technologii
przez domownikow

Poszczegolni Dhugo$¢ jednorazowego korzystania z urzadzenia mobilnego
czlonkowie . .
rodziny Ponizej 1 godz. | 1-2 godz. | 3-4 godz. | 5-6 godz. | Powyzej 6 godz.
Badane dziecko 12 N* 24N 24N 16 N 14N
Rodzenstwo 9N 1IN 31N I8N 11N
Matka 34N I8N 12N 13N 13N
Ojciec® 26 N 19N 14N 16N 1IN

2 — N — wskazania respondentow

®—brak 10 odpowiedzi, dotyczacych rodzenstwa oraz 4 — ojca. By¢ moze jest to spowodowane niedopatrzeniem
ankietowanego, brakiem wiedzy na ten temat lub nieistnieniem danej osoby w przestrzeni rodzinnej respon-
denta.

Zrédto: badanie wlasne

Okazato sig¢, ze najdtuzej urzadzenia mobilne uzytkujg sami ankietowani i ich rodzen-
stwo. Wynika to niewatpliwie z fascynacji nowymi technologiami, checig (niekiedy na-
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wet swoistym przymusem) bycia w statym kontakcie ze znajomymi oraz trendem posia-
dania najnowszych gadzetéw czy aplikacji, ktore sprzyjaja wspotczesnym akceptacjom
réwiesniczym.

Dostrzegajac pilng potrzebe stosowania multimediow przez mtode pokolenie, posta-
nowitam okresli¢ takze czas, w ktoérym najczesciej dochodzi do codziennych pierwszych
interakcji z najnowszymi technologiami. Badani przyznali, ze zwykle uruchamiajg me-
dialne urzadzenie od razu po powrocie do domu ze szkoty (26,7% odpowiedzi), podczas
problemu z zadaniem szkolnym lub po jego odrobieniu (18,9%), przed snem (14,4%),
zaraz po przebudzeniu (13,3%) badz dopiero po zakonczeniu prac domowych i porzad-
kowych (5,6%). Jednoczesnie az 21,1% wskazan dotyczyto informacji, ze ankietowani
nastolatkowie majg wigczony telefon, tablet badz laptop caty czas.

Dodatkowo, ponad potowa respondentow® zauwaza, ze ich rdéznorodne czynno$ci
wykonywane na smartfonie, tablecie czy laptopie, sa czesto lub bardzo czesto stoso-
wane takze podczas wspolnych rozmow, positkow, obowigzkow domowych, spacerow,
wycieczek, a nawet istotnych spotkan rodzinnych. Az 53 badanych uwaza, ze czas spg-
dzony przed ekranem urzadzenia medialnego przewyzsza czas spedzony z rodzing, 18
ankietowanych jest temu pogladowi przeciwna, a 9 nie jest pewna swojego zdania na
ten temat. Ponadto mtodzi uzytkownicy sa $wiadomi istnienia zagrozen multimedialnych
i przyznaja si¢ do ich doswiadczenia. Wsérdd nich byty: wulgaryzmy (zetkngto si¢ z nimi
79 respondentéw), osoby nieznane i podszywajace si¢ pod innych (56), zdjecia lub filmy
erotyczne (70), agresja (49), hejt (48), przemoc (14), a takze wirusy (63), szantaze (13),
oszustwa (12). Jednocze$nie grupa 52 osdb na 90 ankietowanych’® uwaza, ze ich rodzice
nie posiadaja odpowiedniej wiedzy i informacji, dotyczacych sposobu uzytkowania no-
wych technologii przez swe pociechy.

W opinii badanych dorosli chetnie udostgpniaja cyfrowe narzedzia swym podopiecz-
nym przede wszystkim do nauki i rozwoju (76 zapisow), wiedzy o §wiecie (57), podtrzy-
mywania kontaktu i wiezi ze znajomymi czy rodzing, np. bedaca za granica (15), ale tez
by mie¢ spokoj oraz czas ,,dla siebie” (35). Emocje nastolatkéw zwigzane z dopuszcze-
niem do multimedidéw przypominaja, wedhug nich, miedzy innymi: satysfakcje, spokdj,
rados$¢, przyjemnos¢, zainteresowanie oraz daja dobre samopoczucie. Z kolei zablokowa-
nie do nich dostepu skutkuje na przyktad: uczuciem ztosci, niesprawiedliwosci, frustra-
cja, zalem, smutkiem oraz poczuciem pustki i nudy.

Podsumowanie i postulaty pedagogiczne

Rezultaty badan ankietowych udowodnily zatem zaistnienie ,,nowych” cztonkow
wspolczesnej polskiej rodziny, okreslanych mianem Homo Tabletis. Niewatpliwie beda

Na pytanie: Jak czesto zdarza Ci sig¢ uzywac urzqdzen medialnych podczas spedzania wolnego
czasu z rodzing?, ankietowani odpowiadali: bardzo czesto (23,4% zaznaczen), czesto (33,3%),
rzadko (23,4%), bardzo rzadko (10%), trudno powiedzie¢ (10%). Odpowiedzi czesto i bardzo
czesto bylo w sumie: 57,6%.

Z kolei 8 respondentéw uwaza inaczej; grupa kolejnych 16 zaznaczyta odpowiedz nie wiem.
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nimi ci respondenci, ktorzy szczerze przyznali si¢ do czgstego uzytkowania multime-
didw w przestrzeni rodzinnej (podczas wspolnych positkéw, rozmoéw, spotkan i wycie-
czek), a takze grupa badanych, dostrzegajaca przewyzszenie czasu wykorzystywanego
na stosowanie cyfrowych technologii nad czasem spgdzanym z rodzicami, rodzenstwem,
dziadkami.

Wsrod odpowiedzi respondentow, dotyczacych §wiadomosci istnienia oraz doswiad-
czania roznorodnych zagrozen, potagczonych z mass mediami i nowymi technologiami,
wystepuja takze te rzeczywiste, zwigzane ze srodowiskiem rodzinnym, takie jak: osta-
bienie wiezi, zaburzenie relacji, liczne klétnie (np. o przedtuzenie dziatan na multime-
diach), dlugotrwale konflikty, niezrozumienie, brak akceptacji, zoboj¢tnienie, bariery
komunikacyjne, uzaleznienie, itp. Wyniki moich badan i te zawarte w innych artykutach
przekonuja, ze rodzice potrafig dostrzec te problemy i niebezpieczenstwa, chociaz nie
zawsze odpowiednio na nie reaguja (jesli w ogoéle podejmuja jakiekolwiek czynnosci).
Najczesciej stosujg kary przez blokowanie dostgpu do multimediéw lub zachgcaja do
aktywnosci na dworze'?. Nie zawsze jednak metody te przynosza zadowalajace rezultaty,
a nickiedy nawet zaostrzajg wrogo$¢ i niecheé¢ do rodzica.

Dobra alternatywa sa dziatania profilaktyczne, aktywna rozmowa i ch¢é¢ poznania
dziecka oraz stworzenie tzw. kultury domowej''. Powstaje coraz wigcej ciekawych kam-
panii spolecznych, takich jak m.in.: Mama tata tablet, Wyloguj si¢ do zycia, czy Uwazni
Rodzice, zach¢cajacych do blizszego przyjrzenia si¢ poczynaniom swych pociech, np.
poprzez znalezienie czasu na spokojng rozmowe, nie tylko w kwestiach techno-informa-
tycznych, ale tez o problemach, zainteresowaniach, przyjazniach wychowanka, itd. Istot-
ne jest tu tez czynne stuchanie — bez krytyki, oceniania, a nawet rad. Z kolei odpowiednia
profilaktyczna komunikacja pomig¢dzy rodzicem a dzieckiem na temat niewtasciwych
programow, tresci oraz ryzykownych sytuacji mogtaby uchronié¢ dziecko przed licznymi
niebezpieczenstwami.

Stworzenie nowej kultury domowej dotyczy natomiast tworzenia rozsagdnych zasad
uzytkowania mediow, ale tez wybrania ciekawych propozycji na wspolne spedzanie wol-
nego czasu. To takze system wzajemnej pomocy i wsparcia. Ponadto warto stosowac
odpowiednig kontrole rodzicielska poprzez réznorodne programy blokujace niewlasciwe
strony.

Takie dziatania na pewno usprawnig wlasciwe uzytkowanie technologii multimedial-
nych przez mlode pokolenie. Nalezy pamieta¢ jednak o tym, ze regulty nowej kultury
domowej powinny by¢ ustalane wspoélnie. Ponadto warto obserwowac tez wlasne poczy-
nania medialne by unikna¢ stawania si¢ tabletowym rodzicem'?, ktory swobodnie udo-
stepnia swemu dziecku mobilne technologie w formie nagrody czy elektronicznej niani
lub sam staje si¢ Homo Tabletis przez nadmierne uzytkowanie multimediéw, szczegdlnie
W przestrzeni rodzinne;.

10" 1. Mozdzonek, Walka o ,, powroty” do rodzin z wirtualnych zaswiatow..., s. 382-383.

Sformutowanie zastosowane w recenzji prof. dr hab. Wioletty Tuszynskiej-Boguckiej publika-
cji: M. Sitarczyk, Rodzina w mediach. Media w rodzinie, Warszawa 2013.

Zob. Film kampanii spotecznej ,,Mama, tata, tablet” (2015), Homo Tabletis, dokument elektro-
niczny: http://mamatatatablet.pl, dostep: 2.03.2018.
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Zakonczenie

W Polsce XXI wieku urzadzenia multimedialne sg niezwykle uzyteczne i ulatwiaja
codzienne funkcjonowanie. Korzystanie z najnowszych technologii w przestrzeni rodzin-
nej kreuje nowego jej cztonka — tzw. Homo Tabletis. Staje si¢ nim dziecko silnie zafascy-
nowane urzadzeniami elektronicznymi i zapatrzone w multimedialne ekrany, co wptywa
negatywnie na samego uzytkownika oraz jego interakcje w rodzinie. Zbyt dlugotrwate,
a takze niewlasciwe stosowanie medialnych technologii zagraza zar6wno nowemu poko-
leniu, jak i relacjom rodzinnym. Jednakze odpowiednie dziatania rodzicielskie, polega-
jace na aktywnym poznawaniu wiasnej pociechy, profilaktyce aktywno$ci medialnych,
ale tez oferowaniu alternatywnych form spedzania wolnego czasu, mogg niewatpliwie
przyczyni¢ si¢ do §wiadomego, kontrolowanego i wlasciwego korzystania z multime-
diow przez mloda generacje, gwarantujacego jednoczesnie wigksze bezpieczenstwo i od-
powiedni rozw6;j'3.
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Motivation to achieve among students of the Warsaw School of Economics
and Journalism at the University of Warsaw — a comparative analysis

Summary: The thesis has been devoted to the differences in motivation to achieve among students
of the Warsaw School of Economics in Warsaw and of journalism and media studies at the Univer-
sity of Warsaw. The first part of the thesis discusses the similarities and differences in education
methods at both universities and in the future professional career. In the second part, the thesis has
focused on the idea of motivation, standard theories regarding motivation, particularly the theory of
motivation to achieve. The third part of the thesis constitutes the presentation of results of the study
conducted from March to June 2018 among 50 students of the Warsaw School of Economics and
students of journalism at the University of Warsaw. The last part of the thesis contains conclusions
resulting from the overview of reference literature and from the conducted study.

Key words: motivation to achieve, students, Warsaw School of Economics, journalism, LMI
questionnaire

Wprowadzenie

W 2015 roku podjetam studia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, rok pozniej
réwnolegle rozpoczetam ksztatcenie na kierunku dziennikarstwo i medioznawstwo na Wy-
dziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Obserwujac
zachowania, wybory i $ciezki kariery moich znajomych z obu uczelni, zaczgtam si¢
zastanawia¢, z czego wynikaja réznice w ich decyzjach. Postanowitam sprawdzi¢ przy
uzyciu kwestionariusza Inwentarz Motywacji Osiggnie¢ LMI, jakie r6znice istniejag w po-
ziomie motywacji osiagni¢¢ miedzy studentami WDIiB UW oraz SGH.
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Wybrany kierunek studiow nie jest jedynym czynnikiem, jaki wptywa na zawodowa
przysztos¢ mtodych ludzi, jednak wyksztatcenie wciaz jest wazne dla pracodawcow.
Migdzy absolwentami kierunkow ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz
dziennikarstwa na Uniwersytecie Warszawskim istnieje duza rozbieznos¢, jesli chodzi
o sytuacj¢ na rynku pracy. Podczas gdy bezrobocie w przypadku absolwenta WDIiB UW
wynosi niemalze 4,5%, dla absolwenta metod iloSciowych w ekonomii i systemow infor-
macyjnych (MIESI) w SGH ryzyko bezrobocia jest bliskie zeru (za: ela.nauka.gov [data
dostepu: 20.05.2019 r.]). Znaczne roéznice dotycza takze przecietnego poziomu wynagro-
dzenia. Statystyki opublikowane przez Ogolnopolski system monitorowania Ekonomicz-
nych Loséw Absolwentow sa znacznie korzystniejsze dla absolwentow SGH.

B Wynagrodzenia brutto ogdtem w 2016 r. (w PLN)

7000
6327,22

5410,54

5250

3500

1750

Dziennikarstwo MIESI Finanse Ekonomia
1 Rachunkowos¢

Zrodto: http://ela.nauka.gov.pl/ [data dostepu: 20.05.2019 r.]

Wykres 1. Wynagrodzenia brutto ogétem w 2016 r. (w PLN).

Celem niniejszej pracy jest zbadanie, czy istniejg istotne rdznice w poziomie moty-
wacji osiggnie¢ migdzy studentami SGH oraz dziennikarstwa i medioznawstwa na UW.
Pierwsza czg$¢ pracy poswigcona jest analizie roznic w ksztalceniu na obu uczelniach.
Studiujac rownolegle w Szkole Gtéwnej Handlowej i na Uniwersytecie Warszawskim,
wiem, jak wyglada proces edukacji w obu jednostkach oraz jakie roznice i podobienstwa
wystepuja pomiedzy tymi uczelniami. Druga czes¢ artykutu to wprowadzenie do teorii
motywacji, szczegbdlnie motywacji osiggni¢é. Trzecia czg$¢é poswigcona jest badaniu, ja-
kie przeprowadzitam na grupie 50 studentow w okresie od marca do czerwca 2018 roku
za pomocg kwestionariusza LMI. Ankietowani to 25 studentow SGH oraz 25 studentow
dziennikarstwa i medioznawstwa na UW. W koncowej czg$ci pracy znajduje si¢ podsu-
mowanie i wnioski, ktore wyplywaja z badania.
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Studia licencjackie w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz na Wydziale
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW

Publikowany co roku ranking portalu Perspektywy.pl pokazuje, ze zar6wno Szkota
Gloéwna Handlowa, jak i Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW oferuja
najlepsze w Polsce ksztalcenie we wiasciwych sobie dziedzinach'!, jednak rekrutacja
w obu jednostkach przebiega w rozny sposob. Szkota Gtoéwna Handlowa w ubieglym
roku przywrdcita egzamin wstepny. Obecnie, by dosta¢ si¢ na te uczelnig, oprocz testu
z wiedzy o przedsigbiorczosci, trzeba zda¢ egzamin maturalny na poziomie rozszerzo-
nym z matematyki lub fizyki; geografii, fizyki, historii, wiedzy o spoleczenstwie lub eko-
nomii oraz jezyka obcego nowozytnego. Kazdy z tych egzaminéw ma takg samg wage
(100% to 100 punktéw). Dodatkowe 33 punkty mozna zdoby¢ za przystapienie do ma-
tury na poziomie podstawowym lub rozszerzonym z j¢zyka obcego innego niz pierwszy
zadeklarowany. Maksymalna liczba punktow mozliwa do zdobycia to 433. Na WDIiB
UW, aby uzyska¢ maksymalne 100 punktow, trzeba przystapi¢ do matury z takich przed-
miotow, jak jezyk polski, matematyka, jezyk obcy oraz jeden z przedmiotéw do wyboru:
historia, wiedza o spoteczenstwie, geografia lub informatyka. Do kazdej grupy przedmio-
tow przypisana jest inna waga. W zaleznos$ci od poziomu egzaminu — podstawowego lub
rozszerzonego — otrzymuje si¢ odpowiednio 0,6 Iub 1 punkt rekrutacyjny. Studia stacjo-
narne w SGH co roku podejmuje ponad tysigc 0sob (chetnych na jedno miejsce jest 2-4
razy wigcej), na dziennikarstwie i medioznawstwie (specjalno$¢ dziennikarska) jest to
zaledwie okoto stu pigédziesigciu 0sob (sposrod okoto 7 0sob na jedno miejsce).

Program studiow w obu jednostkach jest zblizony — studenci poznaja podstawy pra-
wa, filozofii, socjologii, wiedzy o panstwie i polityce. Maja obowigzkowe lektoraty czy
zaj¢cia wychowania fizycznego. Studenci dziennikarstwa zdobywaja takze wiedz¢ z za-
kresu mikro- i makroekonomii. Obie uczelnie oferujg rowniez szeroki wachlarz zajgé
fakultatywnych oraz ogolnouniwersyteckich, gdzie na SGH dostgpne sa przedmioty
zwiazane z mediami, a na UW mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej o ekonomii czy gospodarce.

Motywacja

Co sprawia, ze dziatamy? Jakie s3 motywy naszych zachowan? Czemu podejmujemy
takie, a nie inne akcje? Na te pytania odpowiedzi szukaja psychologowie zajmujacy si¢
motywacja. Motywacja (z tac. movere — poruszac si¢) to pojecie abstrakcyjne, trudne do
zdefiniowania. Nie ma jednego organu, ktory odpowiadatby za wyksztatcenie naszych
pragnien i dazen (Rheinberg 2006:15-17). Najprosciej méwiagc, motywacja to przyczyna

' https://www.perspektywy.pl/RSW2018/ranking-kierunkow-studiow/kierunki-spoleczne/dzien-
nikarstwo-i-komunikacja [data dostgpu: 20.05.2019 r.] https://www.perspektywy.pl/RSW2018/
ranking-kierunkow-studiow/kierunki-ekonomiczne/ekonomia [data dostepu: 20.05.2019 r.]
https://www.perspektywy.pl/RSW2018/ranking-kierunkow-studiow/kierunki-ekonomiczne/
finanse-i-rachunkowosc [data dostepu: 20.05.2019 r.]
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zachowania, co$, co sprawia, ze podejmujemy dang czynnos$¢ (Rheinberg 2006:13). Mo-
tywacja jest silnie powigzana z poje¢ciem celu, pragnienia dokonania czego$ w przysztosci
(Denny 1999:21). Jesli cel jest znany, tatwiej nam okresli¢, jakie czynno$ci przyczynia
si¢ do jego osiagniccia. W rzeczywistosci jednak nie zawsze wiemy, czego tak wlasciwie
chcemy. W takich sytuacjach to motywacja nas pobudza i wskazuje kierunek dziatan,
nawet jesli nie jesteSmy w petni §wiadomi ich przyczyn (Zimbardo 2010:60).

Motywacja nigdy nie wystgpuje w oderwaniu od rzeczywistosci, zawsze jest silnie
zwigzana z otaczajacymi warunkami; to wypadkowa dotychczasowych zdarzen. Wsrod
kluczowych determinantéw ksztaltujacych motywacje wyrdézniamy: ukierunkowanie,
czyli wiasciwy cel — skladajg si¢ na niego przeszie zachowania, doswiadczenia i dozna-
nia; trwato$¢ — zdolno$¢ do koncentrowania uwagi na danym zadaniu, niepoddawanie si¢
rozproszeniom; intensywnos$¢ zachowan — sktonno$¢ do angazowania si¢ i wytezania sit
podczas wykonywania okreslonego zadania (Rheinberg 2006:18-22).

Jednym z najwazniejszych podzialdw jest rozréznienie motywacji wewngtrznej
i zewnetrznej. Motywacja wewngtrzna wynika najczgsciej z osobistych preferencji
jednostki — jej zainteresowan, predyspozycji, upodoban. Nie ma tutaj perspektywy na
nagrody; osoba z wlasnej, nieprzymuszonej woli angazuje si¢ w zadanie. Z motywacja
zewnetrzng z kolei mamy do czynienia, gdy istnieje wyrazny system kar i nagrod —
podjecie decyzji uzaleznia si¢ od kosztu alternatywnego danego dziatania. Jednostka
nie zawsze podejmuje wtedy decyzje na podstawie wlasnych przekonan, ale raczej ze
wzgledu na naciski z zewnatrz (Wigfield, Eccles 2000:68-81).

Istnieje wiele teorii motywacji. Kazda z nich to proba odpowiedzi na pytania ,,Co
pobudza nas do dziatania?”, ,,Dlaczego kierunek dziatan jest wtasnie taki?”. Klasycznie
teorie motywacji dzieli si¢ na:

* teorie tre$ci motywacji — nacisk ktadzie si¢ na wewnetrzne czynniki pobudzajgce

i nadajgce kierunek dziataniu. Najwazniejszymi sg teoria hierarchii potrzeb Ma-
slowa, teoria ERG Alderfera oraz dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga;

* teorie procesu motywacji —zgodnie z tg teorig potrzeby sg jedynie czescig procesu,
podczas ktorego dana osoba decyduje, ktore pragnienia i w jaki sposob zaspokoic.
Kluczowymi teoriami sg tu teoria oczekiwan Vrooma i teoria sprawiedliwos$ci
Adamsa;

* teorie wzmocnienia motywacji — koncentruja si¢ na systemie kar i nagrod oraz
ciagach przyczynowo-skutkowych i oddziatywaniu poprzednich do$wiadczen
na przyszle dziatania. Jedng z najbardziej znanych teorii wzmocnienia jest teoria
stworzona przez Skinnera (Singh 2011:161-171).

Motywacja osiggnie¢

W latach 30. XX wieku Henry Murray jako pierwszy zaczat badania nad osiagni¢ciami
jako czynnikiem motywujacym cztowicka. W swojej pracy rozwijal wprowadzone przez
Kurta Lewina poj¢cie poziomu aspiracji. Murray charakteryzowal motywacje osiagnig¢
jako dokonywanie czego$ trudnego, panowanie nad ludzmi, ideami i przedmiotami, po-
konywanie wlasnych stabosci. Postulowat, iz satysfakcje z osiagni¢¢ przynosza nie tyle



Motywacja do osiagni¢¢ wsrod studentow Szkoty Gtéwnej Handlowe;j 269

sukcesy, co dazenie do nich. Opracowat pierwsze narzg¢dzie do pomiaru poziomu aspi-
racji — Test Apercepcji Tematycznej (TAT). Mimo ze jego badania nie przektadajg si¢ na
wspolczesne teorie motywacji osiggnie¢, to jednak przeprowadzone przez niego ekspery-
menty i badania kliniczne stanowity grunt dla rozwijania po6zniejszych koncepcji (Banka
2016:18-19).

Na poczatku badania nad motywacja osiggni¢¢ nie cieszyly si¢ szczegdlnym zainte-
resowaniem. Najwickszy rozkwit tej czesci psychologii zawdzigcza si¢ Davidowi McC-
lellandowi, ktéry w 1953 roku opublikowat ksiazke The Achievement Motive i nazywany
jest do dzi$ ojcem klasycznej teorii motywacji. Zgodnie z jego pogladami motywacja
osiagnig¢ to ,,dazenie do osiggnigcia mozliwie wysokiego rezultatu czynnosci, wobec
ktorego istnieje standard doskonato$ci i w zwigzku z tym wykonanie tej czynnosci
moze zakonczy¢ si¢ sukcesem lub niepowodzeniem” (S¢kowski, Sitko 2018:125-126
za: Sekowski, Klinkosz 2013). McClelland wraz ze wspdtpracownikami rozwineli i za-
adaptowali TAT i udoskonalili spos6b pomiaru motywacji do osiagnigcia sukcesu. Stwo-
rzyli rowniez tak zwang teori¢ trychotomii potrzeb, w ktorej skupili si¢ na potrzebach
wyzszego rzedu wg piramidy potrzeb Abrahama Maslowa 1 wyrdznili:

* potrzebg wladzy, czyli pragnienie kontrolowania otoczenia i wywierania wptywu

na innych;

* potrzebg afiliacji — zwiazang z poszukiwaniem towarzystwa innych osob, bliskosci;

* potrzebg osiagni¢¢ — dotyczaca gtownie samodoskonalenia si¢ i realizacji zamie-

rzonych celéw (Karas 2003:30).

McClelland twierdzil, ze osoby o wysokiej potrzebie osiagni¢¢ chetniej wlaczajg sie
w przedsiewzigcia wymagajace podjecia odpowiedzialno$ci, planowania konkretnych
dziatan oraz wymagajace kreatywnosci i innowacyjnosci (Collins, Hanges, Locke 2004:95-
117). Na podstawie badania, jakie przeprowadzit w amerykanskim collage’u wsrod stu-
dentow, stwiedzil, ze osoby o duzej motywacji osiggni¢¢ czgsto wykonujg pdzniej za-
wody wymagajace przedsigbiorczos$ci, np. zakladaja wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
zajmuja si¢ sprzedaza lub zarzadzaja przedsigbiorstwem (Winter 2010:1637-1668).

Jednym z najstynniejszych ucznioéw McClellanda byt John William Atkinson. Wpro-
wadzil on pojgcie uzytecznosci sukcesu: im trudniejsze byto zadanie, tym wigksza
warto$¢ osiaggnigcia dla osoby o wysokiej motywacji osiggni¢¢. Stwierdzit rowniez, ze
osoby o wysokim poziomie motywacji osiagni¢¢ wybieraja zadania $rednio trudne, by
osiggniecie celu byto realne oraz by mie¢ poczucie zadowolenia z wykonanej pracy.
Z kolei osoby o niskiej motywacji osiagnie¢ preferuja zadania bardzo tatwe, by unikna¢
ryzyka porazki, lub bardzo trudne, by méc tatwo usprawiedliwic¢ poniesiong klgske (Fran-
ken 2005:470).

Innym waznym badaczem motywacji osiagni¢¢ byt Bernard Weiner, tworca teorii atry-
bucji dla motywacji osiagni¢¢ i emocji. W badaniach koncentrowat si¢ przede wszystkim
na przyczynach sukcesoéw lub porazek. Odkryt, ze ludzie dzielg przyczyny zdarzen na sta-
bilne, czyli takie, ktore sg zwigzane z trwatymi, wrodzonymi cechami danej osoby, oraz
przypadkowe, czyli zwigzane z jakim$ okazjonalnym stanem rzeczy. To, co osoba uwaza
za przyczyne sytuacji, wptywa na jej samoocen¢ i wiar¢ we wlasne mozliwosci (Weiner
1985). Weiner z zespotem w swoich badaniach wykazali, ze osoby o wysokiej motywacji
osiggniec czgsdciej przypisujg sukcesy uwarunkowaniom wewngtrznym, a porazki wigza
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raczej z przyczynami zewnetrznymi. Osoby o niskiej motywacji osiggnie¢ maja z kolei
tendencje do szukania przyczyn porazek w sobie (Nathawat, Singh, Singh 1997:55-62 za:
Weiner, Kukla 1970 oraz Kukla 1972).

Badanie przy uzyciu Kwestionariusza Inwentarza Motywacji Osiagnie¢ LMI

W badaniu udziat wzigto 50 0s6b, po 25 z SGH 1 WDIiB. Ubytki proby nie wystapity.
Uczestnicy byli dobierani losowo. Do testu przystapito 16 kobiet i 9 mezczyzn
studiujacych dziennikarstwo oraz 13 kobiet i 12 mg¢zczyzn ksztatcacych si¢ w SGH. An-
kietowani to studenci studiéw licencjackich stacjonarnych miedzy 18. a 23. rokiem zycia.
Punktem wyjscia dla doboru badanych byto kryterium rekrutacji na studia. Studenci SGH
na dowolnym kierunku byli przyjeci na podstawie tego samego procesu rekrutacyjnego.
Ponadto, w SGH istnieje duza dowolnos¢ w ksztattowaniu swojej $ciezki edukacji i stu-
denci czgsto uczgszczaja na przedmioty luzno zwigzane z ich kierunkiem studiéw. Z ko-
lei w przypadku studentow dziennikarstwa i medioznawstwa o udzial w eksperymencie
poprositam jedynie studentow specjalnosci dziennikarskiej, odrzucajgc tym samym re-
prezentantéw specjalnosci public relations i marketing medialny oraz fotografia prasowa
i wydawnicza, gdyz progi punktowe w rekrutacji byty w ich przypadku inne.

Biorac pod uwage wlasna, potoczna obserwacj¢ oraz dane o ekonomicznych lo-
sach absolwentow, wysnutam hipoteze, iz studenci SGH beda si¢ odznaczali wyzsza
motywacja do osiagni¢¢ niz studenci dziennikarstwa na UW. Do przeprowadzenia ba-
dania wykorzystatam kwestionariusz Inwentarz Motywacji Osiggni¢¢ LMI opracowa-
ny przez H. Schulera, G. C. Thorntona, A. Frintrupa oraz M. Prochaske, przetozony na
jezyk polski przez W. Klinkosza oraz A. Sgkowskiego. Test sktada si¢ ze 170 stwierdzen,
wobec ktorych ankietowany odnosi si¢ poprzez przyznanie jakiej$ liczby punktow (1
punkt — zupetnie mnie nie dotyczy, 7 punktow — w petni mnie dotyczy). Czg¢s¢ odpowie-
dzi punktowana jest wprost, a cze§¢ odwrotnie. W sumie mozna zdoby¢ 1190 punktow,
czyli po 70 w kazdej z 17 skal. Skale zostaly zestawione w trzech kategoriach. Pierwsza
kategoria to Pewnos¢ siebie, w jej sktad wchodzi 6 skal: Elastycznos¢, Odwaga, Prefero-
wanie trudnych zadan, Niezalezno$¢, Wiara w sukces oraz Dominacja. Drugg kategoria
jest Ambicja — tutaj wyrdznia si¢ 8 skal: Zapat do nauki, Ukierunkowanie na cel, Wysitek
kompensacyjny, Dbanie o prestiz, Satysfakcja z osiggnie¢, Zaangazowanie, Nastawie-
nie na rywalizacj¢, Flow. Ostatnig kategori¢ stanowi Samokontrola, czyli Internalizacja,
Wytrwatos¢ i Samokontrola (Klinkosz, Sg¢kowski 2013:82-89).

Problem badawczy dotyczyt motywacji osiagni¢¢ oraz wybranego przez miodych
ludzi kierunku studiéw. Analizujac badania przedstawione w podreczniku do kwestiona-
riusza LMI autorstwa W. Klinkosza i A. S¢kowskiego, postawitam kilka hipotez, ktére
postanowitam sprawdzi¢. Skorzystatam w tym celu z programu IBM SPSS Statistics. Do
systemu wprowadzitam wyniki surowe ankiet, podzielitam wyniki na skale zgodnie ze
wzorem, ponadto dla wszystkich badanych zsumowalam wynik ogélny. Sprawdzitam
korelacje migdzy zmienng nominalna, czyli kierunkiem studiéw, oraz zmienng ilo§ciowa,
czyli wynikiem punktowym z testu. Aby modc obliczy¢ korelacje miedzy zmienng
nominalng a ilosciowa, skorzystatam ze wspotczynnika korelacji punktowo-dwuseryjne;j.
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Zrekodowatam zmienng nominalng i przypisatam jej warto$¢ 0 dla studentow SGH oraz
1 dla studentéw dziennikarstwa. Nastgpnie dla obu zmiennych wyliczytam wspotczynnik
korelacji Pearsona dla wybranych hipotez.

HIPOTEZA 1:
Istnieja istotne réznice miedzy studentami ekonomii i dziennikarstwa pod wzgledem
ich nastawienia na rywalizacje

Szkota Glowna Handlowa stynie z tego, ze studenci bardzo lubia rywalizacje¢ i si¢
z tym nie kryja. Nawet w ,,Gazecie SGH” z 2001 roku atmosfer¢ wprost nazwano
»wyscigiem szczurdw”. Wiele 0sob po ukonczeniu studiow w SGH wybiera kariere
w korporacji lub otwiera wiasng dziatalno$¢ gospodarczg, co rowniez wigze si¢ z praca
pod presja i silng konkurencjg. Co wiecej, studia dziennikarskie na WDIiB UW co roku
rozpoczyna okoto stu pig¢dziesigciu studentow, podczas gdy w SGH jest to o tysiac osob
wigcej. Dziennikarstwo UW i studia w SGH wedlug rankingu ,,Perspektyw” w swoich
kategoriach sa najlepsze w Polsce?. Rywalizacja wsérdd studentéw SGH stymulowa-
na jest przez wiele czynnikow — nie tylko przez ubieganie si¢ o stypendium rektora,
ale rdwniez poprzez cosemestralne ksztattowanie planu zaje¢. Studenci, ktorzy w po-
przednim semestrze uzyskali wyzsza $rednig ocen, maja pierwszenstwo wyboru wy-
ktadowcow na kolejny semestr, co sprzyja konkurowaniu o jak najwyzsze oceny przy
jednoczesnym staraniu si¢ o jak najnizsze oceny kolegdéw i kolezanek. Z kolei na Uni-
wersytecie Warszawskim sam fakt studiowania na najlepszym wydziale dziennikarstwa
w Polsce juz daje studentom UW przewage na rynku pracy nad absolwentami innych
uczelni. Ponadto absolwentéw SGH jest co roku znacznie wigcej, co sprawia, ze musza
si¢ oni zmierzy¢ z bardziej liczng konkurencja o podobnych kwalifikacjach. Korpora-
cje sg tez coraz czgsciej migdzynarodowe, wigc aby pozostaé atrakcyjnymi dla praco-

Tabela 1. Korelacja miedzy zmiennymi ,,kierunek studidéw” i ,,nastawienie na rywaliza-

2

e
Kierunek NR
kierunek Korelacja Pearsona 1 -0,225
Istotnos¢ (dwustronna) 0,116
N 50 50
NR Korelacja Pearsona -0,225 1
Istotnos$¢ (dwustronna) 0,116
N 50 50

Korelacje

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Ibidem.
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dawcy, studenci SGH muszg si¢ znacznie bardziej stara¢. Dziennikarstwo byloby duzo
trudniejsze w migdzynarodowym s$rodowisku ze wzglgdu na bariery jezykowe. Mate-
matyka, powszechnie stosowana w ekonomii i finansach, jest jezykiem zrozumialym
na calym s$wiecie. Co ciekawe, roéwniez w podreczniku pod redakcja W. Klinkosza
i A. Sgkowskiego pojawily si¢ wyniki badania LMI przeprowadzonego w grupie pol-
skich studentow. Studenci ekonomii i kierunkéw inzynierskich, w pordwnaniu ze studen-
tami innych kierunkow, osiagneli najwyzsze wyniki w skali Nastawienie na rywalizacje
(Klinkosz, Sekowski 2013:64-65). Na podstawie obserwacji oraz wynikdéw tego badania
postanowitam sprawdzi¢, czy rzeczywiscie studenci SGH sa istotnie bardziej sktonni do
rywalizowania niz studenci dziennikarstwa.

Poziom istotnos$ci korelacji migdzy zmiennymi ,,kierunek studiow” oraz ,,nastawienie
na rywalizacj¢” jest wigkszy od poziomu istotnosci alfa rownego 0,05. Nie mozna go
zinterpretowac, a wiec hipoteza badawcza H1 okazala si¢ btedna.

HIPOTEZA 2:
Istnieja istotne réznice miedzy studentami SGH i dziennikarstwa pod wzgledem
wiary w sukces.

Sukcesu nie mozna utozsamia¢ z wynikiem finansowym, jednak jest to jeden z istot-
nych czynnikow wptywajacych na odczuwanie sukcesu. Zatozytam, ze skoro absolwenci
SGH zarabiajg znacznie wigcej, to prawdopodobnie obecni studenci SGH beda bardziej
przekonani o swoim sukcesie w przysztosci niz studenci dziennikarstwa. Krotszy czas
poszukiwania pracy oraz znacznie wyzsze od przeci¢tnych zarobki daja studentom pod-
stawy, by optymistycznie patrze¢ na swoja przysztos¢ zawodowa. Co wigcej, w Szkole
Gloéwnej Handlowej regularnie odbywaja si¢ liczne spotkania z przedstawicielami Swiata
nauki, biznesu czy kultury, ktorzy czgsto sg wilasnie absolwentami SGH. Zapraszani
przez kota naukowe i organizacje studenckie wiele osiggneli w zyciu, czesto dokonali
czegos niezwyklego 1 udowadniaja, ze nie ma rzeczy niemozliwych. Takie spotkania sa
bardzo stymulujace i inspirujace dla mtodych ludzi. Tego typu wydarzen na WDIiB UW

Tabela 2. Korelacja migdzy zmiennymi , kierunek studiow” i ,,wiara w sukces”.

kierunek WS
kierunek studiow Korelacja Pearsona 1 -,290%*
Istotno$¢ (dwustronna) 0,041
N 50 50
wiara w sukces Korelacja Pearsona -,290%* 1
Istotno$¢ (dwustronna) 0,041
N 50 50

Korelacje

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

Zroédto: opracowanie wiasne.
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jest znacznie mniej. Nawet jesli wyktadowcami sa znane osobistoéci ze $wiata mediow,
czgsto zajecia z nimi odbywaja si¢ w warunkach ,,szkolnych”, gdzie nie zawsze jest miej-
sce na swobodna dyskusje, wymiane mysli oraz do§wiadczen czy mentoring.

Poziom istotnosci korelacji miedzy zmiennymi ,.kierunek studiow” i ,,wiara w suk-
ces” jest mniejszy od 0,05. Hipoteza H2 okazata si¢ prawdziwa. Istnieja istotne roznice
migdzy studentami SGH i dziennikarstwa pod wzglgdem wiary w sukces. Migdzy tymi
zmiennymi istnieje zwigzek ujemny o stabej sile (warto§é bezwzgledna wspdtczynnika
wynosita ponizej 0,3). Wspoétczynnik determinacji wynidst:

1 = (-0,29) = 0,0841.

Oznacza to, iz wiara w sukces jest w 8,41% wyjasniana kierunkiem studidow respon-
dentow.

HIPOTEZA 3:
Istnieja istotne roznice mi¢dzy studentami SGH i dziennikarstwa pod wzgledem wy-
niku ogdlnego uzyskanego w ramach Inwentarza Motywacji Osiggnie¢ LMI.

Juz badania McClellanda wykazaly, ze istnieje istotna zalezno§¢ miedzy potrzeba
osiagnig¢ u menadzerow, a wynikami ekonomicznymi i finansowymi przedsigbiorstw
(Sekowski, Sitko 2018:125-126 za: Klinkosz, Sg¢kowski 2013). Jego teori¢ potwierdzi-
ly rowniez pdzniejsze badania. John Holland w 1985 roku skonstruowat model wyboru
kariery zawodowej. Zgodnie z tym schematem, osoby o wysokiej potrzebie osiagni¢¢ sa
szczegoblnie zainteresowane zawodami, w ktorych moga wykazacé sie przedsigbiorczos$cia.
W swojej pracy zbiorowej z 2004 roku amerykanscy naukowcy Collins, Hanges i Locke
na podstawie analizy zwigzku miedzy przedsigbiorczoscia a motywacja osiagni¢¢ rowniez
potwierdzili wnioski McClellanda. Wykazali, Ze istnieje istotna korelacja pomiedzy po-
ziomem motywacji osiagni¢¢ a kariera w przedsigbiorczosci, a takze wynikami pracy
zwiazanej z przedsigbiorczoscia (Collins, Hanges, Locke 2004:95-117).

Na podstawie powyzszych badan, literatury oraz wlasnych obserwacji uznatam, iz
beda wystepowaly istotne réznice w liczbie punktow zdobytej ogoélnie w kwestiona-
riuszu LMI przez studentéw SGH i dziennikarstwa i medioznawstwa na UW. Studen-
ci obu typow studidow maja odmienne plany na przysztos¢. To od obecnych studentow
SGH w przyszlosci bedzie si¢ wymagac zarzadzania firmami, zajmowania si¢ finansami
oraz przedsigbiorczoscia. Powinny by¢ to osoby o silniejszej motywacji do osiagnigc,
przejawiajace wyzsza sktonnos¢ do ryzyka, ambicje, wytrwale dazace do wyznaczo-
nych celéw. Takiej postawie sprzyja wiele czynnikéw: srodowisko bardziej nastawione
na rywalizacje i osiagniecie sukcesu, réznorodno$¢ kulturowa, wigksza konkurencja na
rynku pracy, branza zwigzana z odpowiedzialno$cia za wyniki finansowe firm i wiele
innych. Przyszli dziennikarze niekoniecznie musza by¢ osobami przedsigbiorczymi, sil-
nie zmotywowanymi i zorientowanymi na sukces. Uznatam, ze wybrany przez mtodych
ludzi kierunek studiow bedzie odzwierciedlat do pewnego stopnia ogdélny poziom ich
motywacji do osiagnigc.

Poziom istotno$ci korelacji migdzy zmiennymi ,,kierunek studiow” i ,,wynik ogdlny”
jest mniejszy od poziomu alfa = 0,05. Hipotez¢ H3 mozna uzna¢ za prawdziwg. Migdzy
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Tabela 3. Korelacja migdzy zmiennymi ,,kierunek studiow” i ,,wynik ogolny”.

kierunek WO
kierunek studiow Korelacja Pearsona 1 -,344%*
Istotnos$¢ (dwustronna) 0,015
N 50 50
wynik ogdlny Korelacja Pearsona -,344%* 1
Istotno$¢ (dwustronna) 0,015
N 50 50

Korelacje

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

Zrodto: opracowanie wlasne

studentami SGH i dziennikarstwa pod wzgledem wyniku ogdlnego uzyskanego w ra-
mach badania LMI istniejg istotne roznice. Wystepuje korelacja ujemna o umiarkowanej
sile (warto$¢ bezwzgledna wspolczynnika nalezy do przedziatu 0,3 < r < 0,5). Wspo6t-
czynnik determinacji wynosi:

P = (-0,344) = 0,1183.

Otrzymany wynik oznacza, ze wynik ogolny w tescie LMI w 11,83% wykazuje zwia-
zek z kierunkiem studidw.

Podsumowanie

Kierunek studiow nie §wiadczy jednoznacznie o poziomie motywacji osiggni¢¢ u da-
nej osoby i nie determinuje jej przysztosci. W kazdej dziedzinie sg osoby, ktore wykazuja
si¢ innowacyjnoscia, kreatywnoscia, poszukuja nowych rozwigzan i dajg si¢ pozna¢ jako
przedsigbiorcze oraz petne pasji. Niekoniecznie ma to zwiazek z ich wyksztalceniem.
Edukacja to tylko jedna ze sktadowych sukcesu. W zaleznosci od podjetej pracy wymaga
si¢ r6znych kwalifikacji. Mimo ze studenci kierunkéw ekonomicznych i dziennikarstwa
ksztatca si¢ w obszarze nauk spotecznych i bardzo mozliwe, Ze maja podobny poziom
wiedzy, to jednak przygotowuja si¢ do wykonywania zupetnie réznych zadan.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz dwie hipotezy okazatly si¢c prawdziwe, jedna
za$ btedna. Studenci SGH osiagng¢li istotnie wyzsze wyniki w skali Wiara w sukces oraz
w wyniku ogdlnym z testu LMI. Nie mozna natomiast stwierdzi¢, czy sa istotnie bardziej
nastawieni na rywalizacje. Mysle, ze w przysztosci warto byloby powtorzyé badanie
na liczniejszej probie. Mozna bytoby réwniez zawezi¢ grupe studentow SGH tylko do
przedstawicieli jednego kierunku albo osobno przebadaé studentki i studentéw. Cieka-
wym jest fakt, iz mimo ze proby byty niewielkie, to juz mozna bylo zaobserwowac¢ pewne
prawidtowosci i réznice migdzy badanymi. Sadzg, ze wyniki tej pracy moga by¢ szcze-
goblnie interesujace dla osob, ktdre zajmuja si¢ rekrutacja i poszukuja 0séb o okreslonych
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cechach, zwlaszcza, jezeli na danym stanowisku wiedza z konkretnego kierunku studiow
nie odgrywa kluczowej roli, a liczg si¢ raczej cechy osobowosciowe.
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